Borgercenter Bern og Unge
Borgercenter Handicap
Socialforvaltningen

Pejlemaerker ifm. med barnets lov

Barnets lov medferer faerre proceskrav, og det faglige skan skal fylde
mere i sagsbehandlingen.

Berne- og ungerddgiverne skal i hgjere grad end i dag anvende deres
faglige viden og sken. Raddgiveren skal blandt andet anvende det faglige
sken i forbindelse med den indledende screening af sagens forhold og
kompleksitet i vurderingen af, om der skal udarbejdes en barnets
plan/ungeplan, ved tilretteleeggelse af opfelgningskadencen og ved den
lebende inddragelse af barnet, den unge og familien.

Det faglige sken foretages af berne- og ungeréddgiverne i deres daglige
arbejdeidialog med kollegaer og ledere. Skennet foretages ud fra de fak-
tiske oplysninger i sagen og under hensyn til den lovgivningsmaessige
ramme, herunder bade barnets lov og forvaltningsretten, gaeldende
praksis, serviceniveau osv.

For atunderstatte det faglige sken og saette faelles faglig retning for sags-
behandlingen i Kebenhavns Kommune har Socialforvaltningen udarbej-
det et saet pejlemeaerker. Pejlemeaerkerne skal bidrage til, at forvaltningen
overholder og indfrier de faglige intentioner i barnets lov, statter raddgi-
verne og sikrer bedst mulig hjeelp og statte til bern og unge i udsatte po-
sitioner. Pejlemeaerkerne er et hjeelperedskab, nar det faglige skan skal fo-
retages. De angiver en retning for, hvad vi anser som god kvalitet i sags-
behandlingen, men mé aldrig erstatte det faglige sken. | alle sager skal
der sédledes tages stilling til, hvad der er det rette at gere i det konkrete
tilfeelde uanset pejlemeerkerne.

PEJLEMARKER: EN STOTTE TIL DET FAGLIGE SK@N

Pejlemaerkerne samles om de nye trin i sagsforlgbet, som knytter sig til
barnets lov, og hvor radgiveren skal benytte sit faglige sken - og hvor bar-
net eller den unge skal inddrages og sikres indflydelse. Det vil sige, at der
ikke udarbejdes pejlemeerker, hvor lovgivningen er klar, og hvor der ikke
leegges op til en skensmaessig vurdering.

Derfor er der udarbejdet pejlemeerker pa felgende omrader:

e Detfaglige sken i screeningsfasen, jf. §18
e Detfaglige skan ift. udarbejdelse af barnets plan/ungeplan, jf. § 91
e Detfaglige skan ift. opfelgningskadencen jf. §95

e Inddragelse af barnet eller den ungejf. § 5
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P& hvert af disse fire omradder udarbejdes et eller flere pejlemeaerker. Sam-
leter der udarbejdet forslag til 8 pejlemaerker pa tveers af de fire omrader.

Pejlemaerker for det faglige skon i screeningsfasen

Det faglige skon i screeningsfasen, jf. BL § 18: Radgiver skal pa baggrund af
sagens forhold og kompleksitet vurdere, om der er tale om en problemstilling
1) der ikke krcever yderligere afdecekning, 2) der kreever yderligere afdcek-
ning, eller 3) der krcever en bornefaglig undersogelse.

1. Viarbejder altid metodisk i screeningfasen ud fra de faglige og
systematiske tilgange som fx ICS-tragtningen og SOS

Viarbejder altid metodisk, nar viiscreeningsfasen skal vurdere, om 1) der
ikke er behov for yderligere afdaekning, 2) der skal gennemfgres en af-
daekning, eller 3) der skal udarbejdes en bgrnefaglig undersegelse. Det
betyder, at det faglige sken blandt andet understattes af den socialfag-
lige metode Integrated Children's System (ICS) og Signs of Safety
(S0S).

Screeningen er en indledende vurdering pa baggrund af de forelig-
gende oplysninger i sagen, herunder eventuelle oplysninger fra barnet
eller den unge og foraeldrene.

2. Viudarbejder som udgangspunkt kun en bgrnefaglig underso-
gelse i sager, ndar vi er forpligtet til det

Hvornar er vi forpligtet til at udarbejde en bernefaglig undersggelse?
Vi er forpligtet til at udarbejde en bernefaglig undersegelse i anbringel-
ses- og overgrebssager, hvis en familie efter ophold pa et krisecenter pé
grund af vold i hjemmet flytter tilbage til den voldelige foreelder, eller
hvis en familie seger om hjemmetreening.

Herudover er vi forpligtet til at udarbejde en bernefaglig undersegelse,
nér der er grund til at antage, at det er en alvorlig eller kompleks sag.

Med en alvorlig eller kompleks sag menes, at der er behov for at komme
hele vejen rundt om barnets eller den unges situation for at sikre en
grundig belysning af udfordringer, ressourcer og stattebehov. Fol-
gende forhold kan indikere, at der er tale om en alvorlig eller kompleks
sag:

e Alvorlig mistrivsel hos barnet eller den unge, f.eks. i form af
sveert udadreagerende eller selvskadende adfeerd.

e Alvorlige problemer hos foreldrene, f.eks. misbrug hos forael-
drene, meget hgjt konfliktniveau eller vold i hjemmet eller be-
kymring for manglende foreeldrekompetencer.

e Naretbarn eller en ung selv henvender sig til koommunen og
anmoder om at blive anbragt.
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e Narder hos bgrn eller unge med funktionsnedsaettelser, ses
saerligt omfattende og/eller sammensatte stottebehov, fx pa
grund af komorbiditet eller seerlige vanskeligheder i adferd.

Hvornar skal der en afdaekning til?

En problemstilling, der vil kreeve en afdeekning af et eller flere forhold,
vil typisk veere en sag med en vis problemtyngde eller kompleksitet,
som betyder, at der er behov for at belyse sagen naermere for at kunne
vurdere udfordringer, ressourcer og stettebehov og tilpasse indsatsen.
Bekymringsniveauet er typisk ikke s& hgjt, og som professionel oplever
man at have et klart billede af problemstillingen, og af hvad der er pé
spil. Det kan fx vaere ift. bern og unge, hvor stgttebehovet skyldes mid-
lertidig fysisk, psykisk eller social belastning, hvor barnet eller den unge
viser tegn pa begyndende trivsels- eller udviklingsproblematikker, eller
hvor foraeldreomsorgen er reduceret i en vis grad, sé foraeldrene har
vanskeligt ved at hdndtere belastningerne i familien og sikre udvikling
og trivsel for barnet eller den unge. Det kan ogsé veere situationer, hvor
barnet, den unge eller familien har behov for tildeling af handicapkom-
penserende ydelser efter bestemmelser i barnets lov grundet betydelig
og varig funktionsnedseettelse.

Hvornér er der ikke behov for yderligere afdaekning?

En problemstilling, der ikke vil kreeve yderligere afdaekning, vil typisk
veere en lettere eller afgreenset problemstilling, hvor det ud fra de fore-
liggende oplysninger er umiddelbart klart, hvad det er for en udfor-
dring, der skal handteres, og hvilken indsats der er behov for. Det kan
veere situationer, hvor en tidligt forebyggende indsats vurderes at veere
tilstraekkelig, fx i form af et kursus til bern, unge, foraeldre eller s@-
skende.

Den faglige vurdering understattes af sparring med kollegaer og ledere.

Pejlemaerker for det faglige sken ift. udarbejdelse af barnets plan/un-
geplan i sager med en stottende indsats

Det faglige skon ift. udarbejdelse af barnets plan/ungeplan jf. BL § 91: Rad-
giver skal pa baggrund af sagens forhold og barnets eller den unges onsker
og behov vurdere, om der skal udarbejdes en barnets plan eller en ungeplan i
sager med en stottende indsats. I anbringelsessager skal der altid udarbejdes
en barnets plan eller en ungeplan.

1. Viudarbejder som udgangspunkt kun en barnets plan/unge-
plan, nar vi er forpligtet til det, eller hvis barnet eller den unge
onsker det

En barnets plan/ungeplan skal ferst og fremmest veere barnets eller den
unges plan og sekundeert en plan for radgiveren og et eventuelt be-
handlings- eller anbringelsestiloud. Ved udarbejdelse af malene er det
derfor vigtigt, at vi altid tager udgangspunkt i det, som barnet/den
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unge selv vurderer, er vigtigt. Derudover forsgger vi at skabe mening
for barnet/den unge i forhold til forméalet med at udarbejde planen, sé&
barnet/den unge forstar hensigten med at have en plan.

Planen skal ogsd kunne fungere som et aftaledokument for den samlede
iveerksatte indsats, og sikre at der er enighed mellem barnet/den unge,
familien, berne- og ungeradgiveren samt udferer om formal og feelles
retning. Derfor udarbejder vi planen sammen med barnet/den unge, fa-
milien og relevante samarbejdspartnerne, herunder seerligt det tilbud,
som barnet eller den unge er knyttet til.

| de tilfeelde, hvor der ikke udarbejdes en barnets plan/ungeplan, fastseet-
ter udfgrer delmal ud fra formalet med indsatsen, der skal fremgé tyde-
ligt af afgerelsen om indsatsen. Delmal udarbejdes af udferer i taet sam-
arbejde med barnet/den unge, familien samt bgrne- og ungeradgiveren.
Delmalene dokumenteres i DOMUS og der falges op pa delmal og formal
pa de regelmaessige opfelgningsmeder.

Hvornér er vi forpligtet til at udarbejde en barnets plan/ungeplan?

Vier forpligtettil at udarbejde en barnets plan/ungeplani alle anbringel-
sessager. | alle sager med en stgttende indsats skal vi vurdere, om der er
behov for det. Beslutningen skal tage udgangspunkt i sagens forhold og
barnets eller den unges gnsker og behov.

Det er vigtigt, at vi i vores vurdering af behovet for en barnets plan/un-
geplan, inddrager barnets eller den unges perspektiv. Det betyder, at vi
som udgangspunkt udarbejder en barnets plan/ungeplan, hvis barnet
eller den unge ensker det. Hvis vi vurderer, at der af seerlige grunde er
behov for en barnets plan/ungeplan péa trods af barnets eller den unges
modstand mod det, skal vi gere en indsats for at forklare barnet/den
unge, hvorfor vi alligevel vurderer, at det er ngdvendigt, og vores faglige
vurdering skal fremga tydeligt i sagen.

Hvornér ber vi udarbejde en barnets plan/ungeplan?

Ved seerligt indgribende indsatser bgr vi udarbejde en barnets plan/un-
geplan, da der ofte vil vaere brug for at felge barnets eller den unges ud-
vikling og trivsel taet. Det kan fx veere sikkerhedsplanssager.

Hvornér er der ikke behov for en barnets plan/ungeplan?

Hvis formaélet for indsatsen er klart, enkelt og afgreenset, vil der ofte ikke
veaere behov for en barnets plan/ungeplan. Det kan fx veere sager med
psykologforlgb, et afgreenset familiebehandlingsforlgb eller kontaktper-
sonsstgtte.
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Pejlemaerker for det faglige sken ift. opfelgningskadencen

Det faglige skon ift. opfolgningskadencen jf. BL § 95: Radgiver skal pd
baggrund af sagens forhold og barnets eller den unges onsker og behov
vurdere, hvor ofte der skal folges op pd indsatsen.

1. | sager hvor barn, unge og/eller familier har sociale vanske-
ligheder, eller hvor sagerne har en seerlig kompleksitet, vil det of-
test vaere vigtigt og fagligt veerdifuldt med en hyppig opfelg-
ningskadence. Vi falger derfor som udgangspunkt op hver 3.
mdned i sager med stgttende indsatser og hver 2. mdned i an-
bringelsessager samt sager med seerligt intensive indsatser

2. Ihandicapsager falger visom udgangspunkt op hver 6., 9. eller
12. mdaned. Vi falger hyppigere op, hvis en anbringelse er i risiko
for sammenbrud, hvis barnet/den unge forventes hjemgivet ef-
ter et anbringelsesforleb, eller hvis der er tale om seerligt inten-
sive indsatser, hvor der er risiko for anbringelse

En hyppig opfelgning er med til at styrke den faglige kvalitet og udger et
centralt element i bédde en stottende indsats og i en anbringelse. Hyppig
opfelgning er med til at sikre, at alle omkring barnet eller den unge kan
felge med i de aendringer og forskydninger, der kan ske i barnets eller
den unges behov for stgtte, og at indsatsen lgbende kan tilpasses og ju-
steres efter barnets eller den unges behov.

Vi revurderer altid opfelgningskadencen, nar der sker eendringer i bar-
nets eller den unges liv, der kan have betydning for barnets eller den un-
ges trivsel og udvikling. Det geelder bade nar der er behov for teettere op-
felgning og det modsatte. Det kan fx vaere aendringer i skoleforhold, fa-
milieforhold eller at der er truffet afgerelse om mere varig anbringelse.
Derudover skal vi altid vaere opmaerksomme p4, at behovet for opfelg-
ning kan variere over tid.

Hvornéar kan det veere tilstreekkeligt med en sjeeldnere opfelgningska-
dence?

Det kan veere tilstraekkeligt med sjeeldnere opfalgning i tilfeelde, hvor bar-
nets eller den unges behov er klart. Det kan fx vaere langvarige anbringel-
ser, fx i en plejefamilie, hvor den faglige vurdering er, at barnet eller den
unge skal vaere anbragt barndommen ud. Der kan ogsé veere en sjeeld-
nere opfelgningskadence i sager, hvor det pa baggrund af barnets bety-
delige og varige funktionsniveau er tydeligt, hvilken stgtte barnet/den
unge har brug for.
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Pejlemaerker for inddragelse af barnet eller den unge

Inddragelse af barnet eller den unge jf. BL § 5: Sagsbehandler skal sikre, at
barnets eller den unges holdning og synspunkter tilvejebringes og inddra-
ges lobende ved samtaler og anden direkte kontakt, inden der treeffes beslut-
ninger eller afgorelser efter loven om barnets eller den unges forhold.

1. Som loven foreskriver, inddrager vi altid barnets eller den unges
holdninger og synspunkter, for vi treeffer beslutninger og afge-
relser om barnets eller den unges forhold

Viinddrager barnet eller den unges perspektiv via samtaler og anden di-
rekte kontakt og tilleegger barnets eller den unges holdninger og syns-
punkter en passende veegt, far vi treeffer beslutninger og afgerelser om
barnets eller den unges forhold, sa barnet eller den unge sikres reel ind-
dragelse og indflydelse. Barnets holdninger og synspunkter skal derfor
fremga tydeligt i sagsakter - ogsa nar vi ikke felger barnets gnsker.

2. Vitaler altid med barnet eller den unge pd en mdde, s& barnet
foler sig set, hert og tryg i relationen til sin rddgiver

Vi taler altid med barnet eller den unge igennem hele sagsforlgbet for at
sikre den lgbende inddragelse. Nar vi taler med barnet eller den unge,
skaber vi en tryg ramme om samtalen, der betyder, at konteksten og for-
malet for samtalen er klar og tydelig for barnet eller den unge. Vi skal
sikre, at barnet eller den unge f&r mulighed for at udtrykke sine synspunk-
ter og skaber rum for at bringe barnets eller den unges perspektiv i spil
pé en hensigtsmaessige méade, s barnet eller den unge faler sig set og
hort.

For at understatte barnets eller den unges perspektiv husker vi altid at
forteelle barnet eller den unge om retten til bisidder mv.

3. Nar vi pga. forhold hos barnet ikke kan tale direkte med barnet
eller den unge, tilvejebringer vi i stedet barnets perspektiv gen-
nem observation eller gennem andre

Barnet eller den unge skal som det klare udgangspunkt inddrages via
samtaler og anden direkte kontakt. Kravet om inddragelse via samtaler
og anden kontakt kan i helt seerlige tilfeelde helt eller delvist fraviges, hvis
barnets eller den unges alder eller andre forhold i afgerende grad taler
imod det. Barnets eller den unges holdning og synspunkter skal i disse
tilfeelde tilvejebringes pa anden vis. Hvis inddragelse via samtaler eller
anden direkte kontakt undlades, skal det fremgaé klart af sagen, hvilke for-
hold der i afggrende grad taler imod det.

Vi har bern og unge, hvor vi grundet deres alder, modenhed, funktions-
nedsaettelse eller sagens karakter ikke kan tilvejebringe deres perspektiv
direkte gennem en samtale, eller hvor det vurderes skadeligt for barnet
at blive spurgt direkte i forhold til problemstillingen. | de situationer skal
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vi tilvejebringe barnets eller den unges perspektiv pad anden vis, fx ved at
observere barnet eller den unge i en aktivitet, ved aflevering i et tilbud,
eller barnet eller den unge i samspil med andre voksne eller barn.

Vi kan ogsé tilvejebringe barnets eller den unges perspektivgennem an-
dre. Detkan fx veere barnets eller den unges foreeldre, primeere peedagog
i tilbuddet/institutionen, kontaktperson eller statteperson/bisidder, eller
andre med etindgdende kendskab til barnet. Vi forsgger sé vidt muligt at
kombinere flere kilder til barnets perspektiv.



