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Servicemal pa erhvervsrettede myndighedsopgaver

Baggrund
I budgetaftale 2012 er besluttet at Teknik- og Miljgudvalget skal
fremlaegge servicemdl for erhvervsrettede myndighedsopgaver.

Med udgangspunkt i de besluttede servicemal for
byggesagsbehandlingen pd maksimum 1 uges sagsbehandlingstid for
"lette” sager og 4 uger for "komplicerede” har forvaltningen
gennemgaet alle erhvervsrettede myndighedsopgaver i kommunen
og kommet med forslag til servicemal for sagsbehandlingstider.

Rammerne for servicemdlene pd Teknik- og Miljgudvalgets omréde er
udarbejdet pa baggrund af forvaltningens nuveaerende
sagsbehandlingstider og sagsmix pd de erhvervsrettede
myndighedsopgaver. Forvaltningen har i anledning af beslutningen i
budgetaftale 2012 opstillet ambitizse servicemal for fremtidens
sagsbehandlingstider. Sagsbehandlingstiderne for resten af
kommunens erhvervsrettede myndighedsopgaver er bestemt af de
respektive udvalg.

Kategorier

Som udgangspunkt behandles alle erhvervsrettede
myndighedsopgaver inden for 2 uger under forudsaetning af, at
sagsbehandlingen er ukompliceret og antallet af inddragende,
undersggende og opsggende handlinger i sagsbehandlingen er pa et
minimum. Denne kategori kaldes:

Almindelig vejledende sagsbehandlingstider for ukomplicerede
sager.

For sagsbehandling pa erhvervsrettede myndighedsopgaver, der i
nogen eller hgj grad er kendetegnende ved at skulle inddrage andre
aktgrer, undersgge og opsgge yderlige informationen i
sagsbehandlingen er servicemadlene vurderet og udarbejdet for hver
enkelt opgave. Denne kategori kaldes:

Almindelig vejledende sagsbehandlingstider for komplicerede sager.

Tabellen viser en samlet oversigt servicemalene pé de
erhvervsrettede myndighedsopgaver opdelt i fagomrader.

Alle servicemdl er angivet i antal uger for sagsbehandlingen fra
ansggningen er modtaget i kommunen.
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