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Bilag 3

Oversigt over indkomne ansggninger til innovations-
puljen

Med dette bilag fremlaegges indkomne ansggninger til innovationspul-
jen til OFS 2025-2026. Af bilaget fremgar dels en oversigtstabel med
samlet gkonomi for innovationsforslagene og de konkrete innovations-
forslag fremgar herefter.

Tabel 1. Oversigt over innovationsforslag til OFS 2025-2026
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BCO1 Test af Al-tolk pa borgersamtaler i BIF

Kort resumé: Test af Al-tolkevaerktgjer i borgersituationer i takt med den tekno-
logiske og markedsmaessige modenhed til analyse af de juridiske
og organisatoriske muligheder for implementering af Al-tolkning
i beskeeftigelsesindsatsen.

Fremstillende Beskaeftigelses-, Integration og Erhvervsforvaltningen

forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Al-tolk, ndr det er muligt - menneskelig tolk, ndr det er nedvendigt. Det kan meget vel
veere visionen for en fremtidig implementering af Al-tolke i borgersamtaler pa beskeefti-
gelsesomrédet. Beskaeftigelses-, Integrations- og Erhvervsforvaltningen har med de se-
neste &rs markante indvandring, som felge af krigen i Ukraine, oplevet markant stigende
udgifter og administrative byrder i forbindelse med tolkning.

Dertil har forvaltningen ofte sveert ved at finde gode og stabile tolke til de mange sprog
og dialekter, der mgdes i samtaler med kommunens borgere. Det resulterer bédde i svin-
gende kvalitet og ensartethed i tolkningen og i aflyste samtaler. Det pavirker bade sags-
behandlingen, borgerens oplevelse og medarbejdernes mulighed for at vejlede korrekt.

Innovationsforslaget tager derfor afsaet i behovet for at finde en digital, effektiv og til-
gaengelig form for tolkning, der kan anvendes som erstatning for eller supplement til
menneskelige tolke med henblik pa at @ge serviceniveauet og frigere ressourcer.

Hvad har vi leert af foranalysen?

Baggrunden for innovationsforslaget er en foranalyse gennemferti 2025, der havde til
formal at afdeekke forretningsbehovet, de juridiske rammer, den teknologiske udvikling
og den markedsmeaessige modenhed af Al-tolkelgsninger. Dertil foretog forvaltningen
en mindre afprevning af fire forskellige veerktgjer under udvikling for at fa et gjebliksbil-
lede af kvalitet og brugeroplevelse af lgasningerne. Resultaterne falger her:

Forretningsbehovet er tydeligt

Beskaeftigelses- Integrations, og Erhvervsforvaltningen afholdt i 2024 ca. 14.000 samta-
ler med borgere med tolkebehov. Samlet set brugte forvaltningen over 13 mio. kroner
pa tolkning mellem borger og sagsbehandler. Hvor det tal varierer naturligt med den ar-
lige migration mod Danmark - seerligt efter krigen i Ukraine - bruger forvaltningen hvert
ar millioner i direkte omkostninger til tolke, ligesom estimater fra foranalysen viser, at
der mindst bliver brugt 50.000 minutter eller over 100 arbejdsdage pa administration af
tolke. Den nuveerende model med manuelle bookinger og fysiske tolkesessioner skaber
flaskehalse, forsinkelser og sarbarhed over for sygdom, aflysninger og rekrutteringspro-
blemer.



Overforselsessagen 2025-2026 2/8

Hjemmelsproblematikken bliver Iast med beskeeftigelsesreformen
Der fandtes ikke i 2025, mens foranalysen stod p4, en tilstraekkelig klar lovhjemmel til at
anvende Al-baserede tolkelgsninger i borgersamtaler - hverken i sektorlovgivningen el-

ler i forvaltningsloven. Det e&endrer sig med den nye beskaeftigelsesreform, der traeder i
kraft i februar 2026, hvor der er udtrykt en klar ambition om gget anvendelse af kunstig
intelligens. Det afspejles i den tilhgrende Al bekendtgerelse, hvor der er udspecificeret
en hjemmel til anvendelse af kunstig intelligens i beskaeftigelsesindsatsen som heller
ikke er afgreenset i forhold til behandling af personoplysninger. Bade forvaltningens
egne jurister, leverandgrer og KL vurderer derfor ud fra en indledende analyse af be-
kendtgerelsen og med forbehold for, at den stadig er i haring ved forslagets tilblivelse,
at vejen er banet for implementering af tolkevaerktgjer.

Digitale tolkelgsninger er et felt i udvikling
Tale-til-tekst modeller er en teknologi i hastig udvikling. Saledes publicerer Microsoft og
OpenAl hver maned nye opdateringer bade i kvalitet og praecision i deres sprogmodel-

ler, og det er nu sé langt, at det har banet vejen for udviklingen af Al-tolkelgsninger.

Under foranalysen er der foretaget afprevninger af de fire lasninger, der er pa vej péa det
danske marked, og som alle er tidligt i deres udviklingsfase. Fokus for afprevningerne
var dels at fa et gjebliksbillede af kvaliteten, og dels at fa en bedre fornemmelse for bru-
geroplevelsen i samtalen. | en minitest over to dage med 32 simulerede borgersamtaler
mellem sagsbehandlere péa tveers af forvaltningen, stod det ferst og fremmest klart, at
lzsningerne stadig er i udvikling. Kvaliteten i transskribering og tolkning varierer, og de
forskellige platforme (fx mobil vs. desktop) har hver isaer fordele og ulemper. De stér alle
steerkest pa de store sprog som russisk og ukrainsk, der udger 57% af tolkesamtalerne,
men svagere pa arabisk og saerligt pd mindre sprog som urdu.

Som Dataetisk R&d dog peger péd i en nyligt udgivet rapport om Generativ Al, er det dog
uundgaeligt, at sprogmodeller vil lave fejl — teknologien vil aldrig blive fejlfri. Den rele-
vante vurdering handler derfor ikke om at opné nul fejl, men om at fastleegge hvilken
type fejl og hvilken maengde af fejl, der er acceptabel i det konkrete brugsscenarie — og
at veelge testmiljger, der matcher den risikoprofil, vi kan hadndtere. Hvor konklusionen er,
at teknologien endnu ikke er klar, sd indeholder hver af lasningerne interessante forskelle
i kvalitet og brugeroplevelse, og flere af leverandgrerne melder, at de forventer en mar-
kedsklar og moden lgsning klar allerede i farste halvdel af 2026.

Innovationsforslag: Yderligere test er ngdvendigt som forlgber til investeringsforslag
Foranalysen i 2025 har skabt et solidt grundlag for at forsta det juridiske, tekniske og for-
retningsmaessige potentiale ved brugen af Al-baserede tolkelgsninger. Analysen har

dog ogsa vist, at der fortsat er behov for teknologisk udvikling og empirisk afprevning i
beskaeftigelsesindsatsen, for der kan udarbejdes et endeligt investeringsforslag.

Forvaltningen foreslar derfor et innovationsforslag med henblik pa Izbende at teste et
eller flere af de nuvaerende Al-tolkeveerktgjer i markedet i 2026 i takt med, at de bliver
meldt klar til implementering. Det inkluderer test pa sprog som russisk, ukrainsk og ara-
bisk, som er de mest udbredte sprog blandt ledige borgere med tolkebehov i Keben-
havn, men sa vidt muligt ogsa test pa sprog som grenlandsk og urdu, hvor det er seerligt
sveert at finde gode tolke.

De Iebende nélestikstests skal give praktisk erfaring med teknologiens kvalitet og bru-
gervenlighed, altimens der udvikles undervisningsmateriale, der kan understgtte en



Overforselsessagen 2025-2026 3/8

fremtidig implementering og belyse, hvordan brugen af Al-tolke pavirker sagsbehand-
lere og administrativt personale.

Afprevningen vil ske med forskellige leverandgrer, der repraesenterer forskellige tekni-
ske tilgange og spaender over forskellige sprog. Afheengigt af udviklingen af Igsningerne
og det endegyldige juridiske spillerum i den nye beskeaeftigelsesreform vil afprevnin-
gerne indledes pa lav-risiko situationer som videregivelse af beskeder i uplanlagte sam-
taler, for de afpreves i mere relevante og planlagte borgersamtaler.

En del af projektet bestar ogsé i at afklare, hvordan Al-tolke hadndterer centrale faglige
termer, teknisk sprog og udtryk, der anvendes i beskaeftigelses- og integrationsindsat-
sen. Det omfatter badde praecision i ordvalg, forstaelse af kontekst og gengivelse af nuan-
cer, som menneskelige tolke normalt hdndterer.

Innovationscasen skal derfor identificere, hvilke sproglige og faglige elementer, der er
kritiske for korrekt kommunikation, og hvor teknologien leverer tilstrackkelig kvalitet.
Dette skal danne grundlag for at afgraense, i hvilke samtaler Al-tolkning kan anvendes
forsvarligt, og hvor menneskelig tolkning fortsat er nedvendig.

Samlet skal det danne grundlag for en opdateret vurdering af de skonomiske og admini-
strative gevinster for en investeringscase i 2027 med afsegning af muligheden for et
tveergéende forslag.

Projektet forankres i Kontor for Digitalisering (BIF) med deltagelse fra udvalgte centre
(CSI, CBA, CBE, m.fl.) og i samarbejde med Koncern IT. Herudover etableres en falge-
gruppe igennem Al-netvaerket, hvor de gvrige forvaltninger inddrages i erfaringerne fra
projektet og der pa sigt kan vurderes om teknologien har et tvaergdende potentiale.

2. @konomi

Projektet foreslds gennemfart som et étarigt innovationsforlgb finansieret af Innovati-
onspuljen. Midlerne skal daekke omkostninger til projektledelse, teknisk opseetning og
licenser, afklaring af sproglig kvalitet samt inddragelse af medarbejdere og borgere i
testfasen.

De estimerede omkostninger til test er baseret pa dialog med de leveranderer, der var
en del af markedsafdaekningen i den indledende foranalyse. Det gvrige ressourcebehov
er estimeret ud fra timeforbruget under foranalysen, samt erfaringer fra tidligere gen-
nemfoerte og igangveerende innovationscases i BIF.

Innovationsmidlerne deekker de direkte udgifter til projektet, mens de deltagende centre
forventes at bidrage med egenfinansieret arbejdstid til test og evaluering.

Projektet organiseres med en projektleder i Kontor for Digitalisering (BIF) og en tvaerga-
ende styregruppe med repraesentanter fra CSl, CBA, og CBE. Derudover etableres en
projektgruppe samt en felgegruppe af repraesentanter fra de gvrige forvaltninger.

Som innovationsprojekt er formalet ikke at skabe varige effektiviseringer i 2026, men at
modne et beslutningsgrundlag for en efterfelgende investeringscase i 2027. Hvis testen
viser tilfredsstillende resultater, forventes der at kunne udarbejdes en businesscase med
konkrete estimater for:
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e reduktion i udgifter til tolkning,
o ggettilgeengelighed for borgere,
e samttidsbesparelserisagsbehandlingen.

BIF vil veere det fgrste forvaltningsomrade, hvor Al-tolk bliver taget i brug i borgersamta-
ler i KK. Potentialet er stort ogsa ift. andre forvaltninger med direkte borgerkontakt som
KFF, SOF. BUF og SUF. En del af projektet skal understatte, hvordan viden fra brug af Al-
tolk pd beskaeftigelses- og integrationsomréadet kan give relevante erfaringer til andre
forvaltninger i KK. Med afseet i det og via dialog med KIT skal det ligeledes undersgges,
om Al-tolk péa sigt kan blive en feelles it-kapabilitet pa tveaers af KK.

Projektet afsluttes med en evalueringsrapport og anbefalinger til videre udmentning,
finansiering og implementeringsmodel. Den samlede budgetramme forventes at ud-
gere 1,0 mio. kr., fordelt pa felgende hovedposter:

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2027 p/I

Styrings-
omrade

2026 2027 2028 2029 2030

Implementeringsomkostninger

Projektledelse (inkl. evaluering, doku-

Service 345
mentation og rapportering
Teknisk opseetning, licenser og support

P 9 9 sHPP Service 400

(leverandgrer af tolkelgsninger)
Dataetiske og sprogfaglige afklaringer Service 100
Afklaring af tekniske forhold i forbindelse

Service 200
med test pa borgersituationer.
Samlede implementeringsomkostninger 1.045

3. Kommende investeringsforslag og kriterier til prioritering
Innovationsprojektet skal danne grundlag for et kommende investeringsforslag i 2027,
der skal realisere de skonomiske og organisatoriske gevinster ved at anvende Al-tolke-
lesninger pa de borgersamtaler, der lovligt og fagligt kan understattes med Al-tolkning.

Investeringsforslaget forventes at bygge pé erfaringer, undersggelser og data fra test-
forlgbet i 2026, herunder teknologisk kvalitet, juridisk anvendelighed, medarbejder- og
borgeroplevelse, samt de estimerede driftsmaessige effektiviseringer.

Det forventes, at erfaringerne fra innovationscasen vil danne grundlag for en gradvis ud-
rulning af Al-tolkelgsninger i takt med udviklingen i teknologien og i markedet - det vil
sige i takt med, at kvaliteten i de enkelte sprog forbedres, og at leverandgrerne udvikler
funktionalitet, som ger teknologien anvendelig i et bredere udsnit af kommunens samta-
lesituationer - fx m@der med baggrundsstgj, samtaler med flere deltagere eller kom-
plekse rddgivningsforlgb. En sddan trinvis implementering vil reducere risici og samti-
dig sikre, at kommunen udnytter teknologien, hvor den giver starst vaerdi ferst.

De estimerede udgifter til et kommende investeringsforslag er den forventede arlige
udgift for Beskaeftigelses, Integrations og Erhvervsforvaltningen pé baggrund af en
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indledende prissaetning fra leverandgrer. Safremt innovationscasen munder ud i en
tvaergdende investeringscase for flere forvaltninger, vil udgiftsniveauet selvfglgelig
stige.

Viforventer at indhente support fra KIT for 50-100tkr i arbejdet med den tekniske afkla-
ring.

Tabel 2. Kriterier til prioritering.

Kommende investeringsforslag Kriterier til prioritering

Udgift Forventet vedta- Potentiale for varig Tvaergdende ef- Potentiale for Modne anven-

1.000 kr. gelse

effektivisering fektivisering storskala delse af ny tek-

2026 p/I
1.300 kr.

OFS 26/27

(styringsomrade)
4-8 mio. kroner X

nologi

4. Implementering og opfaelgning
Projektet afsluttes med en evalueringsrapport og praesentation for IT-kredsen og styre-
gruppen i december 2026. Rapporten vil sammenfatte testresultater, anbefalinger for
juridisk og teknisk anvendelse samt en forelgbig business case. Resultaterne deles med
de gvrige forvaltninger gennem felgegruppen og vil indgad som dokumentation i et

eventuelt investeringsforslag i 2027.

Tabel 3. Opfalgningsmal

Opfoelgningsmal

Hvordan males

opfoelgningsmalet? opfelgning?

Realisering af innovationsforslag

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfores op-

felgningen?

Teknisk kvalitet og ngjag-
tighed

Fejlrate (accuracy errors) KfD
malt pa stikprever af samta-
ler, suppleret af medarbej-
dervurdering.

Lebende under test og sam-
let evaluering i Q4 2026

Brugervenlighed og op-
levet veerdi

Survey til sagsbehandlere og | KfD
borgere (tilfredshed, tillid,
oplevet forstéelse).

Efter hver testperiode (midt-
vejs og slut)

Juridisk vurdering

Analyse af ny lovgivning KfD
samt efterfelgende bekendt-
gerelse ud fra mulige brugs-
scenarier

Q22026

@konomisk potentiale

Sammenligning af tolkeud- KfD
gifter og tidsforbrug fer og
under test, samt scenarie-
estimat for effektivisering.
Vil udgere grundlaget for
fremtidig investeringsfor-
slag.

Q42026

Organisatoriske erfarin-
ger og kompetencebe-
hov

Interviews og workshop med | KfD
medarbejdere om roller, an-
svar og leeringsbehov.

Lebende opsamling og af-
sluttende Q4 2026
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Skalerings- og tveerga- Afsgge interegse og mulige KfD QA 2026 - input til investe-
i gevinster ved implemente- ringscase 2027
ende potentiale ring i evrige forvaltninger

med henblik pa vurdering af
om der skal udarbejdes et
tveergaende investeringsfor-
slag.

5. Risikovurdering

Afprevningen af Al-baseret tolkning indebaerer bade juridiske, tekniske og organisatori-
ske risici. Da der er tale om en innovationscase for et felt under modning - bade teknolo-
gisk og i mulighederne for overhovedet at anvende kunstig intelligens i borgersamtaler,
er det centralt at arbejde aktivt med risikostyring. Projektet falger kommunens retnings-
linjer for databeskyttelse, informationssikkerhed og ansvarlig brug af kunstig intelligens,
og der fores en lgbende risikolog, som gennemgas kvartalsvist i styregruppen.

Juridisk risiko

Til februar 2026 treeder en ny beskaeftigelsesreform i kraft, der indeholder en hjemmel
til brug af Al i sagsbehandlingen. Den umiddelbare vurdering af den nye Al bekendtge-
relse blandt BIF's egne jurister og KL er, at vejen er banet for anvendelsen af Al-tolke.
Uagtet vores egen interne vurdering af det juridiske spillerum, er vi dog i en ny situation
med forhgjet opmaerksomhed om anvendelsen af kunstig intelligens. Det kan fgre til an-
kesager og domsafgivelser, som potentielt set vil forme og e&ndre brugsscenarierne. For
at imgdega denne risiko gennemfares testen kun i situationer, hvor der foreligger sam-
tykke, og hvor forvaltningen vurderer lovgrundlaget som tilstraekkeligt. Der kan veere en
yderligere afgraensning for borgere, der gér pa tveers af sektorlove, der ikke har samme
hjemmelsgrundlag. Testen vil i s& fald ekskludere disse grupper af borgere.
Risikovurdering: Lav

Databeskyttelse og informationssikkerhed

Al-tolkelgsninger handterer lyd- og tekstdata, som kan indeholde personfglsomme op-
lysninger. Risikoen for utilsigtet behandling eller lagring af data uden for EU handteres
ved at anvende leverandegrer, der opfylder kommunens krav til datasikkerhed og ved at
sikre, at al behandling sker inden for EU/E®@S. Koncern IT indgéar databehandleraftaler
med leverandgrerne og ferer tilsyn med hosting, adgangskontrol og sletningsrutiner.
Risikovurdering: Lav

Teknisk kvalitet og praecision i sprog og fagtermer

Al-tolke kan levere upraecise eller fejlagtige oversaettelser, saerligt i samtaler med bag-
grundsstgj, dialekter eller flere talere. Dette kan skabe misforstaelser eller fejlagtig vej-
ledning. Risikoen begraenses ved at afgraense testen til lavrisiko-samtaler péa de sprog,
der udviser mest praecision og kvalitet i overseettelsen, gennemfgre kontrolsamtaler
med menneskelig tolk som reference og analysere fejltyper systematisk. Derudover vur-
deres teknologiens evne til at hdndtere centrale fagtermer og teknisk sprog, da mangel-
fuld oversaettelse her kan pavirke samtalens forstéaelse.

Risikovurdering: Middel

Etiske og bias-relaterede risici

Sprogmodeller kan gengive bias, stereotype tolkninger eller forskelsbehandling pa bag-
grund af sproglig eller kulturel variation. Denne risiko imedegas gennem kvalitetskon-
trol, manuel gennemgang af samtaler og et etisk review baseret pa Dataetisk Réds anbe-
falinger om fejltyper, gennemsigtighed og ansvarlighed.

Risikovurdering: Lav

Brugeraccept og tillid
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Medarbejdere og borgere kan opleve utryghed ved at anvende Al som tolk, hvilket kan
pavirke anvendelsesgrad og datakvalitet. Projektet imgdekommer dette gennem tydelig
kommunikation, frivilligt samtykke og inddragelse af medarbejdere i bade design og
evaluering. Erfaringer fra brugerundersggelser dokumenteres som en del af evaluerin-
gen.

Risikovurdering: Middel

@konomisk og driftsmaessiqg risiko

Licenser, API-forbrug eller teknisk opsaetning kan vise sig dyrere end forventet, eller le-
verandgrens lgsning kan opleve ustabil drift. Risikoen reduceres ved at fastseette et klart
budgetloft, gennemfare leverandgrdialog inden teststart og felge skonomien lzbende.
Der anvendes flere leverandgrer for at reducere afhaeengighed af én akter.

Risikovurdering: Lav-middel

Organisatorisk forankring

Der er risiko for, at projektets resultater ikke implementeres, eller at viden gér tabt efter
afslutning. For at sikre forankring kobles innovationscasen direkte til arbejdet med et
kommende investeringsforslag, og resultaterne forankres direkte i jobcentrene.

Risikovurdering: Lav-middel
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Administrative bilag til innovationsforslag

6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

Center for Okonomi, Pkono- | Ja Godkendt af CF®@ 9. januar 2026
miforvaltningen
Godkendt af CD@ i november 2025

Tabel 5. Inddragede samarbejdspartnere

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

e Innovationsforslaget er sendt i hgring hos KIT (dec. 2025)
e Qvrige forvaltninger er orienteret, og BIF agter at indkalde forvaltningerne primo 2026 til et indledende oriente-

ringsmgde om en mulig tveergdende investeringscase fra 2027.
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BCO02 Digitalt Jobunivers - en samlet digital indgang for
ledige til beskaeftigelsessystemet

Kort resumé: Med beskaeftigelsesreformen og nye teknologiske muligheder kan
et digitalt jobunivers blive et centralt redskab i fremtidens beskaef-
tigelsesindsats. Det giver borgere én samlet digital indgang til vej-
ledning, information og Al-statte, sa flere kan handtere deres for-
lob selv. Samtidig frigeres tid hos medarbejdere, som kan foku-
sere péd borgere med sterre behov og dermed skabe en mere til-
geaengelig og differentieret indsats.

Fremstillende Beskaeftigelses-, Integration og Erhvervsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Med beskaeftigelsesreformen er der sat en klar retning for indsatsen: Den skal veere over-
skuelig, malrettet, tillidsbaseret og let tilgeengelig for bade borgere og virksomheder.
Samtidig dbner den teknologiske udvikling - herunder kunstig intelligens og digitale
selvbetjeningslgsninger - for nye muligheder for fleksible og tilgeengelige services deg-
net rundt. | BIF's digitaliseringsstrategi 2025-27 er etableringen af et digitalt jobunivers
udpeget som et signaturprojekt med henblik pa at gere det lettere at levere meningsfuld
og effektiv service for borgere og virksomheder.

En borgerundersggelse fra 2024 viser, at de fleste borgere primeert bruger smartphone,
men oplever kontakten med jobcentret som fragmenteret og kompleks pa grund af
mange systemer og platforme. Det skyldes ikke manglende digital parathed - 79% af
borgerne gnsker tveertimod én samlet digital indgang. Netop det er formélet med et di-
gitaltjobunivers.

| 2025 har BIF gennemfgrt en foranalyse af et digitalt jobunivers, bl.a. med ekstern bi-
stand fra Deloitte. Baggrunden var den politiske beslutning i OFS 24/25 om at under-
sege mulighederne for en mere digital jobformidling i Kebenhavn. Foranalysen viser, at
markedet for digitale jobuniverser er praeget af forskellig modenhed, men at der peges
pa vaesentlige effektiviseringspotentialer - saerligt inden for dagpengeomradet. Forma-
let med denne business case er at skabe grundlag for en konkret afprevning af digitalise-
ringsmuligheder i sammenhang med beskaeftigelsesreformen.

Det skal i den forbindelse efterpreves, om leverandgrernes antagelser om, at op mod
30% af dagpengemodtagerne kan veere fuldt selvhjulpne i en virtuel modtagelse, kan re-
aliseres. Dette svarer til ca. 19.000 dagpengesamtaler inden for det fgrste ar. Antagelsen
indgar som en del af de samlede beregninger af reducerede udgifter til ydelser og ind-
satser samt frigerelse af medarbejderressourcer, som kan opdeles i to hovedomréder:

1. Reducerede udgifter til ydelser og indsatser
Digitale forlgb forventes at bidrage til kortere borgerforlgb og dermed lavere
udgifter til forsgrgelsesydelser samt reducerede udgifter til bade interne og



Overfeorselssagen 2024-2025

eksterne indsatser gennem en mere effektiv og sammenhangende jobrettet
indsats.

2. Frigerelse af medarbejderressourcer
Digitalt Jobunivers forventes helt eller delvist at kunne erstatte eller understotte
eksisterende kontaktformer og bidrage til mere malrettede samtaler. Dele af
borgerkontakten vurderes endvidere at kunne understgttes eller delvist erstattes
af interaktive og Al-understgttede forlabselementer, seerligt i relation til gene-
relle informations- og vejledningssamtaler, som borgeren kan tilga efter behov.

Leverandgrernes beregninger peger pa et forventet realiserbart gevinstniveau i sterrel-
sesordenen 20-35 mio. kr. Gevinsten vedrgrer bade reducerede udgifter til ydelser, for-
lab og keb af aktiviteter samt personalerelaterede omkostninger svarende til en frige-
relse af ca. 6-20 arsvaerk. Gevinstniveauet, som kan anvendes til andre prioriterede op-
gaver i beskaeftigelsesindsatsen, er fastlagt pa baggrund af leverandgrernes samlede
beregninger og er i den gkonomiske vurdering konservativt reduceret med 50%. Reduk-
tionen begrundes med allerede iveerksatte initiativer, og at det ikke er muligt preecist at
afgreense, hvilke dele af leverandgrernes beregninger der allerede er realiseret eller ind-
arbejdet i den nuveerende drift.

Allerede for testresultater foreligger, peger bdde markedet og BIF's egne analyser der-
udover pa en reekke kvalitative gevinster: hurtigere og mere fleksibel service for bor-
gerne, mere ensartet og korrekt information, bedre datakvalitet samt et mere sammen-
haengende digitalt forleb pa tveers af jobcentret.

Som efterprgvning igennem proveanskaffelse saettes fokus pa:
¢ Ny tilmeldte dagpengemodtagere med ukompliceret arbejdshistorik, som pri-
maeert har behov for standardoplysning om rettigheder, pligter og proces.
¢ Korttidsledige under 6 maneders ledighed, som i hgj grad er selvhjulpne og har
begraenset behov for individuel sagsbehandling.
o Dagpengemodtagere med afklaret jobsigte, som primeaert har behov for struk-
tureret afklaring, dokumentation og vejledning frem for gentagne fysiske mader.

Afprevningen tager udgangspunkt i BIF's foranalyse og fokuserer pa de funktioner og
byggeklodser, der vurderes at have stgrst forretningsmeessig veerdi. Foranalysen viser, at
de prioriterede byggeklodser befinder sig pd meget forskellige modenhedsniveauer -
fra funktioner, der allerede anvendes i BIF, til komponenter under udvikling eller omra-
der, hvor markedet endnu ikke kan levere.

2/8
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‘:‘!" 0 Der ar udarbejdet en mock-up
@ Digital funktion der er helt eller delvist i brug i BIF
Digital funktion er under eller i pipeline til udvikling

Digital funktion der afventer narmere beskrivelser og projekttilzans

Figur 1 - Prioriterede byggeklodser fra foranalyse

Ved afprevning af et digitalt jobunivers skal prioriterede byggeklodser, leverandgrens
funktioner og integrationsmuligheder til BIF's eksisterende lgsninger testes med henblik
pa at sikre et hensigtsmeaessigt samspil og grundlag for prioritering og anvendelsesgrad.

Netop denne variation ger det nedvendigt at arbejde fleksibelt og eksperimenterende,
sé bade eksisterende Igsninger og nye teknologier kan testes i ssammenheeng. En innova-
tionscase giver mulighed for systematisk at afpreve, hvilke byggeklodser der faktisk ska-
ber veerdi for borgere og medarbejdere, og hvilke der bear videreudvikles eller fraveelges.

Der bliver indgéet et seerskilt projektsamarbejde med relevante KIT-kompetencer, ikke
mindst med henblik péa infrastruktur, sikkerhedsarkitektur og ny teknologi.

2. @konomi

Innovationscasen gennemfares over en periode péa 24 méaneder, hvor der laves en preg-
veanskaffelse. @konomien er derfor ikke et udtryk for fulde drifts- eller implementerings-
ombkostninger, men for de aktiviteter der skal til for at gennemfgre konkrete test og der-
igennem afklare gevinster, behov og muligheder, s& der efterfalgende kan udarbejdes
en egentlig investeringscase.

| tabel 1 er vist en estimeret fordeling af udgifterne over perioden der her kort uddy-
bes:

Juridisk og datamaessig afklaring omfatter bl.a. samarbejde, afklaring af infrastruktur,
arkitektur og anvendelse af ny teknologi inden for KIT's respektive serviceomréader. Her-
udover indgér faglig sparring om teknologianvendelse, herunder f.eks. brugen af kun-
stig intelligens.

Afprevning af IT-lesninger omfatter direkte udgifter til preveanskaffelse, test og evalue-
ring af ét eller flere digitale jobuniverser.

Projektledelse, kommunikation, effektmaling og opsaetning af tests daekker udgifter
relateret til projektledelse samt konsulentbistand i forbindelse med anskaffelse, imple-
mentering, test og evaluering. Formalet er at sikre et solidt grundlag for gennemfarelse
samt efterfelgende udarbejdelse af en eventuel investeringscase til politisk beslutning.

3/8
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Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2027 p/I1

Styrings-
omrade

2026 2027 2028 2029 2030

Implementeringsomkostninger

Juridisk og datamaessig afklaring Service 209
Afprevning af IT-lgsninger Service 418 600
Projektledelse, kommunikation, effektma-

Service 418 400
ling og opsaetning af tests
Samlede implementeringsomkostninger | Service 1045 1000

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2027 p/I, men forslag der udmeantes i overfarselssagen

udmentes i 2026 p/I, mens forslag der udmegntes med budgettet udmentes i 2027 p/I.

3. Kommende investeringsforslag og kriterier til prioritering
Innovationscasen er tilrettelagt i tre overordnede spor, som tilsammen skal danne
grundlag for et kommende investeringsforslag.

Spor 1 - Fagligt spor

Formalet er at afprave, hvordan udvalgte digitale byggeklodser kan overtage hele eller
dele af det manuelle arbejde, der i dag varetages af sagsbehandlere - uden at gé pa
kompromis med kvalitet, lovmedholdelighed eller faglige vurderinger. Afprgvningen
sker gennem konkrete testforlgb med borgere og medarbejdere, hvor effekter som an-
vendelse, forberedelse og progression belyses.

Spor 2 - Teknisk spor

Formalet er at afklare, hvordan et digitalt jobunivers kan etableres pé et robust teknisk
grundlag, herunder integration til eksisterende infrastruktur, dataudveksling og infor-
mationssikkerhed. Afprevningen tager udgangspunkt i markedets eksisterende lgsnin-
ger og skal afdeekke modenhed, skalerbarhed og sammenhaeng med nuveerende syste-
mer.

Spor 3 - Kunstig intelligens og Al-stotte

Formalet er at afpreve, hvordan Al-baseret stgtte - herunder avatar-lgsninger - kan bi-
drage til, at ledige borgere bliver mere digitalt selvhjulpne, og i hvilke situationer tekno-
logien skaber reel vaerdi. Samtidig afdeekkes juridiske, etiske og faglige graenser for an-
vendelsen. Malet er ikke ngdvendigvis at implementere en avatar, men at afklare den
rette form for Al-understattelse.

Pa tvaers af alle tre spor gennemfgres afpragvningen i et taet samspil mellem leverandg-
rer, interne fag- og teknikspecialister, sagsbehandlere og borgere og KIT. Afprgvningen
gennemfgres iterativt og med afgraensede testforlgb, der skal sikre hurtige erfaringer og
tydelige laeringspunkter.

Resultaterne fra innovationscasen vil udggre beslutningsgrundlaget for et kommende
investeringsforslag om en eventuel fuld implementering af et digitalt jobunivers. Casen
skal dokumentere potentialer, omkostninger, risici og organisatoriske forudseetninger -
samt tydeliggere, hvor og for hvem digitale lesninger skaber sterst veerdi.

Kriterier for vurdering og prioritering
Indfrielsen af de skonomiske og faglige potentialer afhaenger iseer af:
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e borgernes anvendelsesgrad og digitale parathed
e teknisk modenhed og integrationsmuligheder

o faglig kvalitet og organisatorisk understottelse

e brugeroplevelse og dokumenterede effekter

e behov for teknisk og faglig support

Dette vil indga i arbejdet og veere en del af vurderingerne af et eventuelt investeringsfor-
slag, hvor der baggrund heraf forventes at der i projektets 2. ar vil kunne udarbejdes et
investeringsforslag baseret pa dokumenterede erfaringer og data, som giver et solidt
grundlag for en politisk beslutning om den videre retning.

Tabel 2. Kriterier til prioritering.

Kommende investeringsforslag Kriterier til prioritering

Udgift Forventet vedta- Potentiale for varig Tvaergaende ef- Potentiale for Modne anven-
1.000 kr. gelse effektivisering fektivisering storskala delse af ny tek-
2026 p/I1 (styringsomrade) nologi
Udgifti OFS 27/28 20-35 mio.kr.

1.000 kr..

4. Implementering og opfaelgning
Forslaget falger Kebenhavns Kommunes It-projektmodel og vil blive ledet af en projekt-
leder fra BIF's Kontor for Digitalisering.

Der udarbejdes et projektgrundlag, der fungerer som projektets centrale styrings- og
beslutningsdokument. Projektgrundlaget udarbejdes i feellesskab af projektgruppen,
mens projektlederen faciliterer arbejdet, sikrer fremdrift og kvalitet samt samler input pa
tveers af sporene. Projektgrundlaget godkendes af styregruppen for at sikre ledelses-
maessig forankring.

Projektet forlgber i faser hvor hver fase afsluttes med en formel beslutning om overgang
til neeste trin i henhold til vedtagne it-projektmodel.

Sidelgbende foretages der i projektperioden 1-2 markedsafsegninger for at sikre, at pro-
jektets l@sninger og tekniske valg fortsat er i trdd med markedets udvikling og leveran-
dgrernes aktuelle teknologier og tilbud. Denne markedsdialog anvendes aktivt til at sam-
menholde egne erfaringer og resultater med nye teknologiske muligheder og forret-
ningsmodeller.

Opfelgningen sker labende gennem systematisk dokumentation, evaluering af prove-
handlinger og justering af projektplanen i takt med ny viden.

Resultaterne formidles til styregruppen og relevante samarbejdspartnere for at under-
stotte vidensdeling, leering og organisatorisk forankring.
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Tabel 3. Opfolgningsmal

Opfelgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for

opfelgning?

6/8

Hvornar gennemfores op-

felgningen?

Realisering af innovationsforslag

Realisering af innovations-

forslag

Dokumentation af gennem-
forte initiativer og leverancer
i forhold til projektgrundlag

Projektleder i samarbejde
med styregruppen

Lebendeiér1ogar?2

Fremdrift - Projektgrundlag

og milepzaele

Statusrapporter, milepeelsaf-
rapportering og styregrup-
pemeader

Projektleder i samarbejde
med styregruppen

Kvartalsvisiar1og ar 2

Prototype og/eller koncept-

lesning afpreves og testes

Dokumenteret gennem pro-
vehandlinger, brugertests
og teknisk evaluering

Projektleder og styregruppe

Lebendeiér1ogar?2

Lesning afpreves i praksis

og justeres efter feedback

Evaluering af funktionalitet,
brugeroplevelse samt gko-
nomiske og organisatoriske
effekter.

Projektleder og styregruppe

Afslutning &r10og 2

Beslutningsgrundlag for
evt. viderefgrelse udarbej-

des

Samlet gkonomisk, organisa-
torisk og teknisk vurdering -
herunder gevinster, risici, og
ombkostninger

Projektleder og styregruppe

Afslutning ar 2

5. Risikovurdering

Der er indledningsvist identificeret en raekke risici, som vurderes vaesentlige for gen-

nemfarslen af innovationscasen og et eventuelt kommende investeringsforslag.

Det samlede risikoniveau vurderes som moderat, idet de fleste risici kan handteres gen-
nem tidlig planleegning, moduleer tilgang og tydelig interessentinddragelse.

Lovhjemmel og dataanvendelse
Projektet forudsaetter et klart lovgrundlag for brugen af Al, screening og segmentering
samt for dataudveksling via glaspladelgsning. Det vurderes at den lovgivning og med-
folgende bekendtgerelse, der traeder i kraft 1. februar 2026, vil skabe den ngdvendige
hjemmel, men indtil det er endeligt afklaret, udger omradet en lav risiko, der falges taet i
samarbejde med juridiske rddgivere.

Tidsmaessige forsinkelser

Markedsafdeekning, tekniske afklaringer og sikkerhedsgodkendelser kan tage leengere
tid end forventet, hvilket kan forskyde tidsplanen for et eventuelt investeringsforslag.
Risikoen vurderes som moderat, og afbedes gennem taet projektstyring, klare milepaele
og lebende rapportering til styregruppen.

@konomisk ramme og integrationsomkostninger
De samlede omkostninger til teknisk udvikling kan blive hgjere end forventet, seerligt ved
sammenkobling til eksisterende fagsystemer. Risikoen handteres ved en moduleer til-
gang, hvor leverancer kan fases, justeres eller nedskaleres inden for de aftalte rammer

Og ressourcer.

Udviklingsbehov og leverandersamarbejder
Da der i dag ikke findes en feerdig lzsning, som fuldt ud deekker behovet for et Digitalt
Jobunivers, skal udviklingen ske i teet samarbejde med eksterne partnere.
Dette indebeere en risiko for tids- og budgetmaessige afvigelser, som minimeres gen-

nem markedsafdaekning, kravspecifikationer og en agil udviklingstilgang med lgbende

afprevning.

Modstand mod lesningen hos borgere og medarbejdere
Nye digitale lesninger - isaer baseret pd Al og avatar-teknologi kan mgdes med skepsis
fra borgere og medarbejdere.




Overfeorselssagen 2024-2025

Risikoen hadndteres gennem tydelig kommunikation, uddannelse og en gradvis imple-
mentering, der fremmer tillid og tryghed i anvendelsen af teknologien.

Teknisk kompleksitet og datakvalitet

Dataudveksling med eksisterende fagsystemer kan medfgre tekniske udfordringer eller
problemer med datakvalitet, der pavirker funktionaliteten. Risikoen handteres ved tidlig
teknisk afklaring og teet samarbejde med systemejere og respektive leveranderer.

Projektets fremdrift afhaenger desuden af

At leverandgrerne af de nuveerende fagsystemer har kapacitet og ressourcer til at del-
tage aktivt i integrationsarbejdet. Dette udger ogsé en gkonomisk risiko, idet leverander-
bidrag til udvikling og tilpasning kan medfere meromkostninger, som skal hdndteres in-
den for innovationsprojektets samlede ramme.

7/8
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Administrative bilag til innovationsforslag
6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- | Ja 12-01-2026
miforvaltningen

Tabel 5. Inddragede samarbejdspartnere

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Slet herunder gerne kredse og udvalg, der ikke er relevante

Tabel 6. Horing og inddragelse af kredse og udvalg
Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. heringssvar

@konomikredsen Ja 12-12-2025

Koncern-IT Ja 11-01-2026
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BC39 Automatisering af visitationsproces i Center for
Mental Sundhed

Kort resumé: Center for Mental Sundhed i Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gen har forebyggende tilbud til kebenhavnere med psykisk mistri-
vsel. Borgere kan henvises til centret via bl.a. almen praksis, hvor-
efter medarbejdere i centret gennemfarer en raekke visiterende
handlinger forud for det konkrete borgerforlgb. Der vurderes at
vaere potentiale for gget kvalitet, effektivitet og borgertilfredshed i
at automatisere dele af visitationsprocessen ved hjaelp af kunstig
intelligens til beslutningsstatte. Implementering af den kom-
mende investeringscase forudsaetter en lovaendring. Projektet
vurderes at kunne fungere som foregangsprojekt og kan muligvis
skubbe pa tilvejebringelse af den ngdvendige lovhjemmel.

Fremstillende Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Center for Mental Sundhed tilbyder arligt forebyggende forlgb til ca. 5.000 kebenhav-
nereialle aldre, som oplever psykisk mistrivsel i let til moderat grad. Voksne kabenhav-
nere med stress og symptomer pa angst og depression udger ca. halvdelen.

Borgere kan henvises til Center for Mental Sundhed via bl.a. almen praksis, hvorefter
medarbejdere i centret gennemfarer en raekke visiterende handlinger forud for det kon-
krete borgerforlgb. Nar borgere bliver henvist til Center for Mental Sundhed, far de til-
sendt et spergeskema med en raekke spergsmal om bl.a. deres symptomer. Spgrgeske-
mabesvarelserne anvendes i screening- og visitationsprocessen med henblik pé at af-
klare, om et tiloud i centret er relevant for borgeren, eller om der er behov for andre ty-
per af stotte, end centret kan tilbyde. Visitationsforlgbet er illustreret i figur 1.

Figur 1: Visitationsforlgb i Center for Mental Sundhed

Borgers visitationsforieb | CMS

Henvisning Visitation

Screening Forlebsstart

_ Eksklusion
- {henvisning tilbage/videre)

Avanceret digital understgttelse af visitationsprocesser og preediktion pa sundhedsom-
radet er i hastig udvikling, og det forventes, at modeller med kunstig intelligens i neer
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fremtid vil kunne understatte kvalitet, effektivitet og borgertilfredshed i den forebyg-
gende indsats til borgere med psykisk mistrivsel. Der er behov for at udvikle og afpreve
en lgsning pé at automatisere dele af visitationsprocessen ved hjeelp af kunstig intelli-
gens til beslutningsstette pa en afgraenset mélgruppe i Center for Mental Sundhed, og
voksenomradet er udvalgt, da det vurderes at rumme det stgrste potentiale for eget au-
tomatisering. P& sigt vil lasningen kunne udbredes til andre mélgrupper. Udviklingen af
lzsningen sker i et test-setup, hvilket vil gere det muligt at afklare leasningens potentialer.
| arbejdet vil der blive trukket pa viden og erfaringer med automatisering af processer i
andre dele af forvaltningen. Erfaringsmaessigt kan foregangsprojekter med succes bi-
drage til at skubbe pa processen med at tilvejebringe hjemmel, s&fremt de rummer et
stort potentiale bredt i den offentlige sektor. Konkret bestar forslaget af tre komponen-
ter, der udvikles en Proof of Concept (POC) af.

Komponent 1: Ved hjeelp af kunstig intelligens analyseres borgernes henvisningstekster
og spergeskemasvar, hvorefter der udarbejdes korte resumeer og eventuelle anbefalin-
ger, som dokumenteres i relevante fagsystemer og formidles til de rette medarbejdere.

Komponent 2: Der undersgges muligheder for ved hjeelp af kunstig intelligens at tildele
henviste borgere forlgb sa vidt muligt automatisk. Borgere, der ikke automatisk visiteres
til et forlab, vil blive vurderet manuelt af medarbejdere i Center for Mental Sundhed,
som det er tilfeeldet i dag. Som led i komponent 2 afklares juridisk grundlag for automa-
tisering ifm. tildeling af forlab.

Komponent 3: Det undersgges, hvorvidt dataindsamlingen i forbindelse med screening
kan udvikles med henblik pa at forbedre datagrundlaget til preediktion. Der kan bl.a. ar-
bejdes med indhentning af nye typer af data samt tilpasning af spergeskemaer og den
indledende dialog med borger, sd datagrundlaget styrkes i forhold til at forudsige bor-
gers behov og forventet effekt af forlgb. Der kan eksempelvis udvikles et interaktivt sper-
geskema baseret pd chatbot-teknologi, som kan understgtte borgerinteraktionen ved
bl.a. at tilbyde eksempler og omformulere spergsmal i spergeskemaet. Der kan ogsé af-
proves tale-til-tekst-teknologier for at styrke mulighederne for en interaktiv besvarelse af
sporgeskemaet. Som led i komponent 3 skal det juridiske grundlag for behandling af
data til brug for preediktion afklares.

Innovationsforslaget forventes at afklare potentialer i forhold til felgende:
e @getkvalitet i visitationen til forlgb i Center for Mental Sundhed

¢ Hurtigere visitationsproces for nogle borgere, som dermed vil kunne péabe-
gynde forlgb tidligere end ellers

e @get borgertilfredshed ifm. screeningproces og besvarelse af spgrgeskema

¢  Mere effektiv udnyttelse af psykologressourcer i Center for Mental Sundhed

2. @konomi
Der afseettes 1,45 mio. kr. i 2027 og 0,5 mio. kr. i 2028 til udvikling og idriftseettelse af
forslagets tre komponenter.

| 2027 afseettes 0,3 mio. kr. til KIT til projektafklaring og forberedende dataarbejde samt
0,75 mio. kr. til udvikling og understgttelse af arbejdet med de tre komponenter. Til SUF
afseettes 0,25 mio. kr. til projektledelse samt 0,15 mio. kr. til juridisk og teknisk bistand.
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| 2028 afseettes 0,3 mio. kr. til KIT til udvikling og understgttelse af arbejdet med de tre
komponenter samt 0,1 mio. kr. til evaluering. Til SUF afseettes 0,15 mio. kr. til projektle-
delse og drift. Budgettet er fastlagt pa baggrund af erfaringer fra lignende projekter i
samarbejde med CMS, CDI og KIT. Projektet kan endnu ikke yderligere detailplanleegges,
da Al-udviklingen gar hurtigt, og vi skal bevare fleksibiliteten for ikke at lase os til en lgs-
ning, der maske ikke er optimal i 2027 ved opstart.

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser

Styrings-
2027 2028 2029 2030

omrade
Projektafklaring og forberedende dataarbejde Service 300
Udvikling og understgttelse af arbejdet med

Service 750 300

de tre komponenter
Projektledelse og drift Service 250 150
Juridisk og teknisk bistand Service 150
Evaluering Service 100
Samlede implementeringsomkostninger 1.450 550

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2027 p/I, men forslag der udmentes i overfarselssagen

udmentes i 2026 p/l, mens forslag der udmegntes med budgettet udmentes i 2027 p/I.

3. Kommende investeringsforslag og kriterier til prioritering
Forelgbigt forventes et effektiviseringspotentiale péa 0,9-1,5 mio. kr. arligt' i Center for
Mental Sundhed, nar forslaget er fuldt implementeret. Vurderingen er baseret péa et
sken over antal psykologtimer, der kan effektiviseres ved automatisering af dele af visita-
tionsprocessen. Derudover kan der veere effektiviseringspotentialer forbundet med
eventuel udbredelse af lasningen til andre dele af SUF og/eller andre forvaltninger i Ka-
benhavns Kommune. Den forventede effektivisering forudseetter en loveendring, der
muligger implementering af lasningen i praksis. Der forventes at foreligge en ny lovgiv-
ning primo 2026 og en bredere lovgivning frem mod 2027, der understgtter arbejdet
med Al.

Séfremt den ngdvendige lovhjemmel tilvejebringes og lesningen idriftsaettes i Center
for Mental Sundhed, skal der afsaettes 0,2 mio. kr. arligt til drift af lasningen fra 2029 og
frem. Dette vil indgé i et investeringsforslag til Budget 2029.

Tabel 2. Kriterier til prioritering.

Kommende investeringsforslag Kriterier til prioritering
Udgift Forventet vedta- Potentiale for varig Tvaergaende ef- Potentiale for Modne anven-
1.000 kr. gelse effektivisering fektivisering storskala delse af ny tek-
2027 p/I1 (styringsomrade) nologi
200 B2029 900-1.500 érligt (ser- X X

vice)

4. Implementering og opfelgning

Indsatsen implementeres i Center for Mental Sundheds visitationspraksis p& voksenom-
radet i en testperiode, eventuelt med en mindre andel af centrets borgere. Herefter kan
indsatsen blive skaleret til at omfatte hele den relevante malgruppe.

! Det skal afklares naermere i forlabet om dele af effekten ogsa skal tilgd OFS23/24 “SUOT1 Softwarerobot-
ter sparer arbejdskraft”.
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Der folges op i forhold til modellens ngjagtighed, borgertilfredshed og omkostningsef-

fektivitet.

Tabel 3. Opfolgningsmal

Opfolgningsmal

Ngjagtighed af automatise-
ret visitation samt preedik-

tion

Hvordan males
opfolgningsmalet?
Test og statistisk sammenlig-

ning med manuel visitation
og efterfelgende frafald

Hvem er ansvarlig for

opfolgning?

Center for Mental Sundhed
og Center for Digitalisering

Hvornar gennemfores op-

felgningen?

| testperioden samt et ar ef-
ter implementering

Borgertilfredshed

Tilfredshedsmaling til alle

testpersoner i testperioden
samt interview af borgeres
oplevelse med screenings-
proces og opstart af forlgb

Center for Mental Sundhed

| testperiode samt et ar efter
implementering

Ombkostningseffektivitet

Det opgeres, om drift og
vedligehold svarer sig i for-
hold til veerdimaessigt afkast

Center for Digitalisering

| testperiode samt et ar efter
implementering

5. Risikovurdering

Forslaget forudsaetter en eendring i lovgivningen vedrerende anvendelse af kunstig in-
telligens i screeningsarbejdet pa sundhedsomréadet. P4 baggrund af dialog med Al-task-
forcen i TALT-projektet forventes der at foreligge en ny lovgivning primo 2026 og en
bredere lovgivning frem mod 2027.

Derudover kan der afhangigt af valg af teknologi i forbindelse med udviklingen af et in-
teraktivt spgrgeskema vaere behov for at udvide den relevante databehandleraftale.

Endelig indebeerer forslaget en raekke risici forbundet med Al og sprogteknologi, herun-
der brud pé datasikkerhed, etiske dilemmaer og risiko for bias. Det skal derfor testes, om
forslaget lever op til krav om transparens, og om der kan forekomme bias i visitations-
processen. Der kan bl.a. forekomme bias, hvis modellen systematisk er bedre til at visi-
tere nogle borgergrupper end andre, hvorved der kan opsté forskellig praksis afthaengigt
af eksempelvis borgers kan, etnicitet eller sociogkonomi.

Endelig skal det undersgges, om den foresldede automatisering kan opleves som en ser-
viceforringelse for borgerne og/eller give anledning til, at nogle borgere vil have mindre
tillid til Center for Mental Sundhed. Omvendt skal det undersgges om den preediktive
tilgang kan opleves som en serviceforbedring af borgerne, idet visiteringen stetter sig til
et bredere datafunderet vidensgrundlag. Forslaget forudsaetter labende juridisk afkla-
ring for at sikre hjemmel til projektets forskellige faser.
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Administrative bilag til innovationsforslag
6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono-

; . Ja 20.jan. 2026
miforvaltningen

Tabel 5. Inddragede samarbejdspartnere
Ikke relevant.

Tabel 6. Horing og inddragelse af kredse og udvalg
Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. heringssvar

IT-kredsen Ja 19. dec. 2025

Koncern-IT Ja 19. dec. 2025

@konomikredsen Ja 12.dec. 2025
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