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Kgbenhavns Kommune

. 40.000 IT-brugere O
RRRR - 1000 lokaliteter
=] 26.000 pc'er 1200 serverinstanser
|| ° |
= O
1300 idriftsatte IT-
. O O
grS\hOe%OeToblle D} lasninger

95 fagsystemer



Nogletal om
di gtalisering AL 100GB

platform K-Al er tilgaengelig
’ K’ nhavns Kommune for 38.000 medarbejdere i KK

Hurtig infrastruktur med eget

og har cirka 10.000 brugere professionelt datacenter, der
om maneden. forsyner KK med et fremtidssikret
. og solidt fundament.
Der eksisterer 75 lokalt
1 O udviklede assistenter som
eksempelvis kan bruges til at KK's 1100 lokationer er udstyret
) ) ) skrive stillingsopslag, opsla i med 12.500 acces points, der

Akpve projekter optimerer vores IT- KK’'s gkonomiregler eller KK's leverer WIFI til de ﬂeksi’ble
drift med et lavere energiforbrug og it-sikkerhedshandbog. SRy |

klimaaftryk fra fysiske
hardwarekomponenter.

Samlet bidrager projekterne tilen
markant nedbringelse af CO»-
udledningen fra kommunens digitale

/6.000

Arlige henvendelser til it-support,
hvoraf 82% handteres i telefon og
18% handteres i KK's support-
Det seneste ar har KIT blokeret chatbot.

| chatbotten afklares 40% af
brugerhenvendelser med det
I samme. 4718 henvendelser er

indbrudsforsgg mod KK's firewall gaet videre til en livechat med en
samt manedligt 1,1 millioner muligt skadelige mails. IT-supporter.



Kgbenhavns Kommune

Organisering og serviceomrader

It-sikkerhed og

Forretningsudvikling

GDPR og persondata
CISO-funktion
Operationel sikkerhed
Forvaltningssamarbejde

Governance og
compliance

Udvikling og
implementering

)

Implementering og
projektledelse af
tveergéende it-projekter
i KK

Udvikling og teknologi

It-udbud og
kontraktstyring

Systemejere- og drift

Infrastruktur og
Cloud

&

Infrastruktur og Cloud

Netveerksdrift og
Datacenter

Netvaerkslokationer i
hele byen (wifi)

Den Digitale
Arbejdsplads

L]

| — —

It-support til alle KK-
medarbejdere og
borgere
PC
Mobiler

Tablets



Etablering af Koncern IT og
udvikling pa

digitaliseringsomradet 2025-2026
2024 A Feelles digitale

bitioner i KK
2022 am
‘ Farste feelles Udviklings- og
digitaliserings- omstillingspulje
ZOt ez A Telefoni og AGELEEL LIS Digitaliserings-
2017-2018 web/intra strategi 2.0
Digitaliserings- omr'adet.ﬂyttes
2016 redegorelser fra KFF til KIT
Etablering af Forvaltnings-
2007 tveergaende It- specifikke
Etablering af KIT direkterkreds ?Satrr\‘g:zpil;t\er
som egen Forretnings- g
. koncernenhed cirkuleerer pa Faelles it-

Koncernservice : det digitale projektmodel
dannes og IT Etablering af 3

. . omrade
opgaver samles investerings- o
pa tveers af KK pulje og Faelles pipeline

innovations- for digitale

pulje som driver initiativer

for koordineret i it-

digitaliserings- kreds

projekter



2026 bliver et &r med vigtige dagsordener pa det digitale
omrade i Kgbenhavn. Der er med aftalen om en feelles o o o g0
digital investeringspulje skabt et godt fundament for at Sty[‘ ked e d I qrta le I I l b Itl O n e P
realisere de tveergdende ambitioner om flere feelles
investeringer, flere falles platforme og fokus pa at
understgtte kerneopgaven taet pa driften.

Det stiller krav til Koncern IT om at kunne understgtte den :

faelles retning og kunne levere pa en gget eftersparosel pa q vk il NN YA\
alt fra faelles Al-, automatiserings- o8 dataplatforme til '
hybrid infrastruktur og en moderne digital arbejdsplads. — M

Det stiller ogsé krav til at tilpasse maden, vi samarbejder pa A— ‘
digitaliseringsomradet og maden, vi sikrer en balanceret = 3 D
styring af sikkerhed og brugervenlighed. "l vy ~——

Samtidig vil 2026 ogsé blive et ar, hvor der skal leveres pa
nationale og internationale dagsordener om feelles IT-drift |
kommunerne, digital handlefrihed og et gget konfliktniveau
i verden, som skaber et skeerpet trusselsbillede ogsa i
Kgbenhavns Kommune.




Sikkert fundament under KK

I en verden med stigende usikkerhed og konfliktniveau, far informationssikkerhed og
forsyningssikkerhed en ny betydning og @get alvor. Koncern IT's fortsatte kerneopgave
bliver derfor at sikre en stabil og sikker IT-drift og infrastruktur, der tager hgjde for det
forhagjede konfliktniveau i verden herunder et skaerpet trusselsbillede.

Sikring af KK’s IT-infrastruktur og data

- Modernisering af KK's andet datacenter (datacenterflyt)

- Anskaffelse af ny firewall som handterer stigende antal cyberangreb
- Implementering af en ny backup-lgsning = @get resiliens

Forsyningssikkerhed i en ny geopolitisk situation
- Digital handlefrihed, hgj forsyningssikkerhed og starre uathaengighed af enkelte leverandgrer
- Tryghedileverandgrvalg: Brugen af kinesiske overvagningskameraer skal mindskes

Sikring af KK's kerneopgaver

- Videre implementering af ledelsessystem for informationssikkerhed (ISMS)

- Etablering af feelles KK-tilgang til brugen af det internationale rammeveerk CIS18 (sikkerhed i infrastruktur)
- En mere differentieret og risikobaseret tildgang til kravene til IT-anskaffelser

- Videre implementering af NIS2 (informationssikkerhed)



Faelles forst - med brugeren i fokus

Borgerrepraesentation har besluttet en reekke ressorteendringer i KK inklusiv @KF samt KIT. Det udmantes i
styrkede ambitioner pa digitaliseringsomrddet hvor felles investeringer, kapabiliteter og strategisk retning skal
skabe et steerkere fundament under kommunens IT-drift og udvikling. Det medfarer etablering af en feelles
udviklings- og omstillingsplan med tveergaende governance, @get koordinering og konsolidering, der

skal resultere | bedre udnyttelse af potentialer inden for digitalisering generelt.

Forenkling af it-anskaffelse og ibrugtagning af systemer

- Ny IT-anskaffelsesmodel

- Hurtigere behandling frem mod at kunne ibrugtage et nyt IT-system

- Bedre systemunderstgttelse, vejledning og differentieret tildgang ifm. risikovurderinger

Investeringsbehov fra digital udviklings- og omstillingsplan
Forbedret brugeroplevelse til udgdende medarbejdere med privat 5G-netveerk og cloud-PC
Kunstig intelligens o8 Generativ Al: samlet kapabilitet og afprgvning af konkrete lgsninger med stort potentiale
Feelles dataplatforme og -veerktgjer
Digital vision for en indgang for borgere og erhvervsliv

Ny tvaergdende servicestrategi
Koncernbestyrelsen vil udarbejde en feelles servicestrategi for koncernenhederne i OKF, der har til

formal at styrke brugerfokus og ggre det lettere at vaere leder og medarbejder i KK

Forbedring af brugeroplevelsen gennem automatiseret hardwarestyring
- Ved at kombinere labende monitorering og datadrevne indsigter kan vi sikre stabile, hurtige og problemfrie
arbejdsforhold for brugerne og reducere behovet for reaktiv support ved at udskifte udstyr lebende efter

behov



Baredygtig IT

Med udgangspunkt i brugernes og borgernes behov, vil beeredygtiched indga som en
vigtig parameter | alle aspekter af vores arbejde; hvad enten det handler om
retningslinjer til brug ar Al, samarbejde og krav til leverandgrer eller interne tiltag og
projekter. Vi vil samtidig fortseette arbejdet med at reducere maeengden af IT-hardware
og sikre, at alt udstyr bliver handteret baeredygtict, nar det ikke leengere tjener et formal

Optimering af datakapacitet (right-sizing)
- Omfattende tilpasning af vores datakapacitet for bade cloudbaseret og on-premise datalagring
- Analyse udarbejdes der har til formal at sikre en systematisk tilgang til datareduktion og -optimering

Forbedret genbrug og genanvendelse af hardware

- @get genbrug og genanvendelse af vores hardware med fokus pa IT-lgsgre og intern genbrug
- Reducere indkgb af ny IT-hardware og holde eksisterende enheder i cirkulation leengst mulist
- Nedbringelse af print

- KKindgarifeelles aftale for handtering af elektronisk affald

Baeredygtighed som krav til anskaffelser og udbud

- Feerdigggre arbejdet omkring grgnne krav til udbud og anskaffelser og ggre disse tildeengelige for alle
forvaltninger

Andre klimainitiativer

- KK optages i The Circular and Fair ICT Pact, som er en del af FN's baeredygtige indkabsprogram, som bl.a.
vil bidrage til at vi kommmer teettere pa at opnéa vores CO2e maltal



Skalering og udvikling af Al

Med udgangspunkt i ksbenhavnernes og medarbejdernes behov vil KIT 1 2026
sammen med forvaltningerne arbejde videre med at udbrede Al i kommunen,
dels med fokus pd skalering og videreudvikling af teknologiske lasninger, som
allerede nu er implementeret samt losninger, hvor der ses et stort potentiale.

K-Al
LI - Fortsat udvikling og udbredelse af K-Al med ny grundfunktionalitet og fokus pa implementering af
forretningsnaere assistenter
- Opbygning af viden o8 kompetencer i generativ Al via webinarer, 8&-hjem-mgder og kurser for
forvaltningerne

Conversational Al
- 12026 fokuseres pa udbredelsen af borger- o8 medarbejderrettede bots, der skaber nye muligheder for
selvhjeelp

Al-governance og Al-arkitektur
- Al-governance, der understgtter ansvarlig anvendelse og sikrer overholdelse af lovgivning
- Al-arkitektur der understgtter Al-komponenter udviklet internt sdvel som eksternt

Al taskforcen og Al-storskalaprojekter
- Som en del heraf deltager KIT i et partnerskab, der skal drafte feellesoffentlig Al-arkitektur og organisatorisk
udbredelse af medarbejderrettede Al-chatlgsninger.
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Falleskommunal IT-drift

I juni 2025 blev det aftalt mellem Finansministeriet og KL, at
der skal etableres 4-5 IT-driftsorganisationer for
kommunerne frem mod 2027. De nye driftsorganisationer
skal veere klar til onboarding af kommunale IT-enheder primo
2027.KIT radgiver ind i en reekke spor pé baggrund af vores
erfaringer.

Derudover fortsaetter alt eksisterende arbejde med at sikre et
hgjt niveau af drift, s& vi ogsé er klar til den
implementeringsfase, der isangseettes, nar der er truffet
beslutning om organisering af og scopet for IT-driftscentrene.

Det vides endnu ikke hvilke indsatser, der vil blive igangsat péa
baggrund af beslutningen om at etablere disse IT-driftscentre,
men det vil pavirke KIT's arbejde for 2026. Opdateres inden
endelig sodkendelse af arbejdsprogram for 2026.

Aftale om kommunemes akonomi for 2026

Aftale om kommunernes
okonomi for 2026

1. Indledning

BGkonomiaftalen mellem regeringen og KL er indgaet i en alvorlig tid. Danmark star saledes i de kom-
mende ar over for flere store udfordringer. Krigen i Ukraine og den ekstraordingere sikkerhedspolitiske
situation betyder, at en sterme del af samfundets ressourcer skal ga til forsvar og sikkerhed. Det skal
bidrage til at sikre tryghed for, at Danmark og vores allierede kan forsvare sig, nar der er krig i Eu-
ropa. Vores falles velfsrdssamfund er en vigtig forudszetning for de styrkepositioner, vi har i Dan-
mark. | den usikre tid, som Danmark og Europa befinder sig i, er det derfor vigtigt, at vi ogsa i fremti-
den har et stzerkt velferdssamfund. Her spiller kemmunerne en central rolle i at udvikle velfsarden og
understatte trygheden i en usikker tid.

@konomiaftalen for 2025 lefiede kommunemes ekonomi og gav kommuneme mulighed for at udvikie
velfaerden markant og investere i kvalitet og bedre velfaerd pa de store velfssrdsomrader. Regeringen
og KL lefter med skonomiaftalen for 2026 kemmunernes serviceramme med 3,5 mia. kr. og bygger
videre pa sidste ars aftale. Aftalen skaber dermed stserke rammer for at investere i og udvikie den
borgern=ere veifaerd. Loftet af kommunernes ekonomi skal saedigt prioriteres til velfaerden teet pa bor-
geren og bidrager til trygge rammer | hverdagen for bem, unge og =eldre borgere. Regeningen og KL
er saledes enige om, at aftalen giver et staerkt afs=et for at prioritere landets dagtilbud, skoler, pleje-
hjem og fritidstilbud.

KL tager derudover som en del af aftalen til efterretning. at de kommunale udgifter il administration
nedbringes med 250 mio. kr. i 2026. Den samlede aftale bidrager saledes til, at kommunerne fortsat
har mulighed for at styrke den borgernzere velfaerd og dermed understette trygheden i en ellers usik-
ker tid

Regeringen og KL er desuden enige om, at ekonomiaftalen for 2026 giver kommuneme mulighed for
at foretage markante investeringer i rammeme for den borgemaere velfserd, samt at aftalen fuldt ud
daskker den demografiske udvikling | kommunerne i takt med, at vi | det kemmende ar lykkeligvis bli-
ver flere seldre. Aftalen muligger, at kommuneme kan lefte og forbedre de fysiske rammer i bl.a. dag-
tilbud og folkeskolen.

Samtidig forudsaetter den fortsatte udvikling af velfardssamfundet i hej grad ogsa et fokus pa at gare
tingene klogere og pa at udnyite nye muligheder. De kommende ar skal en raekke store reformer og

aftaler pa velfserdsomraderme omsaettes til konkrete sndringer for borgeme | kommuneme. Aftalerne
skal lefte den borgemaere velfzerd og give mere frihed, tillid og faeme administrative krav til fagperso-




