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@K74 Finansieringsramme til digital udviklings- og omstil-
lingsplan (specifik udfordring)

Resume

@konomiudvalget (@U) har godkendt sag om udmentningen af de sgede ambitioner
pa det digitale omrade, som fremgar af aftalen om ressortopdelingen. Der foreslas en
flerarig skonomisk ramme til finansiering af en tveergdende digital udviklings- og omstil-
lingsplan. Planen vil indeholde feelles digitale investeringer, der er nedvendige for et
mere konsolideret, robust og sikkert digitalt fundament under kommunens drift og ud-
vikling, og som samtidig ger kommunen bedre i stand til at udnytte digitale muligheder
og levere sammenhangende service til borgere og virksomheder. Det foreslas at af-
saette 20 mio. kr.i 2026, 35 mio. kr.i 2027 og 50 mio. kr. &rligt fra 2028-2029.

Baggrund

@U behandlede d. 12. august 2025 en sag om udmegntning af ressortaftalen vedrgrende
styrkelse af digitalisering. Af sagen fremgik, at @konomiforvaltningen (@2KF) udarbejder
et budgetnotat til budget 2026 om en flerarig politisk afsat pulje til nedvendige og feel-
les investeringer i et konsolideret, robust og sikkert digitalt fundament under kommu-
nens drift og udvikling, der understgtter de politiske ambitioner pa det digitale omrade
(benaevnes herefter finansieringsramme til digital udviklings- og omstillingsplan).

Indhold

Budgetnotat beskriver mulighederne for en flerarig finansieringsramme til digital udvik-
lings- og omstillings-plan. Den gkonomiske ramme skal finansiere behovene i en tveer-
gaende digital udviklings- og omstillingsplan, hvilket omfatter tvaergdende investeringer
i ny teknologi, digitale lesninger og platforme samt investeringer i den omstilling og det
set-up af processer og kompetencer, det er nedvendigt at have rundt om de nye digitale
lzsninger.

Finansieringsrammen og mulige investeringsbehov er drgftet med forvaltningerne i for-
aret 2025. Investeringsbehovene afspejler, hvad forvaltningerne samlet set vurderer, at
der er behov for at investere i for at skabe et steerkere digitalt fundament og en gget digi-
tal omstilling.

En gkonomisk ramme til faelles prioriterede investeringer skal imedegé de udfordringer,

der har veeret hidtil ved feelles investeringer pa tveers af forvaltninger:

- Der har ikke veeret et samlet strategisk fokus og en tveergédende plan for investeringer
i it og digitalisering.

- Det nuveerende styrings-set-up understetter i hojere grad investeringer i hver for-
valtning frem for faelles pé tveers af forvaltningerne

- Investeringer i det digitale fundament giver oftest farst effektiviseringer pé leengere
sigt og i forskellig takt i forvaltningerne

- Forvaltningerne har forskellige behov pa forskellige tidspunkter fx ved udskiftning af
systemer, hvilket besvaerligger tveergdende finansiering af nye feelles systemer
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En feelles skonomisk ramme med tilhgrende governance vil gge det strategiske og tveer-
gadende fokus i investeringerne og incitamentet til feelles investeringer. Rammen vil sam-
tidig understatte, at investeringer, som har en leengere indfasning af effekter, kan frakob-
les mere kortsigtede effektiviseringskrav. Derudover vil rammen forbedre mulighederne
for, at forvaltningerne kan investere synkront, og kommunen kan udnytte stordriftsfor-
dele fordi rammen i en overgangsperiode kan finansiere dobbeltdrift eller forleengelse af
kontrakter.

Etableringen af en felles finansieringsramme for digitale investeringer vil vaere et sup-
plement til nuveerende digitale investeringer. Forvaltningerne kan saledes fortsat be-
nytte de eksisterende finansieringsformer i forhold til digitale investeringer som fx inve-
steringscases, interne lan mv.

Ar/ig proces for udarbejdelse og opdatering af udviklings- og omstillingsplan
OKEF vil arligt indhente forvaltningernes behov og opdatere den felles udviklings- og

omstillingsplan. Konkret leegges der op til, at kommunens kreds af it-ansvarlige direkte-
rer har ansvaret for den indledende prioritering, som efterfelgende foreleegges @U ifm.
budgetforhandlinger (ferste gang vil dog veere til overferselssagen 25/26 (OFS)).

Udviklings- og omstillingsplanen skal bdde rumme faelles udviklingsbehov pé tveers af
hele kommunen samt investeringsbehov som igangsaettes af en mindre kreds af forvalt-
ninger, men hvor investeringen over tid omfatter flere forvaltninger.

Planen skal bl.a. have felgende potentialer:

e Tilgaengelighed og brugervenlighed for borgere/virksomheder

e Aflastning af den daglige drift ved at transformere arbejdstid fra administration (fx
dokumentationsopgaver, tilsynsopgaver o.1.) til borgervendt arbejdstid

e Forenkling og effektivisering af kommunens administration

e Skalering af teknologi.

Forelgbige investeringsbehov

Det forventes, at der skal investeres i

- bedre data og bedre brug af data pa tveers, som er en forudseetning for at indfri am-
bitionerne om styrket borgerservice

- feelles administrative systemer, som giver et simplere og mere konsolideret system-
landskab, som er nemmere at navigere i for borgere og medarbejdere

- w@get brug af automatisering og kunstig intelligens, som skaber et fundament for
specialiserede lokale lgzsninger, der understatter forvaltningerne kerneopgaver

- styrkelse af de digitale redskaber, som medarbejdere bruger, nar de udferer deres
arbejde bade borgerrettet og administrativt (PC, mobiltelefon, tablet, print mv.).

Nedenfor er oplistet konkrete forelgbige investeringsbehov. Disse har veeret drgftet med
forvaltningerne og skal kvalificeres frem mod 1. januar 2026, sa behov, potentialer,
scope og forventede udgifter kan beskrives s& konkret som muligt frem mod OFS
25/26. Herefter vil den arlige foreleeggelse for @U og udmentning af puljen ske ifm.
budgetforhandlingerne. Der vil Isbende blive fulgt op pa, om investeringerne indfrier
det forventede potentiale og maélsaetninger.

Tabel 1. Forelgbige investeringsbehov

2/5



Budget 2026

Omrade

Investeringsbehov

Feelles admini-

strative systemer

Bedre udnyttelse og modernisering af eksisterende systemer og platforme pé tveers af KK samt

konsolidering. (10-15 mio.)

e  Etablering af bedre sammenhang i opgavelgsningen for medarbejdere, sa det er nem-
mere at navigere i administrative processer

e Implementering af Al-chat pé kk.dk og kommunens intranet, s& borgere og medarbejdere
far nemmere ved at finde svar pa spgrgsmal

e  Bedre anvendelse af eksisterende systemer som fx ServiceNow og eDoc, sé processer pro-
cesser understgttes digitalt

Dette giver et simplere og mere konsolideret systemlandskab, som er nemmere at navigere i

for borgere og medarbejdere, og sa skaber det muligheden for mere effektive arbejdsgange

Digital arbejds-
plads

Privat 5G-netveerk (10-50 mio. kr.)
e  Opbygning af en feelles teknisk platform. Sterrelsen pa den falles investering athaenger af,
hvor stort et omrade af byen netveerket skal deekke, fx:
o  Smart City, fuld udrulning, fx til brug for Internet Of Things (loT) i hele byen. (50
mio. kr)
o  Delvis udrulning, fx pa alle sterre KK-lokationer, sdésom administrative bygninger,
plejehjem, bosteder, skoler m.m. (25 mio. kr.)
o Begranset udrulning, fx pa fa udvalgte administrative lokationer. (10 mio. kr.)

Dette giver bl.a. mulighed for bedre og sikkert netveerk mellem kommunens lokationer.

Samarbejde og

produktivitet

Bedre udnyttelse af Microsoft365 (3 mio. kr.)
e  Bedre udnyttelse péa tveers af KK, hvor der anleegges en mere proaktiv tilgang til anvendel-
sen og udbredelsen af nye funktioner og komponenter pa Microsoft-platformen.
o Investeringen vil ga til pilotprojekter, hvor funktioner og komponenter afpreves
pa nye omrader blandt andet med henblik pa konsolidering.

Dette giver bedre og mere effektive arbejdsgange.

Automatisering

Kunstig intelligens og Generativ Al (5-30 mio. kr.)

e  Gennem kompetenceopbygning og platformsudvidelse skabes en mere sikker brug af Al
(5-10 mio kr.)

e  Videreudvikling og opbygning af Al-platform, -arkitektur og -infrastruktur, der sikrer at or-
ganisationen kan handtere Al-systemer mere differentieret bl.a. (1) Al udvikletiKK, (2) ek-
sterne Al-systemer og (3) Al-modeller i fagsystemer (2-10 mio. kr.)

e  Opbygning af Al-rddgivningsfunktion (viden om Al-modeller og -systemer igennem test
og evaluering af kvalitet og praecision ved Al) skal sikre forudsaetninger for skalering og
genbrug af teknologier (2-5 mio. kr.)

¢ Udbredelse af Al-feerdigheder, uddannelse og opkvalificering (2-5 mio. kr.)

@get anvendelse af automatiseringsplatform (2,5-10 mio. kr.)

e @getanvendelse, vedligehold og videreudvikling af automatiseringsplatformen ved at fi-
nansieres hele eller dele af omkostningerne forbundet med platformen (2,5-10 mio. kr. af-

haengigt af omfanget af anvendelsesbaseret afregning med forvaltningerne).

Indsigt og data

Feelles dataplatforme og -veerktgjer (2-10 mio. kr.)

e Enmere falles retning p& dataomréadet kraever investeringer, bl.a. til at daekke transi-
tionsomkostninger forbundet med skift til feelles dataplatform(e) og dataveerktej(er).

e  Etbedre datagrundlag, kreever investeringer i at sikre tilstraeekkelig datakvalitet gen-
nem oprydning i eksisterende data, opmaerkning af data samt governance og feelles
metoder p&d omradet. Afhaengigt af ambitionsniveau og scope (data kun i databank
versus data ogsa fra fx Sharepoint og Outlook eller feellesdata versus ogsa data i for-
valtningerne), vil investeringsbehovet variere.

Det er en forudsaetning for bedre borgerservice og giver mulighed for semlgse forlgb.
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Omrade Investeringsbehov

It-anskaffelser Udvikling af KKs evne til at yde radgivning og vejledning ved it-anskaffelser, hvilket kraever tek-

niske, juridiske og it- sikkerhedsmaessige specialistkompetencer. Derudover kraever det forsta-

else af KKs tekniske og juridiske setup, hvilket ikke kan varetages eksterne kompetencer.

Udover investeringsbehovene i tabel 1 kan planen ogséa indeholde behov for digitale in-
vesteringer i Styrket Borgerservice (jf. Aftalen om ressortopdelingen). Det kunne veere i
en ggetindsats i brugen af voice- og chatbot-platformen eller i tvaergdende investerin-
ger i brugervenlighed i brugervendte lgsninger.

Derudover vil udviklings- og omstillingsplanen lebende forholde sig til eventuelle een-
dringeriinvesteringsbehov, der matte opsta i takt med etablering af de kommunale it-
servicecentre, som blev besluttet i @konomiaftalen for 2026. Opdateringer af udvik-
lings- og omstillingsplanen vil vaere en del af den arlige behandling og prioritering i @U.

@konomi
Der anmodes om 20 mio. kr.i2026, 35 mio. kr. i 2027 og 50 mio. kr. arligt fra 2028-
2030. Midlerne forventes primaert at vaere pa servicerammen, men enkelte nyinvesterin-
ger vil kreeve anleegsmidler. Investeringsbehovene vil konkretiseres, og forventes at blive
udmentet ved OFS 25/26. Udviklings- og omstillingsplanen vil herefter blive opdateret
og udmentet arligt ifm. budgetforhandlingerne.

t over gnskets aktiviteter pa alle styringsomrader

Sl 2025 2026 2027
omrade

Tabel 1. Oversio

1.000 kr., 2026 p/I

Pulje til investeringer pa anleegsram-
men
Pulje til investeringer pa serviceram-
men

Udgifter i alt (netto)

Anleeg 5.000 10.000 15.000 15.000 | 45.000

Service - 15.000 25.000 35.000 35.000 | 110.000

20.000 35.000 50.000 50.000 | 155.000

Forslag til aftaletekst

Parterne er enige om at styrke ambitionerne pa det digitale omrade. Der afsaettes midler
til en feelles udviklings- og omstillingsplan, som skal skabe et mere konsolideret, robust
og sikkert digitalt fundament under kommunens drift og udvikling og gere kommunen
bedre i stand til effektivt at udnytte digitale muligheder og levere sammenhangende
service til borgere og virksomheder. Planen udarbejdes af @konomiforvaltningen i sam-
arbejde med de gvrige forvaltninger. Midlerne vil blive udmeantet arligt af @konomiud-
valget til konkrete digitale investeringer.

Der afsaettes:

- 5mio.kr.i2026 0g 2027, 15 mio. kr. 12028 og 2029 pé anleeg.
- 15 mio. kr.12026, 25 mio. kr.i 2027 og 35 mio. kr.i 2028 og 2029 pé service.
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Administrativt bilag

Bevillingstekniske oplysninger

Tabel 2. Udgifter til service

s Indtaegt/
1.000 kr., 2026 p/I Udvalg Bevilling udgift 2028 2029 lalt
M2 -
Pulje til investeringerpa | g, Feelles u 15000| 25.000| 35.000| 35.000| 110.000
servicerammen ramme-
puljer
Serviceudgifter i alt 15.000| 25.000| 35.000| 35.000 | 110.000

Tabel 3. Udgifter til anlaeg

o~ Indtaegt/

1.000 kr.,, 2026 p/I Udvalg @ Bevilling udgift 114
Pulie til i teri . 3123 -

ue i investeringer pa @U | Falles an- U 5.000| 10.000| 15.000| 15.000| 45.000
anleegsrammen .

leegspuljer

Anlaegsudgifter i alt 5.000 10.000 15.000 15.000 | 45.000
@vrige tekniske oplysninger
Bydele

Bydaekkende: X

Bispebjerg | O | Indre by O | Vesterbro/Kgs. Enghave | O | Valby O |Amager @st O | Udenbys O
Ngrrebro O | @sterbro | O | Brenshgj/Husum O | Vanlgse O | AmagerVest | O

Adresse




