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Etablering af det 6. borgerservicecenter, udvalgshering

@konomiudvalget har bedt Beskeftigelses- og Integrationsudvalget
om stillingtagen til, at der etableres et 6. borgerservicecenter pa
@rnevej 53 medio 2009.

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget besluttede pd medet den 25.
september 2008 at anbefale etableringen af borgerservicecentret som
planlagt.

Da antallet af borgere, der fremover vil besoge aktiviteterne pa
Ornevej 53, vil stige, henleder BIF opmarksomheden pé, at der skal
etableres handicaptilgengelighed samt P-pladser i henhold til
galdende regler herom.

Venlig hilsen

\Y
ob Hougaard

Radhuset

1599 Kebenhavn

Telefon
3366 2850

Telefax
3366 7130

E-mail
Jakob.hougaard@bif kk.dk

www . kk.dk
www jakobhougaard.kk.dk
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7. Etablering af det 6. borgerservicecenter. Udvalgshering (2008-114701)

I forbindelse med budgetvedtagelsen for 2008 blev det besluttet at afsaette midler til et 6.
borgerservicecenter. Som en del af "Lidt mere Nordvest” er det planen at borgerservicecentret
placeres pa Ornevej 53 medio 20009.

INDSTILLING OG BESLUTNING

Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen indstiller,

1. at Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget godkender, at det over for
konomiudvalget anbefales, at det 6. borgerservicecenter seges etableret pa
rnevej 53 medio 2009

2. at Beskaftigelses- og Integrationsudvalget godkender vedlagte heringssvar til
i Ukonomiudvalget :
PROBLEMSTILLING

[ forbindelse med budgetvedtagelsen for budget 2008 blev der afsat midler til etablering og drift af
et 6. borgerservicecenter. Det blev besluttet, at det nye borgerservicecenter skal ligge pd samme
adresse som andre borgerindgange i omradet. Det skal ske for at opfylde visionen om, at
kebenhavnere skal mede kommunen i deres lokalomrade pa en enkel og overskuelig méde (BR
57/07). Det blev besluttet, at det nye borgerservicecenter skal drives efter konceptet om Falles
Borgerservice (jf. nedenfor).

Placeringen af det nye borgerservicecenter skal sikre, at flere borgere i Kebenhavn har mindre end 3
km til neermeste borgerservicecenter (BR 397/07).

LOSNING
En indgang for borgere lokalt

Med etablering af et nyt borgerservicecenter pa Grnevej 53 vil et af punkterne i “Lidt mere
Nordvest” blive opfyldt (BR 325/08).

Samtidig vil visionen om, at kebenhavnere skal mode kommunen i deres lokalomrade pé en enkel
og overskuelig méde blive opfyldt. Her vil borgerservicecenteret fa et bibliotek, et socialcenter, et
Jobcenter og Berne- og Ungdomsforvaltningens distrikt Bispebjerg som umiddelbare naboer.
Hensigten er, at borgerservicecenteret samlokaliseres med Socialcenter Bispebjerg, som indebarer,
at der skal etableres en fzlles administrativ enhed mellem borgerservicecenteret og socialcenteret,
som samler de administrative opgaveomrader efter samme model som Fzlles Borgerservice i
Valby.

Bibliotek og borgerservicecenter side om side
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Fra sommeren 2009 og frem til det nye bibliotek pd Dortheavej/Rentemestervej stir klar, vil
Kobenhavns Borgerservice Bispebjerg bo side om side med biblioteket. Gkonomiforvaltningen har i
samarbejde med Kultur- og fritidsforvaltningen udarbejdet en model, hvor der er plads til bade
bibliotek og borgerservice, og som sikrer en god publikumsbetjening for begge institutioner.
Hensigten er, at borgerne vil opleve sammenhang mellem de to forskellige typer af tilbud, og at
bibliotek og borgerservice vil gere en falles indsats over for borgere for eksempel ved at styrke de
digitale tilbud. Modellen er baseret pa, at bibliotek og borgerservice deler omrader og lokaler bade
for borgere og for medarbejdere.

Da antallet af borgere, der fremover vil besgge aktiviteterne pd Grnevej 53, vil stige, henleder BIF
opmarksomheden pa, at der etableres handicaptilgeengelighed samt P-pladser i henhold til
geldende regler herom.

OKONOMI

Ingen konsekvenser for Beskzftigelses- og Integrationsudvalget.

VIDERE PROCES

Efter udvalgsheringen foreleegges en ny indstilling for @U den 11. november og for BR den 27.
november 2008

BILAG

1. Etablering af det 6. borgerservicecenter. Udkast til heringssvar
Morten Binder /Kaj Ove Christiansen

BILAG

Bilag 1 Etablering af det 6. borgerservicecenter. Udkast til heringssvar

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets beslutning den 25.09.2008

Indstillingen blev godkendt.
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KG@BENHAVNS KOMMUNE
@konomiforvaltningen

Kebenhavns Kommune
Okonomiforvaltningen
Center for Borgerserice
Réadhuset
1599 Kebenhavn V
Bispebjerg, den 30. september 2008

Heringssvar: Borgerservicecenter pa Ornevej

Bispebjerg Lokaludvalg er i brev af 9. september 2008 blevet bedt
om at afgive heringssvar pé indstillingen om oprettelse af et 6.
kommunalt borgerservicecenter pa Orneve;.

Indstillingen blev diskuteret pa Bispebjerg Lokaludvalgs mede den
11. september. Bispebjerg Lokaludvalg tilslutter sig indstillingen
og vil blot tilkendegive dets tilfredshed med, at det kommende
borgerservicecenter vil lette Bispebjerg borgeres adgang til
kommunale borgerservice.

Med venlig hilsen

Alex Heick
Formand for
Bispebjerg Lokaludvalg

Bispebjerg
Lokaludvalg
Kulturhuset
Bispebjerg
Dortheavej 61, 2.
2400 Kebenhavn NV

Telefon:
38 1402 60

E-mail:
Bispebijerglokaludvalg@okf.kk.dk

EAN nummer:
5798 0098 00213

www.bispebjerglokaludvalg.kk.dk
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PROTOKOL

for modet den 01.10.2008, kl. 14:00 i Udvalgsvaerelse 43/44 i stuen, Ridhuset

1.  Godkendelse af dagsorden ()

2. Pladsstatus september 2008 (2008-116248)

3. Omlagning af barnehavepladser (2008-116273)

4. Omlzgning af udflytterinstitutioner (2008-116298)

5. Opnormering af vuggestuegrupper (2008-116291)

6.  Reserverede pladser til born pé garantilisten (2008-16928)

7. Justeringer af Kabenhavnermodellen skoledret 2008-2009 (2008-76089)

8. Vederlagsfri fysioterapi - FELLESINDSTILLING SOU, SUD OG BUU (2008-110858)
9. Anlegsbevilling til flerbarnsdagpleje pa Jens Warmings Vej 50 (2008-73684)

10. Ny budgetmodel til specialskoler (2007-106364)

11. Revision af Kebenhavns kommunes regnskab for 2007 (2008-69642)

12. Revisionsprotokollat om Sankt Annz Gymnasiums arsregnskab 2007 (2008-114180)

13. Hering om 6. borgerservicecenter - en del af "Lidt mere Nordvest" - placermg pa Ornevej
(2008-110942)

14. Orientering fra forvaltningen. ()
15. Meddelelser fra borgmesteren. ()

16. Eventuelt ()
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PROTOKOL

for madet den 01.10.2008

1. Godkendelse af dagsorden ()

BILAG

Berne- og Ungdomsudvalgets beslutning den 01.10.2008

Fraverende: Louise Frevert madte kl. 14.05 og Majbritt Mamsen madte kl. 14.10 under
behandlingen af sag nr. 7. Jette Bergenholz Bautrup medte k1. 14.20 under behandlingen af sag nr.
3. Jesper Schou Hansen medte kl. 14.25 under behandlingen af sag nr. 3.

Dagsordenen blev godkendt, idet folgende reckkefolge for sagernes behandling blev vedtaget: sag
nr. 7,10, 11, 12, 2-6, 8-9, 13-16.
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13. Hering om 6. borgerservicecenter - en del af "'Lidt mere Nordvest'' - placering pa
Ornevej (2008-110942)

Udvalget skal tage stilling til udkast til heringssvar om etablering af 6. borgerservicecenter pé

Orneve;.

INDSTILLING OG BESLUTNING

Berne- og Ungdomsforvaltningen indstiller til Bfamé?,; og Ungdomsudvalget,

1. at udvalget godkender heringssvar om at udvalget ikke har bemerkninger til
forslaget om borgerservicecenteret

PROBLEMSTILLING

I forbindelse med budget 2008 blev der afsat midler til etablering og drift af et 6.
borgerservicecenter. Det blev besluttet, at det nye borgerservicecenter skal ligge pa samme adresse
som andre borgerindgange i omrédet.

Qkonomiudvalget har pa sit mede den 9. september 2008 besluttet at sende forslag om etableringen
af det 6. borgerservicecenter pd @rnevej medio 2009 til hering i de stdende udvalg m.fl.

LOSNING

Med placeringen pa Ornevej 53 vil borgerservicecenteret fa et bibliotek, et socialcenter, et jobcenter
og Berne- og Ungdomsforvaltningens distrikt Bispebjerg som umiddelbare naboer.

Forvaltningen har ingen bemaerkninger til forslaget og foreslar, at dette er udvalgets heringssvar til
Okonomiudvalget.

OKONOMI

VIDERE PROCES

Udvalgets heringssvar vil indgd i ©Okonomiudvalgets og Borgerreprasentationens videre
behandling.

Else Sommer /Knud Langberg

BILAG
1. Horing om 6. borgerservicecenter
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Berne- og Ungdomsudvalgets beslutning den 01.10.2008

Indstillingen blev godkendt.
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10. Horingssvar fra Kultur- og Fritidsudvalget om etablering af 6. borgerservicecenter pa
Ornevej (2008-113439)

Kultur- og Fritidsudvalget skal tage stilling til forvaltningens forslag til udvalgets heringssvar

vedrorende etablering af et 6. borgerservicecenter pa @meve;j.

INDSTILLING OG Beslutning
Kultur og Fritidsforvaltningen indstiller,

1. at Kultur- og Fritidsudvalget godkender denne indstilling som ﬁdvalgets
heringssvar til @konomiudvalget vedrerende etablering af et 6.
borgerservicecenter pa @mevej — en del af ”Lidt mere Nordvest”.

Problemstilling

I forbindelse med budgetvedtagelsen for budget 2008 blev der afsat midler til etablering og drift af et
6. borgerservicecenter. Okonomiudvalget besluttede tirsdag den 9. september 2008 at sende
indstillingen 6. borgerservicecenter - en del af Lidt mere Nordvest - placering pd Ornevej i hering i
de stdende udvalg med frist til den 3. oktober 2008.

Denne indstilling er Kultur- og Fritidsforvaltningens forslag til Kultur- og Fritidsudvalgets
heringssvar.

Lesning

Kultur- og Fritidsforvaltningen stotter etableringen af et 6. borgerservicecenter pa Grneve;j.
Forvaltningen vurderer, at den midlertidige samteenkning af borgerservice og bibliotek vil give en
reekke fordele for borgerne. Den falles beliggenhed vil kunne tiltraekke flere brugere til sével
borgerservice som bibliotek. Derved er biblioteket med til at formidle tilbudene i borgerservice og
omvendt. Forudsatningen herfor er, at borgerne oplever stedet som et sammenhzngende tilbud med
feelles indgang, felles arealer, sa vidt muligt fzlles dbningstider, samarbejde om fx IT-undervisning,
arrangementer osv. 1 den forbindelse forudsztter Kultur- og Fritidsforvaltningen, at de endelige
indretningsplaner sikrer en ensartet kvalitet i inventar, skiltning m.v. i borgerservice og bibliotek. P4
lzngere sigt kan erfaringerne med samarbejdet bruges som modeludvikling i andre bydele.

Kultur- og Fritidsforvaltningen ser frem til et godt samarbejde mellem bibliotek og borgerservice.

Okonomi

Indstillingen har ingen skonomiske konsekvenser.

Videre proces

Heringssvaret indgér i den endelige indstilling, som @konomiforvaltningen forventer at fremlaegge
for Okonomiudvalget den 11. november 2008 og Borgerreprasentationen den 27. november 2008.

Carsten Haurum
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/Jens Ingemann

bilag
Bilag 1 - Beslutningsprotokol fra @konomiudvalgets mede den 9. september 2008 vedr. "6.

borgerservicecenter - en del af Lidt mere Nordvest - placering pd Ornevej"

Kultur- og Fritidsudvalgets beslutning den 02.10.2008

Kultur- og Fritidsudvalgets beslutning i medet den 2. oktober 2008:

Indstillingen blev godkendt.
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Kebenhavns og Frederiksbergs
el Bl Feellesreprasentation
Lengangstraede 25, 1.
“ r r 1468 Kebenhavn K
TIf. 3311 9700 — E-mail kff@kto.dk

Kebenhavns Kommune Sagsnr.: 1061.12
Okonomiforvaltningen HEB
Centre for Borgerservice Direkte tif.nr.: 3347 0627
Réadhuset 10. oktober 2008
1599 Kebenhavn V

Vedr.: Heringssvar vedrarende Fzlles Borgerservice — en del af ”Lidt mere Nord-
vest”

Ved brev af 9. september 2008 (Sagsnr. 2008-485779) har Center for Borgerservice sendt

indstilling om 6. borgerservicecenter — en del af “Lidt mere Nordvest” i hering i de staen-
de udvalg og hos berarte foreninger og organisationer.

Det er KFF’s opfattelse, at en nedvendig forudsztning for en hensigtsmassig og vellykket
etablering af en integreret borgerservice er enighed om det ekonomiske grundlag.

KFF skal derfor opfordre @konomiforvaltningen og de berorte fagforvaltninger til at etablere
en dialog med de relevante faglige organisationer med henblik pé en klarlaeggelse af antallet
af medarbejdere, kontorindretning mv. Dette for at opnd enighed om de skonomiske konse-
kvenser og de afledte eventuelle effektivitetsbesparelser.

Med venlig hilsen

.W‘_-——-\_

Henning Bickham
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Socialudvalget :
M Borgmesteren : i g SEP. 2008
Til Okonomiudvalget
Sagsnr.
2008-112341
SUD heringssvar til Dokumentnr.
Indstilling vedrerende 6. borgerservicecenter ~ en del af Lidt 2008-496233

mere Nordvest — placering pa Grnevej

Socialudvalget er meget positive overfor etableringen af et 6.
borgerservicecenter og overfor lokaliseringen p& @mevej udfra
tilgangen om, at et nyt center skal ligge pd samme adresse som andre
borgerindgange i omradet. Kebenhavnske borgere kan dermed mede
kommunen i deres lokalomride pa en enkel og overskuelig made.

Socialudvalget er dog uenig i @konomiforvaltningens vurdering af
effektiviseringspotentialet, der ifelge indstillingen tager udgangspunkt
1 erfaringerne fra Fzlles Borgerservice Valby. De hidtidige erfaringer
herfra giver efter Socialforvaltningens oplysninger ikke grundlag for
antagelsen om en effektiviseringsgevinst. Socialudvalget stiller sig
derfor stzerkt tvivlende overfor, at en sidan gevinst kan indhentes ved
etablering af 6. borgerservicecenter.

Socialudvalget finder det uacceptabelt, at Socialcenter Bispebjerg skal
medfinansiere etableringen af et 6. borgerservicecenter, hvilket vil
medfere reduceret service til kommunens socialt udsatte borgere i
form af personalereduktioner pa Socialcentret.

Socialudvalget stotter sdledes @konomiudvalgets enstemmige
anmodning om, at der i forbindelse med den endelige stillingtagen til
fastleggelsen af en effektiviseringsgevinst ber udarbejdes en

redegorelse om de faktisk opniede effektiviseringer i forbindelse med
etableringen af Borgerservicecentret i Valby.

Pa Sogialudvalgets vegne <

e

Mikkel Warming
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KOBENHAVNS KOMMUNE
Sundheds- cg Omsorgsudvalget

M Borgmesieron

Age

Okonomiforvaltningen
Center for Borgerservice
cbs@okf.kk.dk.

Heoringssvar til indstilling om et 6. borgerservicecenter - en del
af "Lidt mere Nordvest” - placering pa Ornevej

Sundheds- og Omsorgsudvalget er af @konomiudvalget blevet
anmodet om at udtale sig om den forsldede etablering af et 6.
borgerservicecenter med svarfrist den 3. oktober 2008. Udvalget har
pa sit mede den 2. oktober 2008 drefiet den fremsendte indstilling, og
har i den forbindelse folgende bemarkninger:

Sundheds- og Omsorgsudvalget deler generelt visionen om “"En
indgang for borgere lokalt™, og glaeder sig over planerne om
samlokalisering mellem borgerservicecentret og Socialcenter
Bispebjerg efter samme model som Falles Borgerservice i Valby.
Netop.i Valby har der vist sig at vare positive synergicffekter ved
samarbejdet pd tvers mellem Sundheds- og Omsorgsforvaltningen,
Socialforvaltningen og Borgerservicecentret. Sundheds- og
Omsorgsudvalget undrer sig pé den baggrund over, at ldreomrédet
ikke pad samme méde er indtznkt i planerne for det nye
borgerservicecenter i Nordvest, som det er tilfeeldet i Valby.

Der vil formentlig vaere store fordele ved at integrere zldreomrédet i
de nuverende planer om borgerservicecenteret — ikke mindst i forhold
til en gget fleksibilitet for borgeme. Dette vil kunne geres ved
eksempelvis at arbejde for en oget samlokalisering mellem Pensions-
og Omsorgskontor Bispebjerg/Nerrebro og det nye
borgerservicecenter. Kabenhavns Kommune indferer medio 2009 et
nyt pensionssystem, hvormed sagerne ikke langere bindes pa
matriklen, men understottes af et elektronisk journalsystem, der gar
sagsbehandling mulig fra samtlige borgerindgange. Dette tiltag ger en
samlokalisering endnu mere naturlig.

Sundheds- og Omsorgsudvalget er enige i, at det er en god ide at
samtanke bibliotek og borgerservicecenter. De fordele som er
forbundet herved, vil ligeledes blive forsterket i det omfang, der
skabes en samlokalisering med Pensions- og Omsorgskontoret.

P4 baggrund af ovenstaende anbefaler Sundheds- og
Omsorgsudvalget:

e at visionen om en indgang for borgeren styrkes ved, at der
sages den sterst mulige samlokalisering mellem det nye

Sagsnr.
2008-116114

Dokumentnr.
2008-516347

/sf

Sundheds- og
omsorgsborgmesteren

Radhuset
1599 Kebenhavn V

Telefon
33663366

Direkte telefon
33662380

E-mail
Mogens_loenborg@br kk.dk

EAN nummer
5798009290304

www.kk.dk
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borgerservicecenter og Pensions- og Omsorgskontoret
Bispebjerg/Norrebro

» atde positive erfaringer fra samlokaliseringen i Valby
inddrages i videst muligt omfang

o at det overvejes, hvorvidt der med dbningen af Falles
Borgerservice Bispebjerg, med fordel kan lukkes eller
reduceres i eksisterende kanaler.

P& Sundheds- og Omsorgudvalgets vegne

Sufidheds- og Omsorgsborgmm

Side 2 af 2
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Teknik- og Miljgborgmesteren
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Jkonomiudvalget

Sagsnr.
2008-111392

Heringssvar vedr. 6. borgerservicecenter pa Ornevej 53
Dokumentnr,

2008-538288
Teknik- og Miljoudvalget har den 1. oktober 2008 vedtaget, at
vedlagte indstilling udger udvalgets heringssvar vedrerende etablering
af 6. borgerservicecenter pa @rneve;j.

Radhuset
1599 Kebenhavn V

Telefon
3365 2613

Telefax
33667080

Direkte telefon
3365 2626.

E-mail
borgmesteren@tmf.kk.dk

www.tmf.kk.dk
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DAGSORDEN

1. OKTOBER 2008, RADHUSET 1. SAL, VA&ER. 51

7. Horingssvar vedr. 6. borgerservicecenter pa @rnevej 53 (2008-111392)

Teknik- og Miljgudvalget skal godkende forslag til heringssvar til @konomiudvalget vedrerende
etablering af 6. borgerservicecenter, Borgerservice Bispebjerg, som en del af projektet "Lidt mere
Nordvest” til vedtagelse.

INDSTILLING OG BESLUTNING
Teknik- og Miljfaforvaltningén indstiller, at Teknik- og Miljoudvalget godkender,

1. at denne indstilling udger udvalgets heringssvar til @konomiudvalget
vedrerende etablering af 6. borgerservicecenter

PROBLEMSTILLING

@konomiudvalget har sendt en indstilling om etablering af 6. borgerservicecenter pa @mevej 53 1
‘udvalgshering. Med etablering af borgerservicecenteret opfyldes et af punkterne i “Lidt mere
Nordvest”-projektet. Nér det nye bibliotek pd Dortheavej/Rentemestervej er ferdigt indrettes
borgerservicecentret pa denne adresse sammen med biblioteket. '

LYSNING

For si vidt angér de planmeassige forhold kan forvaltningen oplyse, at @rnevej 53 er omfattet af
lokalplan nr. 274 “Musvégeve]”. Ejendommen er beliggende i lokalplanens omréde I, der er
fastlagt til serviceerhverv sasom administration, liberale erhverv, undervisning, handvark samt
andre virksomheder, der efter Magistratens (nu Teknik- og Miljsforvaltningens) sken, naturligt kan
indpasses i omradet. Anvendelsen er sdledes 1 overensstemmelse med lokalplanen.

P4 baggrund af et evt. byggeandragende for indretning til borgerservicecenterformal vil sagen blive
behandlet i Teknik- og Miljeforvaltningen pa normal vis.

Forvaltningen har ingen yderligere bemarkninger til heringen.

OKONOMI

Horingssvaret har ikke i sig selv skonomiske konsekvenser.

VIDERE PROCES

21
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K@BENHAVNS KOMMUNE TEKNIK- OG MILJBUDVALGET

e+

DAGSORDEN
1. OKTOBER 2008, RADHUSET 1. SAL, VAR. 51

Nir Teknik- og Miljsudvalget har godkendt haringssvaret, vil det blive sendt til @Gkonomi

Se tidsplan for projektet i bilaget.

Hjalte Aaberg Ulrik Winge/

BILAG
1. Horingsbrev med bilag (@U-beslutningen + tidsplan)

udvalget.

22
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Bryggervangen 20

; ; 2100
(W32 RADET YDRE @STERBRO Kabenhavn @.
Kontortid tirsdag kl. 10/ 12

d. 1. oktober 2008 TIf. 39 27 64 08

eldre-y.osterbro@mail.dk

Kgbenhavns Kommune, Gkonomiforvaltningen, Center for Borgerser-

vice.

Att. Anna Sofie Almegaard, cbs@okf.kk.dk

sagnr.: 2008-110148
dok.nr.: 2008-485779

Hgringssvar vedr. 6. borgercenter.

FEldrerddet hilser et nyt borgercenter velkommen. Vi finder det vigtigt at de
aeldre borgere har nem afgang til oplysninger og kommunal service.

Aldrerddet har ingen kommentarer til placeringen af borgercentret, hvis der
isoleret ses pa de muligheder, der tilbydes den gamle bydel Nordvest samt Yd-
re N¢rrebro Placeringen indebzerer rimelige trafikale muligheder for de zeldre
til at nd centret fra disse dele af Lokaludvalgsomr8derne. Det skal dog bemaer-
kes at centret ligger darligt placeret for gangbesvaerede, da der er smalle for-
tove at ga til og fra centret, ikke mindst med rollator.

I forholdet til bydelen Emdrup @st kan det konstateres, at der atter er fundet
en adresse for kommunal service, der kun vanskeligt kan benyttes af zldre.
Centret kan vanskeligt n8s med offentlige trafikmidler og placeringen vil inde-
baere problemer for planlaegningen af en kommende servicebus, hvis rute hg--
jest ma tage en time fra start til endestation.

Vi skal derfor opfordre Kommunen til at genoverveje den flytning af Emdrup
@st fra @sterbro til lokaludvalgsomradet "Bispebjerg”. Laftet var nem adgang
til oplysning, service samt muligheder for deltagelse i det lokale liv. Den valgte
flytning af omradets bydelsmaess;ge tllhzrsforhold har hidtil mdebaret klare
forringelser for de aeldre pd dette omrdde. Det nye Borgercenter pd @rnevej vil
formentlig ikke fa “kunder” fra Emdrup @st, da der er i dag er direkte bus til
centret pa Trianglen.

P8 Aldrerddet Ydre @sterbros vegne
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