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Afgorelse om ophor af Villa Frederiks generelle godkendelse

Magistraten i Frederiksberg Kommune har tilsluttet sig Socialtilsyn Hovedstadens afgarelse
om, at jeres godkendelse til at drive det sociale tilbud Villa Frederik bringes til ophar.
Baggrunden herfor er, at vi vurderer, at tilbuddet ikke har forngden socialfaglig kvalitet og
ikke har tilstraekkelig evne til at sikre kvaliteten inden for en rimelig tidshorisont, jf. § 6 i lov
om socialtilsyn.

Tilbuddet skal ophare senest tre maneder fra udgangen af den maned, hvor endelig
afgerelse modtages.

Afgerelse om ophear treeffes i medfer af lov om socialtilsyn § 5, stk. 10, jf. § 4, stk. 1, nr. 2,
samt bekendtggrelse om socialtilsyn § 5.

Partsheoring

Socialtilsynet har den 21. marts 2025 sendt pateenkt afggrelse om opher af Villa Frederik i
partsharing hos jer med svarfrist den 7. april 2025.

Vi har den 7. april 2025 modtaget jeres hgringssvar, der indeholder en handleplan for Villa

Frederik inkl. seks bilag, der henvises til i handleplanen.

Socialtilsynet har gennemlzest jeres materiale og taget stilling til de beskrevne tiltag set i
forhold til socialtilsynets bekymring. Pa den baggrund fastholder socialtilsynet vores
vurdering om, at Villa Frederik skal ophgre. Herunder vil vi gennemga jeres partsheringssvar

og Socialtilsyn Hovedstadens vurdering af at fastholde vores afgarelse om ophgr.

Proportionalitet
| har fremlagt en omfattende, konkret og relevant handleplan. Samlet set finder socialtilsynet

dog ikke grundlag for at eendre afggrelsen til en mindre indgribende sanktion, da



handleplanen skal ses i forhold til Villa Frederiks historik og socialtilsynets alvorlige

bekymring for de indskrevne bgrn og unges trivsel.

Villa Frederiks malgruppe er behandlingskraevende bgrn og unge i alderen 6-14 ar. Denne
malgruppe har behov for behandling savel som grundlaeggende for stabilitet, omsorg og
tryghed. Jeres handleplan beskriver en raekke relevante tiltag, men betrygger ikke
socialtilsynet i, at der sikres stabilitet og tilstraekkelig aget kvaliteten af behandling af
barnene inden for en for barnene rimelig tidshorisont. Vi vurderer, at forbedringen af
kvaliteten og sikringen af stabil ledelse og kompetence medarbejdere ma forventes at tage
mange maneder. Som beskrevet i handleplanen forventer | selv, at de mal, | har opstillet pa
den laengere bane, farst kan nas inden for en periode pa op til seks maneder. Handleplan og
tidsperspektiv er set i forhold til, at socialtilsynet har papeget kvalitetsmangler siden Villa
Frederik blev godkendt i 2023, og at der pa baggrund af bekymring for manglende
socialfaglig kvalitet var skeerpet tilsyn i seks maneder i 2024. Ved seneste tilsyn
konstaterede socialtilsynet igen mistrivsel hos samtlige barn og vurderede, at bekymringen

var sa alvorlig, at tilsynet matte underrette anbringende kommuner.

Det er derfor socialtilsynets vurdering, at det i lyset af historik og tidsperspektiverne i
modtagne handleplan ikke vil veere proportionelt over for malgruppen at afvente den fulde

implementering af handleplanen og en deraf forventet fuldt forbedret kvalitet og @get trivsel.
Nedenfor vil vi gennemga centrale relevante tiltag i jeres handleplan.

Indskrivningsstop

Socialtilsynet er opmaerksom pa, at det er beskrevet, at der er udskrevet et barn, og at mens
handleplanen pagar, vil der vaere et midlertidigt indskrivningsstop i tilbuddet, og at der
allerede arbejdes hen mod, at tre bgrn skal i plejefamilie, hvilket betyder antallet af bgrn
muligvis vil falde. Socialtilsynet anerkender dette tiltag, men det aendrer ikke ved samlede
vurdering, da der efter vores oplysninger allerede gennem laengere tid har veeret planer om
at finde plejefamilier til de tre bgrn, og at der fortsat er en usikkerhed om, hvornar og hvorvidt
indskrivningstallet vil forventes at falde, ligesom der uanset stadig bor bgrn i tilbuddet, mens

kvaliteten ikke er tilstraekkelig.

Indledende fokus pé at sikre grundleeggende paedagogiske indsats

| handleplanen fremgar det ligeledes, hvordan villa Frederik vil saette fokus pa at ege den
basale indsats over for barnene pa villa Frederik. | beskriver i handleplanen at det der
indledningsvist vil komme til at fylde for afdelingsleder, de to konstituerede ledere samt

ekstern aktgr, og som understgttes af omradechef, er at sikre de basale behov. | skriver



bl.a., at Mal pa den korte bane (1-3 maneder) er, at den basale behovsomsorg skal sikres,
herunder at barnene skal have rent tgj, dagnrytme, oprydning og rutiner og ritualer i lobet af
dagen og aftenen mm. Derudover beskrives det, at der skal arbejdes med medarbejdernes

forstaelse af hvad det vil sige at arbejde péa et bgrne- og ungehjem.

Det, at Villa Frederiks kvalitet er blevet sa lav, at selv de mest basale forhold er mangelfulde,
er, som | ogsa skriver, en bekymring, som vi har rejst fra socialtilsynet. Vi anerkender den
abenhed, handleplanen viser i forhold til, at | ligeledes ser disse mangler, og at nye
ledelsesteam med det samme vil saette fokus herpa. Handleplanen og anerkendelsen heraf
er dog samtidig med til at understrege den aktuelt lave kvalitet i indsatsen pa tilbuddet, og at
tidsperspektivet for at lafte kompetencerne og den socialfaglige indsats og behandling, og
dermed for at leve op til egen godkendelse, er lzengerevarende. Dette vurderes ikke
foreneligt med malgruppens alder og aktuelle behandlingsbehov, hvor indsatsen for nu og

her at sikre deres basale behovsomsorg ikke vurderes tilstraekkeligt.

Styrket faglig peedagogisk praksis med et @get barneperspektiv

Socialtilsynet bemeerker, at det fremgar af handleplanen, at | gnsker at justere Villa Frederiks
paedagogiske retning til en mere omseettelig teoretisk forstaelse. Derfor vil | styrke den
traumebevidste tilgang og overveje, om denne skal veere den primeere tilgang og i stedet
lade den neuroaffektive tilgang udga eller i mindre grad supplere. | henviser til, at de to
ledere, der skal konstitueres, begge arbejder med den traumebevidste tilgang. Socialtilsynet
finder det relevant at se pa hvilke metoder, tilbuddet vil gare brug af. En eendring af

nuveerende godkendelse er dog ikke relevant henset neervaerende afgarelse.

Socialtilsynet har ligeledes vurderet det relevant, at der i handleplanen er indtaenkt konkret
plan for inddragelse af ekstern samarbejdspartner, Feelles Praksis, der skal udarbejde en
organisationsanalyse og sikkerhedsplan og derefter medvirke til i praksis at implementere et

kompetencelgft.

Socialtilsynet anerkender ovenstaende tiltag og er enig i, at kompetencelgftet skal ske teet pa
praksis og igangseettes med fa metodemaessige greb. Det kan dog ogsa konstateres, at der
ikke tilfares nye medarbejdere der allerede har relevante kompetencer og/eller
lzengerevarende erfaring med malgruppen, og det er socialtilsynets vurdering, at
kompetenceniveauet er sa mangelfuldt i tilbuddet, at det vil kraeve lang tid at sikre det
ngdvendige kompetenceniveau hos medarbejderne og nuvaerende faglige ledelse, saledes
at det kan imgdekomme malgruppens behandlingsmeessige behov. Igen skal dette ses i
forhold til, at socialtilsynet vurderer, at bgrnene pa Villa Frederik har veeret i mistrivsel

gennem laengere tid netop pa grund af manglende struktur og ledelse samt kompetencer i



tilbuddet. Det vurderes derfor ikke hensigtsmeessigt, at barnene igen skal afvente et

forventet laft af kompetenceniveau.

Ledelsen

Socialtilsynet er opmaerksom pa, at der af handleplanen fremgar oplysninger om aendret
driftsherreledelse samt aftale om fratreedelse af tilbudsleder, der pa nuveerende tidspunkt er
fritstillet. Imens tilbuddet afventer vores endelig afggrelse beskrives det, at | har indsat
omradechef som daglig leder sammen med tilbuddets afdelingsleder, som fortsaetter i Villa
Frederik. | handleplanen er det beskrevet, at Villa Frederik vil opnormere og styrke sit
ledelsesteam. | beskriver, at der er her tale om konstitueringer, altsa er dette en midlertidig
Izsning, med mulighed for forleengelse, mens arbejdet pagar ift. ansaettelse af ny tilbudsleder
hos Villa Frederik.

Socialtilsynet ser positivt pa driftsherreres initiativer og anerkender, at der er valgt fagligt
steerke ledere til konstitueringen, som ma forventes at kunne vaere med til at lafte kvaliteten.
Initiativerne eendrer imidlertid ikke pa socialtilsynets afgerelse, da der er tale om en
midlertidig konstituering over fire maneder med mulighed for forlaengelse. Villa Frederik
vurderes dermed stadig ustabilt i en laengere periode. Villa Frederik har vaeret praeget af stor
udskiftning i ledelsen i forhold til afdelingsleder, der har den paedagogiske ledelse. Tilbuddet
fastholder afdelingsleder og konstituerer, som beskrevet, to udlante midlertidige ledere,
mens der igangsaettes ansaettelse af ny leder. Siden abningen har det ikke vaeret et stabilt
ledelsesteam, og med den fremlagte plan star tilbuddet fortsat over for en periode med
ustabilitet i den lokale ledelse pa Villa Frederik, hvilket igen betyder skift i ledelse for
medarbejdere og barn, ligesom det kan fa betydning for stabiliteten i de faglige tilgange og

den daglige struktur for bgrnene.

Socialtilsynet vurderer, at med de bekymringer, der fremgar af pateenkte afgarelse, herunder
i forhold til ledelseskompetencer og daglige rammesaetning af paedagogiske og
behandlingsmaessige indsats, har Villa Frederik og dets medarbejdere brug for staerk
paedagogisk ledelse, der er teet pa i det daglige arbejde generelt og ikke kun i en periode, sa
der sikres etablering af stabilitet og forankring af de planlagte tiltag. Vi er ikke betryggede i,

hvordan det sikres i tilbuddet efter konstitueringen.

Opsamling
Socialtilsynet er opmaerksomme p4a, at Villa Frederiks nye driftsherreledelse deler
socialtilsynets bekymring, og vi anerkender den gode dialog og abenhed der har veeret

gennem forlgbet og ambitionerne for at Igfte tilbuddets kvalitet.



Samlet set vurderer vi dog, at vores bekymringer for de indskrevne barn og unges trivsel og
udvikling, den aktuelt manglende kvalitet samt Villa Frederiks historik ikke i tilstraekkelig grad
imgdekommes i den fremlagte handleplan. Varigheden af implementeringen af de beskrevne
tiltag samt usikkerheden i ledelsessituationen vurderer socialtilsynet ikke proportionelt

hensigtsmaessigt i forhold til malgruppens behov.

Retsvirkninger af afggorelse

Villa Frederik mangler efter Socialtilsyn Hovedstadens vurdering forngden kvalitet og kan
derfor ikke laengere veere generelt godkendt i henhold til lov om socialtilsyn. Det betyder, at
tilbuddet vil blive fjernet fra Tilbudsportalen og ikke laengere kan indga i den kommunale
forsyning. Dette indebeerer, at kommuner ikke laengere ma visitere borgere til tilbuddet.

Tilbuddet skal ophare sin drift senest tre maneder efter udgangen af den maned, hvor
endelig afgagrelse er modtaget og skal sarge for, at indskrevne borgere fraflytter inden for
fristen. Fristen er i forhold til pateenkte afggrelse, og efter oplysninger herom i hgringsfasen
fra driftsherreledelse, sat under hensyn til, at handlekommune har tid til at finde et andet
egnet tilbud til de barn og unge, der er indskrevet i tilbuddet, séledes, at de ikke skal gennem
et yderligere skift i anbringelse. Men det er ogsa sat under hensyntagen til, at det efter vores
opfattelse vil vaere uforeneligt med hensynet til de barn, der bor i tilbuddet, og til visiterende
myndigheders interesse i sammenhaeng mellem pris og kvalitet, at lade tilbuddet fortsaette
sin drift i leengere tid end den her angivne. Der henstilles til, at myndighed forsgger at finde
et andet tilbud til de indskrevne barn og unge for frists udlgb, ogsa gerne under hensyntagen
til, at de ved eventuelt skoleskift har mulighed for at opstarte ny skole ved skolestart i august
maned.

En klage over afgarelsen tilleegges opsaettende virkning

En eventuel klage over socialtilsynets afgerelse om ophgr af godkendelsen af et tilbud vil
som udgangspunkt have opsaettende virkning, sa afggrelsen ikke vil fa virkning efter sit
indhold, far Ankestyrelsen har truffet endelig afgerelse i sagen, jf. socialtilsynslovens § 19,
stk. 2, 1. pkt.

Orientering til handlekommunerne
Socialtilsynet har orienteret handlekommunerne om den pateenkte afggrelse og vil orientere
dem igen nu her ved den endelige afggrelse, jf. bekendtgarelse om socialtilsyn § 5, stk. 3.

Begrundelse for afgerelse om sanktion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ikke har den fornedne socialfaglige kvalitet inden for alle
temaer i kvalitetsmodellen for sociale tilbud:

1. Uddannelse og beskeeftigelse

2. Selvsteendighed og relationer

3. Malgruppe, metoder og resultater

4. Sundhed og trivsel



5. Organisation og ledelse
6. Kompetencer
7. Fysiske rammer

Villa Frederik har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsyn Hovedstadens samlede vurdering er, at Villa Frederik ikke har den forngdne
kvalitet jf. lov om socialtilsyn § 6. Socialtilsynet har siden 2023 haft omfattende bekymringer
relateret til alle temaer i kvalitetsmodellen. Ved udgangen af skeerpet tilsyn i 2024 var der
igangsat en udvikling af den socialfaglige kvalitet, men Villa Frederik har ikke formaet at
opna den forngdne stabilitet og kvalitet.

Tilbuddet har gentagne gange veaeret praeget af voldsomme konflikter og uro, ogsa i et
omfang socialtilsynet sjaeldent ser i et bagrnetilbud. Socialtilsynet har af flere omgange udtrykt
bekymring i forhold til, hvorvidt tilbuddets ledelse formaede at etablere og drifte et stabilt
tilbud. Socialtilsynet vurderer, at den uro og manglende stabilitet, der igen er pa Villa
Frederik, har alvorlige konsekvenser for barnenes trivsel, sikkerhed og udvikling. Det ses, at
ledelsen fortsat ikke har sikret, at tilbuddet arbejder ud fra en feelles faglig ramme, og at
medarbejderne har mistet styring i det daglige paedagogiske arbejde. Det ses, at bernene pa
Villa Frederik har tvivl om, hvor magten ligger i tilbuddet, med deraf fglgende utryghed og
uro. Medarbejderne er ikke blevet understgttet i at anvende deres omsorgspligt relevant, sa
de kan passe pa alle bagrn i tilbuddet. Villa Frederik er igen praeget af en stor
personalegennemstremning og brug af ikke fastansatte medarbejdere, der ikke har det
forngdne kendskab eller relation til barnene.

Vi vurderer, at en afgerelse om ophgr af godkendelsen er bade en ngdvendig og
proportionel sanktion, da vi ikke vurderer, at det er realistisk, at tilbuddet har evne til at
udbedre kvalitetsmanglerne inden for en rimelig tidshorisont, herunder henset udvikling og
trivsel for de barn pa 6-14 ar, der bor pa tilbuddet.

Det er en forudsaetning for en afggrelse om opher, at der har vaeret en forudgaende dialog
med tilbuddet, og at tilbuddet har faet mulighed for at rette op pa de forhold, der ligger til
grund herfor. jf. lov om socialtilsyn. Det er socialtilsynets vurdering, at der har veeret lsbende
og teet dialog med Villa Frederik omkring socialtilsynets bekymringer. Det gaelder bade i form
af tilsynsbesgg, mader med ledelse med tilbagemeldinger og andre samtaler med savel
daglig ledelse som driftsherre telefonisk og pa teams, ligesom der har vaeret en reekke
dialogmader. Villa Frederik var i 2024 endvidere underlagt skaerpet tilsyn over seks maneder
med to pabud, uden at dette har fort til varige kvalitetsforbedringer.

Socialtilsynet har forud for denne afggrelse vurderet, hvorvidt en mindre indgribende
sanktion ville veere proportionelt. Det er vurderingen, at der er tale om sa omfattende
kvalitetsmangler pa Villa Frederik, at det ikke er sandsynligt, at tilbuddet kan rette op pa
disse forhold indenfor en rimelig tid. Der lzegges vaegt pa, at der er tale om en alvorlig
bekymring for trivsel og udvikling af de bgrn, der bor pa Villa Frederik, og at der er tale om



bekymrende forhold, der ikke kun er set under seneste tilsyn, men som har pagaet over
leengere tid, og som Igbede har veeret droftet med tilbuddet siden det fgrste driftsorienterede
tilsyn. Det tillaegges veegt, at det i vidt omfang er de samme bekymringer, socialtilsynet har
nu, som medfarte afggrelsen om skaerpet tilsyn med pabud i 2024. Pa den baggrund er det
socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har haft mulighed for at rette op pa forholdene, men
ikke er lykkedes med det, jf. socialtilsynslovens § 7, stk. 2.

Da bade Villa Frederiks historik og nuveerende kvalitetsmangler tillaegges veegt i afggrelsen,
vil vi indledningsvist beskrive sagshistorikken og den pagaede dialog om kvalitetsmanglerne,
for vi mere uddybende beskrive kvalitetsmanglerne for de fire temaer, hvor vi er mest
bekymrede, og hvis lave kvalitet pavirker de resterende temaer. Disse er beskrevet i den
vedlagte tilsynsrapport.

Sagshistorik og dialog

Villa Frederik blev godkendt den 6. juli 2023. F& maneder efter pa det fgrste tilsynsbesag i
efteraret 2023 blev socialtilsynet bekymret for tilbuddets kvalitet og har siden vaeret pa i alt 13
tilsynsbesag og haft omfattende dialog.

| 2023 aflagde socialtilsynet tilsynsbesgg i tilbuddet tre gange:
e Den 15. november 2023: Uanmeldt
e Den 26. november 2023: Uanmeldt
e Den 6. december 2023: Anmeldt
e Den 7. december 2023: Dialogmade

Socialtilsynet blev pa baggrund af tilsynsbesggene, det fremsendte materiale, samtaler med
sagsbehandlere samt gennemgang af magtanvendelsesindberetninger sa bekymret for
kvaliteten pa Villa Frederik, at daglige ledelse og driftsherre blev indkaldt til dialogmade.
Dialogmgdet tog udgangspunkt i falgende bekymringer for tilbuddets kvalitet:

e Bekymring for bgrnenes trivsel — og muligvis ogsa sikkerhed henset til voldsomheden
af nogen af heendelserne.

e Generel bekymring for kompetenceniveauet, der ikke matchede malgruppens behov.
Der var herunder ikke sket uddannelse inden for den baerende metode, som tilbuddet
er godkendt til, og bekymringen for indsatser i tilbuddet omfattede bade ledelse, faste
medarbejdere og ikke fastansatte.

o Faste medarbejdere kunne ikke redegere for indsatsen, herunder f.eks. handtering af
selvskade, og sas ikke at opsaette en ramme for bgrnene og udfordringer med, hvem
"der har magten”.

e Bekymring for manglende handtering og leering af voldsomme episoder og bekymring

for, at voldsomme episoder er blevet en del af dagligdagen.



e Voldsomme magtanvendelser samt laste dare og en samtidig manglende kendskab
til lov om voksenansvar.

e Boarn og medarbejdere, der fremstar angste og traumatiserede.

¢ Hagijt sygefraveer og personalegennemstrgmning igennem leengere tid.

e Stort forbrug af ikke fastansatte medarbejdere uden opleering og introduktion til det
enkelte barn.

e At ledelsen ikke kan handtere den uhensigtsmaessige tilstand,

e At Villa Frederik ikke drifter efter egen godkendelse, da tilbuddet ikke i praksis
arbejder ud fra de paedagogiske metoder og tilgange, som der var ansggt om og var
forudseetningen i godkendelsen af tilbuddet, og muligvis har indskrevet barn uden for

malgruppe.

Som det fremgik af indkaldelse til dialogmeadet, fandt socialtilsynet det endvidere
bekymrende, at Villa Frederiks refleksioner omkring den alvorlige situation tilbuddet stod i,

naesten udelukkende omhandlede udfordringer med et specifikt barn.

Den 9. februar 2024 traf socialtilsynet afggrelse om skaerpet tilsyn med to pabud i seks
maneder med henblik pa, at tilbuddet skulle pavise, hvorvidt de kunne opné kvalitet i
tilbuddet. lgennem det skaerpede tilsyn fulgte socialtilsynet Villa Frederik saerdeles teet, da
sanktionen bl.a. beroede pa en alvorlig bekymring for de bgrn, der har ophold pa Villa
Frederik.

Der var folgende aktiviteter:
e Den 4. marts 2024: Anmeldt tilsyn (ledelsesinterview)
e Den 3. april 2024: Uanmeldt tilsyn
e Den 29. april 2024: Anmeldt tilsyn
e Den 3. juni 2024: Uanmeldt tilsyn
e Den 11. juni 2024: Anmeldt tilsyn
e Den 25. juni 2024: Anmeldt tilsyn (m@de med medarbejderne)

e Den 3. juli 2024: Dialogmgde som afslutning pa skaerpet tilsyn

Socialtilsynet vurderede pa davaerende tidspunkt, at sanktionen ikke skulle forleenges, da
Villa Frederik havde levet op til pabuddene, havde arbejdet med og fortsat arbejdede med
egen handleplan, ligesom der sas tegn pa forbedringer i kvaliteten. Socialtilsynet kunne pa
det tidspunkt ogsa iagttage mere stabilitet i personalegruppen og mindre udskiftning i de
barn, der var indskrevet, hvilket vurderes betryggende og at kunne give ro til videre udvikling.



Socialtilsynet havde fortsat en del opmaerksomheder i forhold til tilbuddet. Herunder, at det
endnu ikke sas, at medarbejdere og ledelse kunne saette en paedagogisk ramme om
barnene i det daglige, at overvejelser fra behandlingskonferencer ogsa skulle omsaettes i
dagligdagen, og at huset som oftest fremstod kaotisk ved tilsynsbesgag. Socialtilsynet oplyste
derfor Villa Frederik, at socialtilsynet fortsat ville fglge tilbuddet taet. Fokus var bl.a. pa,
hvorvidt de kunne sikre klar paedagogisk retning og stabil hverdag, herunder med en ny
afdelingsleder ansat uden ledelses-, malgruppe- eller tilbudserfaring, og en ikke klar
opgavefordeling mellem afdelingsleder og en ny peedagogiske koordinator. Socialtilsynet ville
ogsa felge implementeringen af onboarding og kompetenceudvikling af de relativt nye
medarbejdere, og hvorvidt der ville skabes stabilitet i personalegennemstreamningen og
sikres hjemlighed i de fysiske rammer.

Efter afslutningen pa det skaerpede tilsyn modtog socialtilsynet nye bekymringshenvendelser
fra Villa Frederiks eksterne samarbejdspartnere. Henvendelserne kom fra sagsbehandlere,
venskabsfamilier og skoler. Henvendelserne pegede samstemmende pa felgende:

e Udfordrende samarbejde med Villa Frederik: Svaert og kaotisk at fa lavet aftaler.
Aftaler bliver ikke videregivet internt. Barn kommer kontinuerligt for sent og bliver ikke
hentet til tiden, det sker uden besked eller kommunikation

e Manglende trivsel: Nedadgaende udvikling og mistrivsel. Stigende fraveer i skolen.
Mange magtanvendelser.

Pa baggrund af dette blev der aflagt uanmeldt tilsyn og afholdt dialogmgde:
e Den 28. oktober 2024: Uanmeldt tilsyn
e Den 21. november 2024: Dialogmade

Det uanmeldte tilsyn var et besag, der viste positiv udvikling i tilbuddet. Herunder s&
socialtilsynet bl.a., at Villa Frederik for fgrste gang af egen drift satte en ramme om et
tilsynsbes@g og hjalp tilsynskonsulenterne med at fa adgang til observationer af og samtaler
med flere barn. Tilsynsforlgbet blev afsluttet med et fortsat fokus pa Villa Frederiks evne til at
samarbejde med eksterne samarbejdspartnere, herunder skoler, myndighed osv. og
derigennem sikre udvikling og trivsel for bagrnene. Villa Frederik oplyste pa dialogmadet i
november, at de ville have gget opmaerksomhed herpa.

Villa Frederik orienterede socialtilsynet pr. mail den 23. december 2024 og den 8. januar
2025 om flere voldsomme episoder pa Villa Frederik i de to maneder. Samtidig modtog vi en
bekymringsskrivelse fra psykiatrien, som omhandlede bekymringer om vold, grov tale og
uhensigtsmaessig behandling fra medarbejderne af unge pa Villa Frederik. Pa den baggrund
anmodede socialtilsynet farst om en uddybning af ovenstaende pa et teamsmgde med
ledelsen og besluttede derefter at opstarte et nyt tilsyn, som startede med et uanmeldt
tilsynsbes@g og derefter et anmeldt. Besggene viste, som indledningsvist beskrevet, at Villa
Frederik var praeget af voldsom uro blandt bgrnene, hvilket igen gjorde socialtilsynet alvorligt
bekymret for kvaliteten og barnenes trivsel. Dette uddybes neden for. Pa den baggrund blev



der fulgt op med et anmeldt tilsyn, og bekymringerne blev draftet med ledelse og driftsherre
pa dialogmgde.

Der har i det seneste tilsyn veeret falgende aktiviteter:

e Den 14. januar 2025:Teamsmgade

e Den 21. januar 2025: Uanmeldt tilsyn
o Den 19. februar 2025: Anmeldt tilsyn
e Den 5. marts 2025: Dialogmade

Pa tilsynsbesagene er der talt med savel medarbejdere som barn og set i dagbogsjournaler,
vagtplan mv. Socialtilsynet har ogsa i perioden mellem uanmeldt tilsyn den 21. januar og
anmeldt den 19. februar 2025 afholdt samtaler med alle indskrevne bgrns sagsbehandlere
og modtaget en bekymringshenvendelse fra Styrelsen for Patientsikkerhed, der relaterer sig
til tidligere modtagne henvendelse fra psykiatrien. Socialtilsynets bekymring omfatter
ligeledes modtaget kopi af magtanvendelsesindberetninger, der underbygger socialtilsynets
observationer, og gvrige dokumentanalyser.

Dialogmgdet den 5. marts 2025 omhandlede socialtilsynets gennemgribende bekymring for
tilbuddet, som pavirker alle temaer i kvalitetsmodellen. Der var fokus pa, at de tiltag, Villa
Frederik havde iveerksat under skaerpede tilsyn, ikke ses forankret, men at det seneste tilsyn
viser, at der igen er stor personalegennemstrgmning og en dagligdag pa tilbuddet med
eksterne vikarer, der ikke kender bgrnene og tilbuddet. | den daglige indsat ses den

baerende metode ikke implementeret, og socialtilsynet kan ikke se, at ledelsen har sikret det
paedagogiske fundament og en retning for indsatsen, savel som en stabil hverdag hvor der er
tryghed og sikkerhed for bgrnene. Driftsherre udtrykte overordnet enighed i socialtilsynets
bekymringer og anerkendte, at Villa Frederiks kvalitet er lav, og at der skal ggres noget aktivt
for at lgfte kvaliteten pa Villa Frederik.

Socialtilsynets samlede vurdering pa baggrund af observationer, modtagne underretninger,
interviews og dokumentanalyser er, at tilbuddets kvalitetsmangler er sa alvorlige, at flere
barn pa Villa Frederik er i mistrivsel. Pa den baggrund har socialtilsynet underrettet de
anbringende kommuner om denne bekymring.

Pa nuveerende tidspunkt er det med den samlede historik og seneste tilsyn socialtilsynets
vurdering, at tilbuddet ikke har evne til at rette op pa kvaliteten.

Vurderingerne af manglende eller lav faglig kvalitet i forhold til alle temaer i kvalitetsmodellen
uddybes i den vedlagte tilsynsrapport, og nedenfor beskrives de vaesentligste.

Aktuelle forhold og vurdering af manglende kvalitet

Socialtilsynets afggrelse bygger i saerlig grad pa Villa Frederiks manglende kvalitet i forhold
til falgende fire temaer i kvalitetsmodellen, jf. lov om socialtilsyn, som ses at pavirke
kvaliteten i de resterende temaer:
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e Tema 3: Malgruppe, metoder og resultater
e Tema 4: Sundhed og trivsel

e Tema 5: Organisation og ledelse

e Tema 6: Kompetencer

Tema malgruppe, metoder og resultater

Det er socialtilsynets vurdering, at Villa Frederik ikke lever op til kriterium 3 i
kvalitetsmodellen. Siden Ville Frederik abnede har tilbuddet haft udfordringer med at
opbygge et metodisk fundament og sikre systematisk og relevant brug af tilgange og
metoder, der kan sikre udvikling og trivsel for de bern, der for der. Det geelder ogsa for
nuveerende.

Ved de farste driftsorienterede tilsyn erfarede socialtilsynet, at der ikke for eller efter abning
af Villa Frederik var igangsat uddannelse til medarbejdere og ledelse af neuroaffektiv
paedagogik, som tilbuddet havde valgt som sin baerende metode, og som var en
forudsaetning for godkendelsen af tilbuddet. Der sas ikke at hverken ledelse eller
medarbejdere havde regulaert kendskab til metoden. | dialogen i slutningen af 2023, op il
skeerpet tilsyn, blev det draftet, hvorvidt tilbuddet med fordel kunne basere deres indsats
over for malgruppen pa anden metode, herunder fordi det er en tilgang, der tager tid at
implementere i praksis. Godkendelsen af et nyt tilbud efter lov om socialtilsyn baserer sig pa
en forventning om, at tilbuddet fra &bningsdagen og indskrivning af farste borger kan leve op
til sin ansggning og godkendelse. Villa Frederik valgte at fastholde metoden og under det
skaerpede tilsyn blev der iveerksat uddannelse og sikret psykologbistand til at understgtte
den behandling, som metoden omfatter. Nu har tilbuddet igen sveert ved at arbejde
systematisk med metoden. Der er hgj personalegennemstrgmning og aktuelt kun tre
paedagogiske medarbejdere tilbage, der har veeret pa uddannelse heri. Socialtilsynet laegger
vaegt pa, at medarbejderne understgtter denne vurdering. De forteeller, at de oplever, at der
ikke i praksis er sammenhasng mellem psykologens udarbejdelse af behandlingsplaner og
den daglige praksis pa gulvet og beskriver en manglende understattelse fagligt og
organisatorisk fra ledelse og psykologer, og det der foregar pa behandlingskonferencerne og
det daglige paedagogiske arbejde.

Socialtilsynet vurderer ikke, at tilbuddet har opnaet et metodisk fundament eller viser en
paedagogisk indsats, der understgtter en tryg og daglig struktur for de barn, herunder barn
ned til seks ar, der bor der. Derimod ses barn, der traekker sig helt fra faellesarealerne, og
andre bgrn der agerer truende og konfliktoptrappende i feellesarealerne. Der er et stort
konfliktniveau mellem barne og fra barn mod medarbejdere, hvilket beskrives af flere kilder,
herunder barnene selv. Der er indberettet flere magtanvendelser, hvor bgrn er gaet til angreb
pa andre bgrn, og hvor bgrn handler udadreagerende mod omgivelserne samtidig med, at de
gar fysisk til angreb pa medarbejderne. Beskrivelserne i magtanvendelsesindberetninger om
de ofte kaotiske situationer, der til sidst farer til en magtanvendelse, er i overensstemmelse
med udtalelser fra medarbejderne og tilbuddets dagbogsjournaler.
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Der er eksempler pa, at barn eller medarbejdere har tilkaldt politi eller lzege for at assistere
eller handtere situationer med et barn. Medarbejdere beskriver, at de bruger meget energi pa
at forsgge at holde ro pa de to bgrn, og at dette arbejde udfordres af, at de ikke altid ved,
hvem de skal pa vagt med, og at det ikke er muligt at falge behandlingsplanerne, bl.a. pa
grund af mange konflikter og daekning af vagter med mange ikke-fastansatte medarbejdere.
Der ses gentagne eksempler pa voldsom adfaerd blandt barnene, som at de gdeleegger
inventar, raber, slar ud efter medarbejderne og laver fx hul i veeggen uden at medarbejderne
paedagogisk formar at fa situationen under kontrol eller afveerger den voldsomme adfaerd af
hensyn til barnet selv eller de andre barn.

Dette har stor betydning for de andre barns oplevelse af tryghed og ro i tilbuddet. Fire andre
bgrn har under de to seneste tilsyn over for tilsynskonsulenterne beskrevet deres version af,
hvordan de to barn med uroskabende adfaerd far lov at agere i feellesrummene og i
nattetimerne, sa de oplever sig utrygge og enten gar ind pa deres veerelser eller er bange for
at sove.

Bade under det anmeldte og det uanmeldte tilsyn den 21. januar og 19. februar 2025
observerer socialtilsynet et mindre barn, som har barrikaderet sig pa sit veerelse.
Medarbejdere oplyser, at barnet er utrygt og har behov for statte til at veere i faellesskaber,
men grundet manglende fastansatte medarbejdere pa vagterne, barnets angst for de
uroskabende barn, og hvad der reelt er realistisk at praktisere af aftalte indsats i tilbuddet, sa
er barnet primeert pa sit vaerelse alene.

De faste medarbejdere oplyser, at de generelt grundet omfanget af vikarer ma fokusere pa
de udadreagerende bgrn, og at de dermed ikke oplever at kunne stgtte de andre bgrn i det
omfang, de har brug for. Den manglende paedagogiske rammesaetning og stabilitet i
tilbuddet, kommer fx ogsa til udtryk ved, at bagrnene ofte kommer for sent i skole, og at der
ikke kommunikeres tilstraekkeligt til skole herom. Skoler beretter om barn, der kommer
uforberedte til de aktiviteter, de skal deltage i, og at det pavirker, hvordan de kan deltage pa
lige fod med deres klassekammerater.

Grundlaget for Villa Frederiks metodiske indsats over for bgrnene udfordres af den hgje
personalegennemstrgmning og deraf uhensigtsmeaessigt hgijt forbrug af ikke fastansatte
medarbejdere, der ikke kender bagrnene, planlagte behandlingsindsats eller huset og de
andre medarbejdere.

Villa Frederik anvender for nuveerende i s lav grad de godkendte tilgange og metoder i
indsatsen over for de bgrn, der bor der, at tilbuddet ikke lever op til egen godkendelse.

Socialtilsynet er bekymret for alle barn pa Villa Frederik. Uanset om de reagerer udadrettet
eller med utryghed modtager de for nuveerende ikke den stgtte, hjeelp og omsorg, som de
har krav pa. Socialtilsynet har labende modtaget henvendelser og underretninger fra
forskellige samarbejdspartnere, der underbygger denne bekymring, Herunder psykiatri, skole
og anbringende sagsbehandlere, som fortzeller, at de ikke oplever, at barnene udvikler sig
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positivt og som udtrykker bekymring for b@rnenes trivsel og den manglende psedagogiske
indsats.

Tema Sundhed og trivsel

Det er socialtilsynets vurdering, ud fra samtlige indikatorer i temaet Sundhed og trivsel i
kvalitetsmodellen, at Villa Frederik siden sin godkendelse i juli 2023 har haft udfordringer
med at levere en tilstraekkelig kvalitet inden for temaet. Det geelder fx i forhold til kravet om,
at tilbuddet skal understgtte borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, og at et tilbud i
sin paedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder anvender
viden fra eventuelle magtanvendelser til Isbende leering og forbedring af indsatsen

Villa Frederik har haft flere turbulente perioder, hvor der har vaeret uro og voldsom adfaerd i
tilbuddet. Aktuelt er der to bgrn i tilbuddet, som reagerer med voldsom adfeerd. Socialtilsynet
har ved tilsyn den 21. januar 2025 gennemgaet sgvnskema og dagbogs-journaler for disse
barn, som er under 12 ar, hvor det fremgar, at de ikke sover om natten, men falder i sgvn ud
pa morgenen, og ogsa far lov at have aktiviteter sen aften og om natten. Socialtilsynet er
opmaerksom pa, at der nu ses andre bgrn, som synes at tilleere sig og kopiere de to bgrns
voldsomme adfeerd. Det ses fx i indberetning af magtanvendelser for februar maned, at et
barn pludselig har faet en udadreagerende adfeerd, hvor denne gar voldsomt til angreb pa
andre bgrn og bl.a. tager kveelertag.

Bade bgrn og medarbejdere har kontaktet politiet under de voldsomme konflikter. Dette er
oplyst tilsynet af savel medarbejdere og ledelse, og det fremgar af magtanvendelses-
indberetninger. Villa Frederik har ogsa fra tidligere en historik med at kontakte politiet, nar
barn pa tilbuddet reagerer med en voldsom adfeerd. Samtidig har tilsynet bekymring for, at
man ikke ser en klar paedagogisk ramme for bgrnene.

Socialtilsynet vurderer, at de mange konflikter pa Villa Frederik indvirker markant negativt pa
barnenes trivsel og udvikling. Nogle barn er sa utrygge, at de afskaermer sig pa deres
vaerelser og ikke kommer ud fra veerelset og andre dominerer faellesskabet og -arealerne sa
negativt, at alle bgrnenes trivsel er truet.

Ledelse og medarbejdere agerer ikke tydelige omsorgspersoner, ligesom de ikke tager
ansvaret for at stoppe eller nedtrappe konflikterne. Medarbejdere beskriver, at flere af de
voldsomme episoder varer i uhensigtsmaessig lang tid, og at det bl.a. er en konsekvens af, at
ledelsen ikke giver dem en tydelig ramme for at kunne gribe ind tidligere, fx med afveerge.
Dette underbygges af beskrivelserne i magtanvendelsesindberetningerne, ligesom det
fremgar af dagbogsjournaler og ledelsens beskrivelser, at de forsagger at aflede og skifte
fokus for de bgrn, som er voldsomme, i stedet for at stoppe og afveerge voldsomme
episoder, herunder episoder med trusler mod andre bgrn. Der ses heri ikke refleksion over,
hvorvidt denne tilgang altid er den mest hensigtsmaessige over for barnet selv eller de andre
barn. Socialtilsynet kan i beskrivelser af episoder ikke se, at tilbuddet er tydelige i
rammesaetningen, og at episoderne efter flere timers uroligheder uanset ender med
magtanvendelser. Beskrivelser i sgvnskemaer, magtanvendelsesindberetninger og
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dagbogsjournaler beskriver ligeledes situationer med stor uro, hvor bgrn ned til 11 ar far
mulighed for at tage i storcenter en hverdagsaften kl. 20:30, far lov at veere to pa vaerelserne
om natten eller laver mad med nattevagterne.

Samlet set kan vi ikke se, at Villa Frederik sikrer tilstraekkelig mental og fysisk sundhed eller
trivsel for samtlige barn i tilbuddet. Der ses manglende naervaerende stgtte fra stabile
omsorgspersoner, som grundet uro har fokus andetsteds, uhensigtsmaessig selv- og
medbestemmelse, at barnenes @nsker enten eftergives uhensigtsmeessigt eller ikke
imgdekommes relevant, og der er alvorlig bekymring for, at medarbejdere og ledelse ikke
agerer tydelige og omsorgsfulde voksne.

Tema Organisation og ledelse

Det er socialtilsynets vurdering, ud fra samtlige indikatorer i temaet, at Ville Frederiks ledelse
ikke har formaet at etablere og drifte tilbuddet ud fra egen godkendelse eller formaet at
etablere og forankre en stabil organisation med en tilfredsstillende socialfaglig kvalitet.

Villa Frederik er, som i 2023, igen praeget af stor uro, konflikter og meget hgj
personalegennemstrgmning. Det er kun godt et halvt ar siden, at tilbuddet kom ud af et
skaerpede tilsyn. Pa baggrund af historik og nuveerende tilsyn ses det ikke, at det pa noget
tidspunkt er lykkedes ledelsen af Villa Frederik at skabe et paedagogisk fundament eller sikre
kontinuerlig stabilitet omkring indsatserne til bgrnene eller sikre stabilitet og rette
kompetencer i medarbejdergruppen.

Socialtilsynet er bekymret for, at Villa Frederik med sin nuvaerende tilbudsleder har de rette
kompetencer til at sikre et kvalitetslaft. Der har herunder veeret udskiftning af afdelingsleder
tre gange pa halvandet ar, uden at det har fart til hgjere kvalitet i tilbuddet, og nuveerende
afdelingsleder har ingen erfaring med hverken daglige ledelse i tilbudstypen, malgruppen
eller ledelse.

Socialtilsynet har af tilbudsleder flere gange faet beskrevet en anden oplevelse af tilbuddets
kvalitet end den, som eksterne samarbejdspartnere har beskrevet over for tilsynet, fx i
forhold til oplevelser af samarbejdsvanskeligheder og mangelfuld kommunikation, uden
refleksion om, hvad der ligger bag denne forskellighed.

Medarbejderne giver udtryk for ved seneste tilsyn, at de oplever ringe sammenhaeng og
opbakning fra det psykologfaglige team og ledelse, hvilket pavirker det daglige paedagogiske
arbejde negativt. Peedagoger har samtidig peget pa, at deres raderum til udarbejdelse af
behandlingsplaner eller strukturer for barnene er begraenset. Socialtilsynet har tidligere
deltaget i en behandlingskonference i tilbuddet, hvoraf der blev observeret gode faglige
refleksioner, hvilket var med til at betrygge socialtilsynet i 2024. Socialtilsynet ser dog ikke
disse refleksioner afspejlet i det daglige paedagogiske arbejde. Socialtilsynet vurderer, at det
beror pa en blanding af de beskrevne udfordringer med manglende ledelsesmaessig
opbakning og guidning af den paedagogiske indsats, at tilbuddet er sa massivt udfordret af
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uro og konflikter, og at der er for mange ikke-fastansatte medarbejdere i tilbuddet og for lidt
kendskab til barnene og de godkendte metoder.

Der har endvidere gennemgaende vaeret en meget stor medarbejdergennemstrgmning
gennem tilbuddets levetid. Ud fra tilsendte medarbejderlister er der tale om en
gennemstreamning pa omkring 50 pct. over perioden. Den gennemsnitlige
personalegennemstrgmning pa tveers af samtlige tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden farer
tilsyn med, Ia til sammenligning pa 18 pct. | 2023. Eller 26 pct. hvis man alene ser pa
personalegennemstrgmningen blandt de 25 pct. af tilbuddene, som har den hgjeste
gennemstrgmning. Villa Frederik har saledes haft en markant hgjere personaleomsaetning,
der ikke kan forklares ved generelle arbejdsmarkedsforhold eller andre eksterne faktorer.

Aktuelt er der igen her i 2025 seks fastansatte medarbejdere, der har opsagt deres stillinger,
hvilket er en stor andel af Villa Frederiks faste medarbejdere. Heraf flere af de medarbejdere,
der er kompetenceudviklet inden for den neuro-affektive tilgang. Flere af de medarbejdere,
som stopper, giver udtryk for, at de har haft for meget ansvar pa for kort tid, at de har set
tiltag blive igangsat men ikke fulgt til dars af ledelsen, og at de oplever en ledelse, som
intervenere i de paedagogiske indsatser udenfor den ellers aftalt struktur, herunder i
situationer med barn der reagerer uhensigtsmaessigt. Der er endvidere Igbende mange
sygemeldinger, hvoraf flere er endt med, at medarbejderen ikke er kommet tilbage til jobbet.

Der anvendes endvidere et hgjt antal ikke fastansatte medarbejdere, herunder ogsa ikke
fastansatte medarbejdere fra eksternt vikarbureau. Tilbuddets faste medarbejdere har
beskrevet, at det i dagligdagen er medarbejderne, der organiserer deres vagter, og at de i
deres forsgg pa komme uroligheder i tilbuddet i fork@bet, veelger at organisere sig pa de
konkrete vagter, sa de faste medarbejdere tager sig af de barn, der kreever mest stotte, og
vikarerne tager sig af de gvrige barn, som kraever mindre statte. Dette betyder, at en fast
medarbejder kan tage ansvaret for fx tre bagrn, som har behov for teetteste kontakt, og tre
vikarer er sammen med et barn hver, som ikke kraever det samme. Disse barn vil, fordi de
ikke stiller samme krav, dermed i mindre grad at have kendte voksne omkring sig. Denne
planlaegning af daglige indsats observeres ligeledes ved seneste uanmeldte tilsyn.
Afdelingsleder og tilbudsleder oplyser ved tilsyn og dialogmgde, at de har sat ekstra
medarbejdere pa vagterne for at tilfgre flere ressourcer. Afdelingsleder oplyser ved anmeldte
tilsyn, at afdelingsleder ikke tager ansvaret for fordelingen af ressourcerne til vagterne eller
oplyser medarbejderne om, hvad opnormeringen af ressourcerne skal bruges til. Socialtilsyn
Hovedstaden er alvorligt bekymret for, hvad dette betyder for de barn, der bor pa Villa
Frederik.

Der er mange ansatte i Villa Frederiks stabsfunktion, f.eks. to psykologer, en socialradgiver
og en sygeplejerske, som skal understgtte den daglige paedagogiske indsats. Det vurderes
som udgangspunkt positivt med specialviden i indsatsen. Medarbejdere giver dog udtryk for,
bade pa det anmeldte og det uanmeldte tilsyn, at der i praksis ikke er noget i den aktuelle
organisering eller i ledelsen, der sikrer eller understgtter en sammenhang mellem stabens
arbejde, herunder udarbejdelse af behandlingsplaner, og den indsats som de fastansatte
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paedagoger og andre medarbejdere skal udfere i det daglige paedagogiske arbejde med
barnene.

Socialtilsynet lzegger veegt pa, at ledelsen af Villa Frederik ikke har formaet at etablere et
tilbud, der lever op til egen godkendelse eller har en tilstreekkelig kvalitet, organisatorisk som
fagligt. Dette trods tilfarte ressourcer og et igangsat arbejde med handleplaner udarbejdet i
forbindelse med skaerpede tilsyn med pabud. Socialtilsynet vurderer endvidere, at driftsherre
ikke i tilstreekkelig grad har understgttet tilbuddet og taget de forngdne beslutninger i forhold
til at sikre tilbuddets drift og barnenes trivsel.

Samlet vurdering

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet ikke har vist evne til hverken at opbygge
et tilbud, der lever op til egen godkendelse eller til at rette op pa de kvalitetsmangler, som
socialtilsynet har veeret i dialog med tilbuddet om siden efteraret 2023. Daglig ledelse og
driftsherre har gennem et langt forlgb ikke formaet at handle relevant og i tide pa de alvorlige
bekymringer, der har veeret for Villa Frederiks kvalitet og sikre den forngdne stabilitet og
kvalitet.

Socialtilsynet lzegger veegt pa, at den manglende kvalitet i tilbuddet ses i forhold til alle
kvalitetsmodellens temaer, at der er tale om gentagende kvalitetsmangler, og at der er en
alvorlig bekymring for trivsel og udvikling af alle barn pa tilbuddet.

Socialtilsynet finder, at det ikke anses for sandsynligt, at Villa Frederik kan tilvejebringe den
fornadne kvalitet inden for en for de bgrn, der bor der, rimelig tidshorisont, og |
overensstemmelse hermed indstiller socialtilsynet til Magistraten i Frederiksberg Kommune,
at Villa Frederiks godkendelse ophgrer.

Klageadgang

| kan klage over Socialtilsyn Hovedstadens afgarelse i henhold til kap. 10 i Lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (retssikkerhedsloven), jf. lov om
socialtilsyn § 19. Klagen skal vaere modtaget hos Socialtilsyn Hovedstaden inden 4 uger fra

modtagelse af afgerelse, jf. lov om retssikkerhedsloven § 67.

Klagen kan modtages mundtligt eller skriftligt. Skriftlige klager kan sendes via borger.dk, via

email til socialtilsyn@frederiksberg.dk, eller med post.

Socialtilsyn Hovedstaden,
Frederiksberg kommune
Smallegade 1

2000 Frederiksberg
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Socialtilsynet har pligt til at genvurdere sagen, nar der er indgivet en rettidig klage, jf.
retssikkerhedsloven § 67. Socialtilsynet skal inden for en frist af 4 uger vurdere, om
afggrelsen skal fastholdes, eller om du/l kan fa helt eller delvis medhold i klagen. Beslutter
socialtilsynet at fastholde sin tidligere afgarelse, sender socialtilsynet klagen videre til

Ankestyrelsen, der vil behandle klagen.

Anvendte regler

Lov om socialtilsyn
o §5, stk. 10 Afggrelse om ophgr af godkendelsen
e §6 Kvalitetsmodellen
e §10 Socialtilsynets underretningspligt
e §19 Klageadgang og opsaettende virkning
e §22 Oplysninger pa Tilbudsportalen

Bekendtgerelse om socialtilsyn
e §5 Frist for ophar
o § 5, stk. 3 Socialtilsynets pligt til at underrette handlekommune
e §10 Kvalitetsmodellen

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade
e §66 Genvurdering
o §67 Klagefrist

| kan finde lovgivningen pa Retsinformation via vores hjemmeside Link

Venlig hilsen
Kirsten Breandum
Sektionsleder

Socialtilsynet Hovedstaden
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®\ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understeatter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Villa Frederik

Glucksvej 2
2450 Kgbenhavn SV

TIf.: 24349247
E-mail: QQ1N@kk.dk
Hjemmeside:

Charlotte Helbo
64942212

kommunal

Barne- og ungehjem som dggninstitution, 8 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3

10

Anden psykisk vanskelighed

Omsorgssvigt

Opmeerksomhedsforstyrrelse

Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Mette Hauch Jensen
Melanie Ellegaard

01-04-2025 16:00, Uanmeldet, Villa Frederik
19-02-2025 12:00, Anmeldt, Villa Frederik
21-01-2025 17:00, Uanmeldt, Villa Frederik

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper

Villa Anden psykisk vanskelighed, Tilknytningsforstyrrelse,
Frederik Opmaerksomhedsforstyrrelse, Omsorgssvigt
06-05-2025

Berne- og ungehjem som degninstitution, § 43,
stk. 1, nr. 6, og stk. 3
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsyn Hovedstadens samlede vurdering er, at Villa Frederik ikke har den fornadne kvalitet jf. lov om socialtilsyn § 6.

Magistraten i Frederiksberg Kommune har tilsluttet sig Socialtilsyn Hovedstadens afggrelse om, at Villa Frederiks godkendelse til at drive det sociale
tilbud Villa bringes til opher. Baggrunden herfor er, at det vurderes, at tilbuddet ikke har fornaden socialfaglig kvalitet og ikke har tilstraekkelig evne
til at sikre kvaliteten inden for en rimelig tidshorisont, jf. 8 6 i lov om socialtilsyn. Villa Frederik skal ophare med udgangen af august 2025.

Socialtilsynet har omfattende bekymring for kvaliteten i tilbuddet. Socialtilsynet har igennem det lidt over halvandet ar, hvor tilbuddet har vaeret
godkendt, haft flere og gennemgaende bekymringer relateret til samtlige temaer i kvalitetsmodellen. Dette bevirkede at tilbuddet var underlagt
skeerpet tilsyn i en periode pa seks maneder i farste halvar af 2024. Socialtilsynet har fulgt tilbuddet teet og haft lsbende draftelse med tilbuddet pa
dialogmader og i en raekke tilsynsbeseg. Villa Frederik havde pé baggrund af det skaerpede tilsyn udarbejdet en tids- og handleplan for at genoprette
kvaliteten, som tilbuddet fulgte igennem det skaerpede tilsyn. Socialtilsynet vurderer nu, pa baggrund af de seneste tilsyn, at der ikke er sket
tilstraekkelig genopretning af kvaliteten, og at tilbuddet i mange tilfeelde har samme bekymrende kvalitet som inden det skaerpede tilsyn i 2024, i
nogle tilfaelde darligere kvalitet. | den forbindelse er socialtilsynet for nuvaerende alvorligt bekymret for trivslen for alle barn pa Villa Frederik.

Tilbuddet har ikke et relevant fokus pa at stette bgrnene i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse. Nogle barn er
tilknyttet et skoletilbud og nogle er ikke, flere har et ustabilt fremmade. Socialtilsynet har faet en henvendelse fra en skole, der peger pa at opleve et
udfordret samarbejde, som ikke understetter den enkeltes skolegang. Der er for nuvaerende barn der er vdgne om natten og skaber uro ogsa for de
andre bgrn. Flere bgrn sover om dagen og deltager ikke i hverdagsliv og andre har ikke overskud til skole.

Tilbuddet har ikke et relevant fokus pa at stette bgrnene i forhold til at indga i sociale relationer og leve et selvsteendigt liv. Det interne sociale liv er
aktuelt udfordret af, at flere bgrn er bange for andre bgrn pa tilbuddet. Nogle bagrn har voldsom og udadreagerende adfaerd og tilbuddet formar ikke
at skabe en tryghedsskabende ramme, hvilket betyder at nogle bern sgger ind pa deres eget vaerelse og ikke deltager i faelleskabet. Flere bern sover
ofte ikke om natten, men om dagen og deltager derfor ikke i et hverdagsliv. De venskabsfamilier der har haft samarbejde med Villa Frederik, har
ikke oplevet et hensigtsmaessigt samarbejde til gavn for bgrnene. Tilbuddet er praeget af hgj personalegennemstrgmning og hgijt forbrug af ikke
fastansatte medarbejdere, hvilket ikke understgtter muligheden for at have en fortrolig voksen.

Tilbuddet arbejder ikke systematisk med tilbuddets valgte faglige tilgange og metoder og skaber ikke tilstraekkelige positive resultater. Der er siden
tilbuddet dbnede ikke blevet oparbejdet tilstraekkelig med viden i tilbuddets metoder og tilgange, herunder szerligt i forhold til den neuroaffektive
tilgang. Der skabes ikke tilstraekkelig med positive resultater og socialtilsynet er for nuvaerende bekymret for alle barns trivsel og udvikling pa Villa
Frederik. Socialtilsynet har faet henvendelser fra flere eksterne samarbejdspartnere der peger pa et udfordrende samarbejde, som ikke understatter
det enkeltes barns trivsel og udvikling. Der ses ikke sammenhang mellem udarbejdede behandlingsplaner og det daglige paedagogiske arbejde.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ikke understatter bgrnenes selv- og medbestemmelsesret og understatter deres mentale sundhed og trivsel. Der
er meget uro og et hgjt konfliktniveau i tilbuddet, hvilket ikke understatter den enkeltes udvikling og trivsel. Der udspiller sig konkret voldsomme
konflikter, der involverer politi, og hvor der er uro i mange timer, nogen gange en hel nat, og som ender i magtanvendelser. Pa grund af dette er der
flere bgrn, der barrikaderer sig pa deres veerelser og ikke opholder sig i faellesomraderne. Socialtilsynet vurderer, at begge dele er udtryk for hejt
angstniveau hos bgrnene. Medarbejdere og ledelse agerer ikke tydelige omsorgspersoner, herunder ggr relevant brug af omsorgspligten.

Tilbuddet har ikke en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt forsvarligt. Der har veeret hgj personalegennemstrgmning siden
tilbuddet dbnede i 2023 og hejt forbrug af ikke fastansatte medarbejdere, herunder brug af ikke fastansatte medarbejdere fra vikarbureau. Der har
endvidere veeret flere udskiftninger af afdelingsledere. Denne ustabilitet er afggrende for, at der ikke leveres en indsats af relevant kvalitet.
Udskiftningen af medarbejdere medvirker endvidere til, at der ikke sikres tilstraekkeligt kompetenceniveau. Endvidere er det ikke lykkedes ledelsen
at etablere en tydelig paedagogisk ramme i tilbuddet.

Medarbejderne har samlet set ikke de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer. Tilbuddet er praeget af hgj
personalegennemstremning og hgijt forbrug af ikke fastansatte medarbejdere. Dette billede har vaeret gennemgéaende igennem hele tilbuddets
levetid, og det er ikke lykkedes ledelsen at sikre stabilitet, hvilket i hej grad pavirker den samlede faglige kvalitet negativt, herunder bgrnenes trivsel.
Flere af de fastansatte er nyuddannede og har ikke erfaring med malgruppen fra tidligere. Dette kombineret med mange ikke fastansatte
medarbejdere, ogsa fra vikarbureauer, uden viden og erfaring fra omradet og en ledelse der ikke szetter en tydelig paedagogisk ramme, resulterer for
nuvaerende i lav kvalitet, uro og konflikter.

De fysiske rammer vurderes ikke at understatte hjemlighed og den enkeltes mulighed for trivsel og udvikling. Huset er stort med lange gange og
store stuer/feellesarealer, ligesom der er industrikakken, hvilket stiller seerlige krav til indretning og brug af fysiske rammer. Rammerne har ved flere
tilsynsbesag fremstaet slidte og ofte rodede og beskidte, bade inde og ude. Tilbuddet har arbejdet pa at gare huset mere hjemligt, hvilket i nogle
tilfelde er lykkedes. Den store uro og voldsomme konflikter kan for nuveerende afspejles i de fysiske rammer i form af haervaerk. Nogle barn
traekker sig fra feellesarealerne, da de er utrygge pa grund af andre barns ageren, herunder gdelaegger inventar og truer barn og medarbejdere. Det
er derfor ikke alle bgrn, der har lige adgang til de forskellige faciliteter. Kekkenet er aflast i dele af degnet af sikkerhedsmaessige arsager. Der er
mange sma barn i tilbuddet, der har brug for naerhed og at voksne er teet pa, hvilket kan vaere udfordrende i de fysiske rammer.

@konomi

Tilbuddet har delvist den forngdne gkonomiske kvalitet.

Godkendelsens omfang
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Villa Frederik er godkendt til i alt 10 pladser til bern og unge i alderen 6-14 ar, som kognitivt er inden for normalomradet med socioemotionelle-,
adfaerdsmaessige- og/eller psykiatriske udfordringer jf. barnets Lov § 43, stk.1. nr. 6 stk. 3. Malgruppen omfatter ikke barn med meget komplekse
udfordringer, herunder med rusmiddelforbrug og/eller kriminel adfserd samt barn med svaere socialkognitive vanskeligheder inden for
autismespektrumsforstyrrelser, som ogsa har et lavt funktionsniveau.

Seerligt fokus i tilsynet

Der er fokus pa alle temaer i kvalitetsmodellen

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ikke statter bernene i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskzeftigelse.
Begrundelse:

Nogle bern pa Villa Frederik er tilknyttet skole og andre er ikke. Mange bgrn har ikke et stabilt fremmede i skolen. Der er for nuveerende uro og
hejt konfliktniveau i tilbuddet ogsa om natten, hvor flere bgrn er vagne og skaber uro for dem selv og andre, uden der bliver grebet relevant ind.
Dette bevirker, at flere barn ikke far sovet tilstraekkeligt og er angste i tilbuddet og mangler overskud til at kunne komme i skole. Der ses ikke en
relevant paedagogisk ramme i tilbuddet om morgenen, til at sikre at bernene kommer ud af dgren. Der sikres ikke et relevant samarbejde med

skoler, herunder kommer bgrn ofte for sent, er ikke tilstraekkelig forberedt og bliver hentet mange timer for sent, uden at der bliver givet besked til
skolen.

Gennemsnitligbedommelse 1,8

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddet statter i lav grad bernene i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende otte forhold i vurderingen af kriteriet:

o Flere barn er tilknyttet et skoletilbud, men nogle er ikke tilknyttet skoletilbud.

e De bgrn der er tilknyttet skoletilbud, har nogle stabilt fremmeade og flere har et ustabilt fremmgade.

e Barn der tidligere har haft et stabilt fremmade i skolen, far et ustabilt fremmede efter at vaere flyttet pa Villa Frederik og gar tilbage i deres
udvikling og potentiale for skolearbejde.

o Der opstilles mal i forhold til skolegang, men for nuvaerende er der i ringe grad sammenhang mellem behandlingsplaner og det daglige
paedagogiske arbejde.

o Der er flere bgrn der er vagne om natten og skaber uro der vaekker andre bgrn, sdledes at mange far en darlig nattesgvn.

« Tilbuddet er generelt praeget af uro og hejt konfliktniveau, hvilket resulterer i angste barn, bern der traekker sig og barrikaderer sig pa eget
vaerelse, hvilket ogsa pavirke bernenes overskud til at deltage i skole.

o Der ses ikke en relevant morgenstruktur i tilbuddet, der understette en rolig og omsorgsfuld start pa dagen og dermed overskud til at komme
afsted i skole.

o Villa Frederik overholder i ringe grad aftaler med skoler og andre samarbejdspartnere, hvilket pavirker bernenes dagligdag og skoledag
negativt.
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Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Indikator 1.a

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet opstiller individuelle mal i forhold til at understatte bgrnenes skolegang.

o Der ses ikke sammenhang mellem de opstillede mal og det der realiseres i den paedagogiske praksis. Dette kommer til udtryk ved manglende
skolegang, fravaer, komme uforberedt pa forskellig vis og at tilbuddet ikke overholder aftaler med skoler og andre samarbejdspartnere. Dette
har socialtilsynet faet oplyst af flere omgange fra skole, sagsbehandlere og venskabsfamilier.

o Generelt ses der for nuvaerende ikke sammenhang mellem behandlingsplaner og den daglige paedagogiske praksis. Tilbuddet er preeget af uro
og mange konflikter, der fylder dagligdagen negativt for alle bgrn, bade dem der er indblandet og dem der overveerer konflikterne.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet har lagt vaegt pé falgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Der er for nuvaerende flere bgrn der ikke deltager i skole og flere der slet ikke er tilknyttet et skoletilbud. Nogle bern sover ikke om natten, nogle
bern har ikke overskud til at mede op i skole. Der er mange naetter i tilbuddet sa meget uro, at det pavirker barnenes trivsel, nattesavn og
angstniveau. Dette forteeller bgrn og medarbejdere pa tilsynsbesgg og underbygges af udtalelser fra sagsbehandlere.

Der er endvidere lagt vaegt pa falgende forhold:

o Der ses ogsa bern der er tilknyttet et skoletilbud.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.d
Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende fem forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Flere barn har ikke et stabilt fremmeade. Dette observerer socialtilsynet pa flere tilsynsbesgg, hvor mange barn er i tilbuddet og det understettes
af udtalelser fra sagsbehandlere, skole samt i dokumentgennemgang og fra medarbejderinterview.

o Barn der tidligere har haft stabilt fremmade i skolen, far et ustabilt fremmade efter indflytning pa Villa Frederik og gar tilbage i deres udvikling
og potentiale for skolearbejde. Dette oplyses af skole, sagsbehandlere og pargrende.

« Tilbuddet har ikke en morgenrutine, der inviterer til en rolig og omsorgsfuld start pa dagen. Der er f.eks. ikke daekket op til faelles morgenbord.

o Der er flere bgrn i tilbuddet der ikke sover om natten og dermed ikke star op om morgenen og deltager i et skoleliv og hverdagsliv.

o Der er flere bgrn der har barrikaderet sig pa deres vaerelser og ikke er tilstede i faellesomraderne. Det er uklart for socialtilsynet om disse barn
kommer i skole.

Socialtilsynet har endvidere vaegtet fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:
o Der er ogsa beskrivelser af barn der har et stabilt fremmeade i skole/aktivitetstilbud.
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Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 1

Bedommelse af Indikator 1.e
Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende syv forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Villa Frederik understgtter ikke et relevant samarbejde med skoler. Socialtilsynet bliver oplyst om adskillige eksempler pa manglende samarbejde
og understattelse af barnenes skolegang, herunder:

e Deter sveaert at lave aftaler med tilbuddet og mange af de aftaler der laves bliver ikke overholdt, hvilket ikke er til gavn for bgrnene. Dette
oplyses af skoler, venskabsfamilier og sagsbehandlere.

e Barnene kommer for sent, nogle gange mange timer, uden at der bliver givet besked. Dette kan betyde at barnene ikke kan deltage pa lige fod i
forskellige aktiviteter som deres klassekammerater.

o Der ses eksempler pa at bernene kommer uforberedte, uden madpakke og uden jakke. Dette oplyses af skole og sagsbehandlere.

Der er endvidere vaegtet:

o Der ses ikke en relevant morgenstruktur i tilbuddet. Der er ikke daekket et morgenbord og skabt en faelles ramme for starten pa dagen, bgrnene
er optaget af deres mobiler eller skaber uro pa gangene. Dette er observeret under tilsynsbesag, samt understettes af medarbejderinterview.

o Der ses ringe mulighed for laering i tilouddet. Tilbuddet er praeget af uro og konflikter og flere barn har trukket sig fra feellesomraderne da de er
bange for andre barn. Der er mange konflikter og barn som er udadreagerende overfor hinanden, fx er der to eksempler pa direkte overfald fra
et barn til et andet.

o Skole fortaeller, at det som regel er nye medarbejdere der afleverer og henter bernene, nogen gange er der medarbejdere, som bgrnene ikke
kender og som man derfor ikke har mulighed for at dele viden eller sparre med omkring det enkelte barn.

« Den medarbejder der tidligere har madt ind hver morgen, og blandt andet har vaeret med til at tilrettelaegge dagen, har opsagt sin stilling.
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Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Kvalitetsudvikling:
Socialtilsynet vurderer ikke, at tilbuddet arbejder med at sikre at bgrnene indgdr i sociale relationer og opnar selvstaendighed.
Begrundelse:

Tilbuddet er for nuvaerende praeget af hgjt niveau af konflikter og uro, som praeger alle bgrns dagligdag negativt, herunder ogséa deres mulighed for
atindga i sociale relationer og opna selvstaendighed. Der er bern der praeger faellesomraderne negativt, bern der gar til angreb pa hinanden og
deraf andre bgrn der barrikaderer sig pa deres vaerelser. Dette bevirker et hgjt angstniveau i tilouddet og dermed ringe mulighed for at danne
fornuftige sociale relationer. Villa Frederik formar i flere tilfaelde ikke at understette bgrnenes sociale relationer uden for tilbuddet, dette er er der
flere eksempler pa. Der ses ringe grad af mulighed for baernene i at opbygge fortrolige relationer i tilbuddet, der er praeget af hgj
personalegennemstremning og hegjt forbrug af ikke fastansatte medarbejdere.

Gennemsnitlig bedemmelse 1,8

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad arbejder med at udvikle bgrnenes kompetencer i forhold til sociale relationer og opna
selvsteendighed.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende syv forhold i vurderingen af kriteriet:

o Der er lav grad af sammenhang mellem behandlingsplaner og det daglige paedagogiske arbejde, hvilket bevirker at de individuelle mal der
opstilles, ikke er i fokus i dagligdagen.

o Der er uro og mange konflikter i tilbuddet, som pavirker bgrnenes dagligdag negativt, herunder ogsa mulighed for at indga positivt i sociale
relationer. Flere bern har konflikter med hinanden og gar til angreb pa hinanden.

o Flere barn sgger ind pa deres veerelser, og et barn har barrikaderet sig pa sit veerelse og er ikke en del af faellesskabet i huset.

o Flere bgrn agerer uhensigtsmaessigt og konfliktfyldt i fellesarealerne og bliver ikke madt eller rammesat relevant af medarbejderne og ledelse.

o Flere bgrn sover ofte ikke om natten, men om dagen og kan derfor ikke deltage i hverdags-, skole-, og fritidsliv.

« Villa Frederik understatter ikke barnenes deltagelse i faellesskaber uden for Villa Frederik. Der er flere eksempler pa, hvor der ikke overholdes
aftaler eller generelt ikke stattes relevant op.

o Der er hgj personalegennemstremning og hejt forbrug af ikke fastansatte medarbejdere, hvilket pavirker barnenes muligheder for at have en
fortrolig voksen negativt.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 2.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet opstiller individuelle mal i forhold til at understeatte udviklingen af barnenes kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et
selvstaendigt liv.

o Der ses ikke sammenhang mellem behandlingsplaner/individuelle mal og det daglige paedagogiske arbejde, da uro og konflikter praeger huset i
sa hgj grad, at det blot handler om "at komme igennem vagten". Dette beskriver medarbejdere og stemmer overens med socialtilsynets egne
observationer.

o Der ses flere eksempler p3, at det ikke lykkes Villa Frederik at understatte bgrnenes mulighed for sociale relationer, f.eks. manglende
understgttelse af venskabsfamilier og skoler.

o Tilbuddet er praeget af uro og konflikter. Bgrn er bange for hinanden og gar til angreb pa hinanden, hvilket pavirker barnenes sociale
kompetencer og relationer negativt.

o Der er hgj personalegennemstrgmning og hgijt forbrug af ikke fastansatte medarbejdere og dermed ofte medarbejdere pa arbejde, der ikke har
det forngdne kendskab til barnene og dermed har mulighed for at understette en positiv udvikling, ogsa i forhold til at indgé i sociale
relationer.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 2.b
Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Det er ikke lykkedes for Villa Frederik at understette, at flere bgrn var tilknyttet en venskabsfamilie. Villa Frederik overholdt ikke aftaler, kom for
sent og gav ikke besked, hvilket har resulteret i at forlabende stoppede.

o Flere barn er barrikaderet pa deres veerelser og deltager ikke i feellesskaber, saerligt ikke pa tilbuddet. Der beskrives barn der er meget lidt
kontakt til og som ikke vil komme ud af deres vaerelser, da de er angste for de andre bgrn. Dette observeres af socialtilsynet og bekraeftes af
medarbejderinterview og sagsbehandlere.

o Flere bgrn sover ikke om natten og det lykkes ikke Villa Frederik at szette en fornuftig paedagogisk ramme om de bgrn. Det betyder at de sover
om dagen og ikke deltager i fritids- og hverdagsliv.

o Der er mange konflikter bgrnene imellem pa Villa Frederik, herunder bgrn der gargbg b til angreb pa hinanden. Dette understatter ikke en
traeningsbane for at deltage i sociale aktiviteter.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Nogle barn har fritidsaktiviteter og gar regelmaessigt til dem. Dette oplyses af leder, medarbejdere og observeres pa tilsynsbesag.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 2.c
Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Nogle bgrn har samvaer med familie og netvaerk ud fra barnenes gnsker og behov, dette oplyses af sagsbehandlere. Socialtilsynet har selv
observeret bgrn have samveer.

* Nogle barn far ikke understattet samvaer ud fra ensker og behov. F.eks. lykkedes det ikke Villa Frederik at understatte samvaer med
venskabsfamilier.

o Der er mange eksempler p3, at Villa Frederik ikke overholder aftaler ogsa i forbindelse med samveer, dette oplyses af pargrende,
sagsbehandlere, venskabsfamilier og skole.
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Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 1

Bedommelse af Indikator 2.f
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fem forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

e Der har siden tilbuddet blev godkendt i sommeren 2023 veeret hgj personalegennemstremning, omkring 50% i hele perioden.

o P4 det seneste tilsynsbesgg bliver socialtilsynet oplyst om at seks medarbejdere er stoppet eller skal stoppe. Flere af de medarbejdere har vaeret
i tilbuddet i en laengere periode og har haft betydning for barnene.

o Der er et hgjt forbrug af ikke fastansatte medarbejdere, herunder ikke fastansatte medarbejdere fra eksternt vikarbureau, hvormed der ofte er
medarbejdere i tilbuddet der ikke har kendskab til barnene eller ringe kendskab. Dette fremgar af medarbejderinterview samt socialtilsynets
egne observationer.

o Der er stort set altid ikke fastansatte medarbejdere pa arbejde, dette fremgar af gennemgang af vagtplan. De dage hvor der er fa faste
medarbejdere pa arbejde, kan dette resultere i, at bgrn ma puttes af nogen de ikke kender eller kender meget lidt.

o Der er flere eksempler pd, at Villa Frederik i lav grad understgtter samarbejdet med andre voksne, der har eller kunne have betydning for
barnets liv. F.eks. forteeller en venskabsfamilier, at det har vaeret sa sveert, at have et samarbejde med Villa Frederik, at det har resulteret i at de
ikke har set barnet under ophold pa Villa Frederik. Da barnet flyttede hjem genoptog venskabsfamilie og barnets familie samarbejdet uden
problemer.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer ikke, at tilbuddet arbejder med relevante metoder og tilgange. Dette modvirker udvikling og trivsel hos bgrnene og skaber
ikke positive resultater.

Begrundelse:

Tilbuddets malgruppe er bern og unge mellem 6 - 14 ar, som kognitivt er indenfor normalomradet ,og som har socioemotionelle-,
adfeerdsmaessige- og/eller psykiatriske udfordringer.

Tilbuddet er godkendt til at arbejde med neuroaffektiv paedagogik, traumebaseret tilgang, low arousal og mentalisering. Villa Frederik har siden
etableringen i sommeren 2023 haft udfordringer med at sikre systematisk og relevant brug af tilgange og metoder, hvilket ogsa er geeldende for
nuvarende. Der ses et stort konfliktniveau blandt begrn og fra barn mod medarbejdere, hgj personalegennemstrgemning og deraf
uhensigtsmaessigt hgjt forbrug af ikke fastansatte medarbejdere. Dette resulterer i, at anvendelse af de godkendte tilgange og metoder er meget
lidt eksisterende. Der er barn der traekker sig helt fra faellesarealerne og andre bern der agerer truende og konfliktoptrappende i faellesarealerne.

Socialtilsynet er bekymret for alle bern pa Villa Frederik, der for nuveerende ikke modtager den stgtte, hjzelp og omsorg som de har krav pa.
Socialtilsynet modtager Igbende henvendelser og underretninger fra forskellige samarbejdspartnere, herunder andre myndigheder, der udtrykker
bekymring for bgrnenes trivsel og den manglende paedagogiske indsats.

Gennemsnitlig bedemmelse 1,0
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i lav grad med en tydelig malgruppebeskrivelse og systematisk med faglige tilgange og metoder og der er i lav grad positive
resultater for bgrnene.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende otte forhold i vurderingen af kriteriet:

Indsatsen over for bgrnene vurderes ikke, at tage systematisk udgangspunkt i faglige tilgange og metoder. Villa Frederik har siden tilbuddet
abnede haft sveert ved at sikre systematisk brug af metoder og tilgange, hvilket fortsat ikke er lykkedes. For nuvaerende er der kun tre faste
paedagogiske medarbejdere der har deltaget i efteruddannelse i neuroaffektiv metode, da de resterende er fratradt deres stillinger.

Tilbuddet fremstar fragmenteret og med en tilfeeldighed omkring indsatsen, hvilket er iagttaget over mange tilsynsbesgg. Socialtilsynet har flere
gange oplevet, at planerne for en dag @ndres undervejs og har haft sveert ved at se de paedagogiske overvejelser og mal ved bade oprindelige
som andrede plan. Denne vurdering stemmer overens med andre samarbejdspartneres oplevelse ved besgg i tilbuddet.

Der er for nuvaerende et hejt konfliktniveau og deraf meget uro i tilbuddet, hvilket pavirker bgrnene og indsatsen negativt.

De bern der er visiteret ind pa Villa Frederik, fremstar med en stor bredde i problematikker som kalder pa en bred og indgéende viden om
mange og forskellige problematikker, hvilket ikke er identificeret hos hverken medarbejdere eller ledelse.

Der er sével barn der isolerer sig fra faellesomraderne som bgrn der agerer med en adfaerd, som er konfliktfyldt og truende i faellesomraderne.
Ingen af bgrnene vurderes at modtage en relevant indsats og ingen af bgrnene vurderes at veere i positiv udvikling. Socialtilsynet har bekymring
for alle barns trivsel og udvikling pa Villa Frederik.

Der ses igen meget hgj personalegennemstrgmning og deraf stort og uhensigtsmaessigt brug af ikke fastansatte medarbejdere, hvoraf der ofte
er ikke fastansatte medarbejdere, ogsa fra eksterne vikarbureauer, der ikke kender bgrnene tilstraekkeligt til at understette en systematisk
indsats overfor den enkelte.

Der har veeret tre forskellige afdelingsledere i tilbuddet. Den nuvaerende afdelingsleder har ikke paedagogisk eller ledelsesmaessig erfaring. Flere
medarbejdere peger pa, at den samlede ledelsen ikke har den fornadne viden i forhold til at understatte en systematisk paedagogisk indsats.
Socialtilsynet har lebende modtaget henvendelser fra forskellige samarbejdspartnere, der er bekymret for bgrnene pa Villa Frederik.
Socialtilsynet har f.eks. modtaget henvendelser fra skoler, psykiatri, Styrelsen for Patientsikkerhed, venskabsfamilier og sagsbehandlere. Alle
peger samstemmende pa, at barnene pa Villa Frederik lever under kritisable forhold og ikke modtager den hjzelp og omsorg, som kan forventes
under en anbringelse.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.

Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende fem forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Villa Frederik er godkendt til at arbejde ud fra neuroaffektiv paedagogik, traumebevidst tilgang og low arousal, hvilket generelt vurderes
relevante til malgruppen. Der ses fortsat ikke en systematisk indsats ud fra de godkendte faglige tilgange og metoder. Flere medarbejdere
bekriver, at det ikke er muligt at arbejde metodenzert i forbindelse med den uro og mange konflikter der ses i huset. De beskriver endvidere at
der ikke er tilstraekkelig kompetencer i ledelsen samt at den paedagogiske koordinators rolle er sa uklar, at det ikke er med til at sikre en
anvendelse af metoderne. Dette stemmer overens med socialtilsynets egne observationer af, at et kaotisk tilbud med mange konflikter og med
bgrn, der fremstar angste samt medarbejdere og ledelse der er pa bagkant.

Den hgje personalegennemstremning samtidig med at afdelingslederen er udskriftet tre gange pa under to ar, vurderes at pavirke hvorvidt der
kan arbejdes systematisk med faglige tilgange og metoder.

Der ses for nuvaerende et hgjt forbrug af ikke fastansatte medarbejdere, herunder ikke fastansatte medarbejdere fra vikarbureau, der ikke
kender til eller har uddannelse inden for de godkendte tilgange og metoder.

Der er ikke tilstraekkelig sammenhaeng mellem behandlingsplaner/behandlingskonferencer og det daglige paedagogiske arbejde. Flere
medarbejdere beskriver, at de aftaler der laves omkring de enkelte bgrn pa behandlingskonferencerne ikke efterleves i det daglige arbejde,
hverken af kollegaer eller ledelse. Dette stemmer overens med socialtilsynets egne observationer over mange tilsyn, samt af beskrivelser i
magtanvendelsesindberetninger samt dagbogsnotater.

Ledelsen understatter ikke et milje med en klar paedagogisk mélsaetning, hvor medarbejderne har muligheder for at arbejde med aftalte
behandlingsplaner, herunder godkendte tilgange og metoder.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 1

Bedommelse af Indikator 3.b
Socialtilsyn har lagt negativ vaegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Tilbuddet har siden det abnede for lidt over halvandet ar siden haft hgj personalegennemstregmning, herunder tre skift af afdelingsleder. Dertil
et meget hgijt forbrug af ikke fastansatte medarbejdere. Dette vurderes at pavirke alle omrader i tilbuddet negativt, herunder ogsa i forhold til
dokumentation, lzering og forbedring af indsatsen.

o Der er meget uro i dagligdagen i tilbuddet, herunder mange voldsomme konflikter mellem bgrn og medarbejdere og bgrn imellem.
Medarbejderne beskriver, at det i gjeblikket handler mest om "at komme igennem en vagt" uden at bgrn og medarbejdere bliver ungdigt
udfordret. Dette efterlader ikke plads til egentlig behandlingsarbejde med fokus pa mal og lzering. Dette afspejles i dagbogsnotater,
sgvnskemaer og magtanvendelsesindberetninger.

o Der er ikke sammenhang mellem behandlingsplaner/konferencer og det daglige paedagogiske arbejde, hvilket ikke understgtter laering og
forbedring af indsatsen. Dette udtaler flere medarbejdere og afspejles endvidere i dagbogsnotater samt socialtilsynets observationer.

o Medarbejdere forteeller, at de skal dokumenterer i den tid hvor de er sammen med bgrnene, hvilket ofte betyder, at de kan komme bagud med
dokumentationen eller de er ngdt til at arbejde over for at na det.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Tilbuddet har fokus pa at arbejde ud fra at dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for de unge.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 1

Bedemmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fem forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Flere sagsbehandlere vurderer, at bern ikke udvikler sig tilstraekkeligt under deres ophold pa Villa Frederik.

o Flere eksterne samarbejdspartnere vurderer ikke at bgrnene udvikler sig tilstraekkeligt og peger pa, at nogle bern gar tilbage i deres udvikling
mens de bor i tilbuddet. Der peges bl.a. p3, at enkelte barn far et mere ustabilt skoleforlgb, og at Villa Frederik ikke stgtter op om skoleforlgbet.

» Tilbuddet er for nuveerende fyldt med uro og deraf angste barn og til dels medarbejdere. Dette kommer til udtryk ved, at nogle bgrn helt
traekker sig fra feellesarealerne og lukker sig inde pa deres vaerelser, og andre bgrn agerer uhensigtsmaessigt i fellesarealerne i form af
uroskabende og truende adfeerd. Ingen af barnene har tilstraekkelig mulighed for udvikling i dette miljg.

o Der er for nuvaerende ringe sammenhang mellem behandlingsplaner/opstillede mal og det daglige paedagogiske arbejde. Medarbejderne
beskriver, at de ikke oplever tilstraekkelig opbakning og forstaelse fra ledelse og psykologer ift. at handtere bernene og den uro der ses.
Medarbejderne beskriver, at det i gjeblikket handler om "at komme igennem vagten" og at dette ikke efterlader rum til egentlig
behandlingsarbejde. Dette stemmer overens med socialtilsynets egne observationer samt de oplysninger der fremgar af dagbogsnotater,
sgvnskemaer og magtanvendelsesindberetninger.

o Der arbejdes generelt ud fra handleplansmal og deraf delmal, der Igbende justeres ift. det enkelte barn, beskriver medarbejdere, ledelse og
psykolog og dette fremgar ligeledes ved den behandlingskonference socialtilsynet deltager i. Flere medarbejdere problematisere dog, at den
viden og aftaler der sker pa behandlingskonferencerne har ringe betingelser for at udmentes i praksis. Dette stemmer overens med
gennemgang af dagbogsnotater, sevnskemaer, magtanvendelsesindberetninger og socialtilsynets observationer.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 1

Bedommelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Socialtilsynet har faet henvendelse fra flere forskellige samarbejdspartnere, der peger pa udfordringer i samarbejdet med Villa Frederik,

herunder venskabsfamilier, eksterne skoler, sagsbehandlere og psykiatri. De peger samstemmende pa fglgende:

o Medarbejderne og ledelse kender ikke til konkrete aftale, overholder ikke allerede indgaede aftaler og kommer ofte forsent i op til flere timer
med barnene, uden at give besked.

o Begrnene mgder op uden skoletasker eller i beskidt tgj og uden at vaere klar til den aktivitet de skal indga i.

o Flere samarbejdspartnere har forgaeves forsggt at fa fat pa ledelse eller medarbejdere pa Villa Frederik.

o Det er ofte nye medarbejdere der kommer med barnene og i nogle tilfeelde medarbejdere, som ikke har det forngdne kendskab til barnene.

o Der er overhert uhensigtsmaessige udtalelser til bgrnene og til foraeldre.

o Det er kaotisk at komme pa besgg pa Villa Frederik. Ledelse og medarbejdere formar ikke at facilitere et beseg/made, hvilket ikke er til gavn
for bernene. Dette stemmer overens med socialtilsynets egne observationer under tilsynsbesag.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet samarbejder Isbende med flere forskellige samarbejdspartnere, herunder anbringende kommune, psykiatri, eksterne skoler, DAV
samt andre instanser i Kgbenhavns Kommune.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:
Socialtilsynet vurderer, at Villa Frederik ikke understgtter bgrnenes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Begrundelse:

Igennem det lidt over halvandet ar Villa Frederik har vaeret godkendt, har tilbuddet haft flere turbulente perioder, hvor der har veeret uro og
voldsom adfeerd i tilbuddet. Dette praeger barnenes trivsel og udvikling negativt. Der ses for nuvaerende flere voldsomme episoder igen, hvor bgrn
gger haervaerk, gar til angreb pa hinanden og medarbejderne og bade barn og medarbejdere har kontaktet politiet under store konflikter i
tilbuddet. Dette resulterer i, at nogle bgrn er sa utrygge, at de afskeermer sig pa deres vaerelser og ikke kommer ud fra veerelset og andre
dominerer faellesskabet og -arealerne sa negativt, at alle barnenes trivsel er truet. Medarbejdere og ledelse agerer ikke tydelige omsorgspersoner
og tager ansvaret for at stoppe eller nedtrappe konflikterne. Flere episoder med voldsom og udadreagerende adfzerd varer i uhensigtsmaessig lang
tid, som konsekvens af manglende tydelige paedagogisk tilgang samt manglende ledelsesmaessig ramme for medarbejderne, i forhold til deres
muligheder for at gribe ind i konfliktoptrapning tidligere, evt. via at afvaerge handlinger. Episoder som disse ender efter flere timers uroligheder
med magtanvendelser.

Der sikres ikke tilstraekkelig mental og fysisk sundhed for de indskrevne bern, ligesom deres trivsel ikke sikres. | den forbindelse ses, at
medarbejderens har en uhensigtsmaessig tilgang til selv- og medbestemmelse, da barnenes gnsker eftergives uhensigtsmaessigt, fremfor at
medarbejdere og ledelse agerer tydelige og omsorgsfulde voksne.

Gennemsnitlig bedemmelse 1,3

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understetter i lav grad bgrnenes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet har lagt veaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

 Der tages lebende udgangspunkt i bgrnenes egne ansker. | flere tilfaelde ogsa pa en uhensigtsmaessig made, hvor det ender med, at der ikke
ageres som tydelige voksne og der eftergives umiddelbare uhensigtsmaessige gnsker fra bgrnene, fx at en 11-arig ma tage pa Fisketorvet en
hverdagsaften kl. 20:30.

o Der er for nuveerende bern der afskaermer sig selv pa vaerelserne, pa baggrund af utryghed ved, at andre bern gar til angreb pa barn og
medarbejdere og tilbuddet ikke far sat en tydelig paedagogisk ramme i tilbuddet.

o Bgrn forteeller om, at de ikke opleves at blive hart, respekteret og anerkendt. Hvilket understattes af flere eksterne henvendelser der peger pa
det samme.

o Der er hgj personalegennemstrgmning og hgjt forbrug af ikke fastansatte medarbejdere, hvilket betyder at bgrnene tit mgder nye medarbejdere
der ikke kender deres individuelle behov og gnsker.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 1

Bedemmelse af Indikator 4.a

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende seks forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Born fortaeller om, ikke at blive hert respekteret og anerkendt. F.eks. bliver det beskrevet, at der ikke lyttes til et barns oplevelse af en voldsom
episode.

o Psykiatrien og Styrelsen for Patienssikkerhed har lavet underretning, hvor der bl.a. peges p3, at der ikke lyttes til et barns oplevelse af en
episode.

e Flere barn beskriver hvordan der tales ikke respektfuldt til dem, bl.a. ved at rabe og tale grimt. Dette understattes af udsagn fra sagsbehandlere
og tidligere henvendelser fra venskabsfamilier.

o Det er beskrevet fra en sagsbehandler, at der ikke tales respektfuldt om bgrnene fra ledelsen. Dette er overhgrt flere gange.

e Flere barn har afskeermet sig selv pa deres veerelser og kommer ikke ud pa grund af den uro der er i huset. Andre bern gar til angreb pa andre
barn og medarbejdere og/eller ager haervaerk i tilbuddet. Der er ingen af bgrnene der ved disse voldsomme situationer sikres respektfuld og
anerkendende behandling.

« Der anvendes mange ikke fastansatte medarbejdere i tilbuddet. Der sgges at det er faste medarbejdere der f.eks. putter bernene, men de faste
medarbejdere fortzeller, at de kan sta i situationer hvor de f.eks. bliver ngdt til at lade barn blive puttet af ikke fastansatte medarbejdere de ikke
kender, dette vurderes ikke respektfuldt overfor det enkelte barn.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ansker og behov.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fem forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Der ses flere eksempler p3, at der lyttes til barnenes gnsker og at de inddrages. Der ses ogsa gnsker fra barnene som medarbejdere og ledelse
opfylder, som fremstar uhensigtsmaessigt og hvor der ikke er tilstraekkelig inddragelse af omsorgspligten og tilpas rammesatning. F.eks. at 11
arige piger far lov at tage i indkgbscenter om aftenen, at de far lov at vaere oppe hele natten og f.eks. lave parkour og fa serveret vafler, fordi det
er deres gnsker her og nu.

o Der er for nuvaerende aflast til kekkenet i dele af degnet, da det vurderes nedvendigt i forhold til sikkerhed. Tidligere var kakkenet altid aflast.
Socialtilsynet er enig i, at det er ngdvendigt at teenke sikkerhed i forhold til den uro der er i tilbuddet, men vurderer det fortsat ikke i
overensstemmelse med bgrnenes gnsker og behov.

o Den Igbende store udskiftning i medarbejdergruppen og den store uro i tilbuddet, kan ggre det sveert at arbejde i samme retning ogsa set i
forhold til inddragelse af barnene.

o Der er for nuvaerende bgrn der primaert opholder sig isoleret pa deres vaerelse og dermed ikke kan inddrages tilstraekkelig. De traekker sig da de
er angste for flere af de andre bgrn og det er dermed ikke deres gnsker og behov der er i fokus.

o Born forteeller til socialtilsynet, at de er sa bange for andre bgrn, at de tager ansvar for at ga ind pa deres veerelser, nar de truende bgrn er i
feelleslokalerne, hvilket ikke er i overensstemmelse med deres behov.

@vrige forhold der har betydning for bedemmelsen af indikatoren:

o Der har veeret et forleb med DAV, hvor de bl.a. har vaeret pé besgg og talt med bgrnene om inddragelse.

o Der har veaeret fokus pa at ege antallet af bgrnemeader og derigennem sikre inddragelse.

e Barnene inddrages og har indflydelse pa beslutninger vedr. dem selv og hverdagen i tilbuddet. Socialtilsynet observerer at der tages
udgangspunkt i bgrnenes gnsker bade i forhold til aktiviteter i tilbuddet og forhold der vedrarer dem selv.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understetter i lav grad bernenes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Der er fokus pa sund kost og fysisk aktivitet. Dog forteeller barnene over flere tilsyn, at de ikke kan lide maden.

o Den uro der ses i tilbuddet for nuvaerende og tidligere, gar at barnene er angste i tilbuddet, hvilket kommer til udtryk pa forskellig vis. Nogle
bliver mere udadreagerende og andre traekker sig helt fra faellesskabet og tilbuddet generelt. Begge dele vurderes yderst bekymrende og
socialtilsynet har for nuvaerende bekymring for alle bgrns trivsel i tilbuddet.

o Der er hgj personalegennemstrgmning og sygefravaer og deraf uhensigtsmaessig brug af ikke fastansatte medarbejdere, herunder ikke
fastansatte medarbejdere fra ekstern vikarbureau.

o Der er fraveer af tydelighed og paedagogisk ramme i tilbuddet, hvilket pavirker det enkelte barns trivsel og mulighed for behandling.

» Behandlingsplanerne har for nuvaerende ikke sammenhang med den daglige paedagogiske praksis. Den daglige paeedagogiske praksis handler
om, at "komme igennem vagten uden at huset veelter" og der er ikke plads til behandling. Dette udtaler flere medarbejdere, det fremgar af
magtanvendelsesindberetninger og stemmer overens med socialtilsynets egne observationer.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende elleve forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Born giver udtryk for at veere angste i tilbuddet. Dette er blevet i talesat af bernene tidligere og ved det aktuelle tilsyn.

e Barnisolerer sig pa deres vaerelser og deltager ikke i faellesskabet. Medarbejdere beskriver, at det haenger sammen med at de ikke ter at veere i
feellesarealerne pga. den voldsomhed der udspiller sig til tider. Socialtilsynet forsgger pa to seneste tilsyn, at kontakte et barn, der har
barrikaderet sig pa veerelset, med opsaetning af feelde foran deren. Medarbejderne beskriver at der kun er sporadisk kontakt med dette barn, da
de ikke har ressourcerne til at veere vedholdende og stette hende i faellesskabet.

e Barn udever haervaerk, gar til angreb pé de andre bern og medarbejderne. Dette fremgar af dagbogsnotater, magtanvendelsesindberetninger og
af interviews med bern, medarbejdere og ledelse.

o Etbarn er begyndt at ga til angreb pa de andre bgrn med kveelertag. Barnet har ikke tidligere vist udadreagerende adfzerd. Dette fremgar af
magtanvendelsesindberetninger.

o Et barn beskriver at der ikke folges tilstraekkelig op pa voldsomme episoder og at der ikke lyttes til barnenes version.

o Psykiatrien og Styrelsen for Patientsikkerhed har lavet underretninger omkring bekymring for bgrnenes trivsel.

o Skoler og venskabsfamilier laver i efteraret 2024 underretninger omkring bernenes manglende trivsel.

o Flere sagsbehandlere giver eksempler pa manglende trivsel hos barnene pa Villa Frederik.

e Der er hgj personalegennemstrgmning og sygefravaer og deraf hgjt forbrug af ikke fastansatte medarbejdere, heraf ikke fastansatte
medarbejdere fra eksternt vikarbureau.

o Der er igennem den seneste periode veret flere episoder med uro og voldsomme konflikter. Medarbejderne agerer ikke tydelige voksne, hvilket
ses i magtanvendelsesindberetninger, dagbogsnotater og bliver fortalt i flere medarbejderinterviews. Dette vurderes at skabe angst hos
barnene.

o Der ses ikke udvikling eller meget lidt udvikling hos de barn der har veeret pa Villa Frederik igennem laengere tid. Dette kommer til udtryk
gennem magtanvendelsesindberetninger, observationer, interviews og understgttes af flere sagsbehandlere.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 2

Bedommelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Tidligere oplysninger peger pa, at der er fokus pa at bernene kommer til lege, tandlaege og speciallaege.

o Socialtilsynet har modtaget underretning fra psykiatrien og Styrelsen for Patientsikkerhed, hvor der papeges flere bekymringer ift. Villa Frederik
og de barn der bor i tilbuddet.

o Der er ikke for nuvaerende ansat en sygeplejerske til at understgtte hele det sundhedsfaglige omrade, da denne netop har opsagt sin stilling.

o Tilbuddet har vurderet det ngdvendigt, at kontakte psykiatrisk udrykningstjeneste som led i konfliktnedtrapning af et barn som har veeret i high
arousal gennem flere timer, hvor tilbuddet ikke har formaet at konfliktnedtrappe situation og skabe tryghed for barnet. Dette fremgar af
magtanvendelsesindberetninger.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende seks forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Der har indtil nu vaeret ansat en sygeplejerske til at sikre bgrnenes sundhed, men vedkommende er stoppet igen og stillingen er ikke genbesat.

e Flere barn har over mange tilsyn italesat, at de ikke kan lide maden pa Villa Frederik.

o Socialtilsynet har observeret kaotiske samlinger omkring maltider flere gange og at det ikke lykkes at szette en struktur og ramme omkring et
maltid. F.eks. ses der heller ikke daekket op om morgenen til morgenmad.

o Den uro der Igbende ses pa Villa Frederik, vaekker angst hos barnene. Nogle isolerer sig uhensigtsmaessigt og andre udgver haervaerk og er
udadreagerende. Dette fremgar fra dagbogsnotater,sevnskemaer, magtanvendelsesindberetninger og interview, samt underbygges af
socialtilsynets egne observationer.

¢ Socialtilsynet har modtaget underretning fra psykiatrien og Styrelsen for Patientsikkerhed, omkring bekymring for bgrnene, herunder trivsel og
mentale sundhed.

o Ledelsen forteeller at en paedagogisk ramme for et udadreagerende barn er at give barnet flere valgmuligheder i forseg pa at imedekomme
barnets egne gnsker, hvilket i flere tilfeelde har udlgst voldsom adfeerd hos barnet.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Der er et generelt fokus pa at understatte barnenes fysiske udfoldelsesmuligheder. Flere barn gar til en fysiske aktivitet og der spilles ofte
fodbold i haven.
o Der serveres sund mad i tilbuddet. Der er ansat en kok til at lave mad til bgrnene.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i lav grad magtanvendelser.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende otte forhold i vurderingen af kriteriet:

Tilbuddet har siden abning i perioder vaeret praeget af voldsom uro og konflikter og deraf flere magtanvendelser. Den sidste tid har dette igen
veeret situationen.

Medarbejderne og ledelse viser ikke paedagogisk tydelighed i disse situationer og lader fx barn udeve haervaerk og agere voldsomt uroskabende
i mange timer, nogle gange hele natten, uden at der gribes ind. Socialtilsynet vurderer ikke, at tilbuddet i tilstraekkelig grad afvejer gnsket om at
undgd magtanvendelser med behovet for at hjeelpe barnene ud af situationerne samt beskytte de andre bern, hvormed de ikke altid lever op til
deres omsorgspligt.

Der er hgj personalegennemstrgmning og sygefravaer og deraf hgjt forbrug af ikke fastansatte medarbejdere, herunder ikke fastansatte
medarbejdere fra vikarbureau. Medarbejdere beskriver, at anvendelsen af vikarer er sa hgj, at det ikke er muligt at lave en relevant paedagogisk
ramme. Socialtilsynet har selv observeret vagter, hvor der var mange ikke fastansatte og et uroligt hus, hvor det iagtages, at de fastansatte
medarbejdere forseger at fordele sig, sa de er omkring de mest udadreagerende barn. Dette betyder, at bgrn med behov for taet kontakt ikke far
dette behov daekket i tilstraekkelig grad, herunder fra medarbejdere, der kender dem.

Der har veeret 84 magtanvendelser pa halvandet ar.

Der identificeres ikke lzering og tilstraekkelig efterbearbejdning af indberettede magtanvendelser.

Der ses ikke tilstraekkelig sammenhaeng mellem udarbejdede behandlingsplaner og det daglige paedagogiske arbejde, saledes at der sker positiv
udvikling hos barnene.

Der ses ikke tilstraekkelig og kompetent paedagogisk ledelse, der forebygger behovet for magtanvendelser.

Der ses pa nuvaerende tidspunkt magtanvendelser pa baggrund af voldsomme episoder ogsé hos barn, der ikke tidligere har haft voldsom
adfeerd.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Bedemmelse 1

Bedommelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende ni forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Der har igennem tilbuddets levetid veeret flere perioder med meget uro i tilbuddet, hvilket har resulteret i voldsomme episoder med bgrnene,
hvoraf flere episoder har involveret magtanvendelser.

Nar uroen opstar, fortsaetter den ofte gennem laengere tid, nogle gange en helt nat, uden at medarbejderne stopper barnene og situationen.
Medarbejderne og ledelse forklarer, at de skal traekke sig fra bernene, f.eks. fra deres veerelser, jf. Lov om Voksenansvar. Socialtilsynet vurderer,
at tilbuddet forssmmer deres omsorgspligt over for barnene ved ikke at vaere tydelige voksne og stoppe den uhensigtsmaessige adfaerd. F.eks.
har to piger natten til seneste anmeldte tilsynsbesgg veaeret aktive i tilbuddet hele natten, lavet parkour i stuen og vafler med nattevagterne.
Medarbejderne beskriver, at dette sker ud fra, at nattevagterne er nervgse for, at pigerne bliver voldsomme, vaekker de andre barn og at der
opstar for mange konflikter. Socialtilsynet kan ikke se en egentlig paedagogisk indsats forbundet til disse situationer. Ved gennemgang af
dagbogsnotater og sevnskemaer, ses flere episoder praeget af uro over laengere tid og hvor medarbejderne ikke viser tydelige graenser og heraf
omsorg.

Der er hgj personalegennemstremning og hajt sygefraveer og deraf mange ikke fastansatte medarbejdere i tilbuddet, herunder ikke fastansatte
fra et eksternt vikar bureau. Medarbejderne beskriver at vaere nervgse for at ga pa arbejde, herunder om man er pa arbejde med faste kollegaer
og om det samlet set er et hold der kender bgrnene og dermed kan fastholde nogenlunde ro igennem vagten og dermed understgtte at der ikke
sker magtanvendelser.

Der er ikke feelles retning i den paedagogiske indsats. Flere medarbejdere beskriver, at de oplever at bade kollegaer og ledelse ikke fastholder
den paedagogiske retning der er lavet for den enkelte. Socialtilsynet har selv observeret over flere tilsyn, at aftaler Isbende er blevet aendret pa
en vagt af bade medarbejdere og ledelse.

Der er for nuvaerende kun tre faste paedagogiske medarbejdere der har efteruddannelse i tilbuddets baerende metode. Socialtilsynet har
igennem tilbuddets levetid problematiseret hvorvidt tilbuddet arbejdede ud fra baerende metoder, szerligt i forbindelse med det skeerpede
tilsyn.

Der er ikke tilstraekkelig sammenhaeng mellem udarbejdede behandlingsplaner og det paedagogiske arbejde der ses udfgrt i det daglige. Flere
medarbejdere beskriver, at de oplever afstanden fra behandlingsplaner/psykologer/ledelse og det daglige paedagogiske arbejde stgrre og at der
for nuvaerende ikke er sammenhang. Nogle medarbejdere peger p3, at psykologer og ledelse ikke har forstaelsen for malgruppen og hvordan
det er muligt at seette en struktur i dagligdagen. Medarbejderne beskriver endvidere, at det handler om "at komme igennem vagten" for
nuvaerende og at dette ikke giver rum for behandlingsarbejde.

Der ses manglende paedagogisk ledelse. Afdelingsleder har ikke paedagogisk, malgruppe- eller ledelseserfaring. Der blev i sommeren 2024
udpeget en paedagogisk koordinator blandt medarbejderne, men dennes rolle er aldrig blevet tydelig. Flere medarbejdere beskriver, at de ikke
oplever paedagogisk ledelse taet pa. De oplever ikke, at ledelsen har kompetencerne.

Politiet har flere gange vaeret involveret i forhold til den uro der er pa tilbuddet. De er bade blevet tilkaldt at bern og af medarbejdere.
Socialtilsynet vurderer, at dette i nogle tilfaelde er sket pa baggrund af, at medarbejderne ikke har oplevet klarhed og tryghed i forhold til,
hvornar de har kunne gribe til afveerge eller magtanvendelser, og at der dermed ikke i tilstraekkelig grad har veeret tydelig ledelse eller vaeret
arbejdet med kompetencer for sd vidt sammenhaengen mellem lov om voksenansvar, husordner og omsorgspligt .

Der ses voldsomme episoder omkring bgrn, der ikke har ageret udadreagerende tidligere.

06-05-2025 Side 22 af 37



®\ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.

Indikator 6.b

Bedemmelse 1

Bedommelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende otte forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet dokumenterer magtanvendelser.

¢ | nogle af magtanvendelserne er der ogsa udfyldt de frivillige felter, hvor medarbejdernes refleksioner til dels fremgar.

» Socialtilsynet kan dog ikke identificere en egentlig lzering og forbedring af indsatsen efter magtanvendelser. Magtanvendelser ses generelt
gentagende i forhold til de samme situationer i tilbuddet.

o Medarbejdere og ledelse kan ikke redeggre for. hvordan der specifikt felges op pa magtanvendelser i forhold til at drage lsering, andet end at
det dreftes pa et personalemade.

o Der har siden tilbuddet dbnede i 2023 vaeret voldsomme magtanvendelser i perioder, hvilket der ogsa ses for nuvaerende.

« Nogle af de bgrn der har vaeret i tilbuddet i laengere tid, ses fortsat magtanvendelser i de samme situationer.

o Der har igennem halvandet ar, vaeret 84 magtanvendelser, hvilket vurderes til at vaere mange magtanvendelser. Samtidig ses situationer, hvor
socialtilsynet vurdere, at der burde have veeret grebet ind for at stoppe uhensigtsmaessig adfaerd af hensyn til bade barnet selv og de andre
barn. .

« Nogle af magtanvendelserne vurderes at kunne vaere undgdet, hvis medarbejderne har haft en tydelig ledelsesmaessig retning i forhold til
hvordan de skal handle ved konfliktoptrappende adfzerd eller nar barn gar i affekt og edelaegger inventar. Den behandlingsmaessige indsats har
i disse tilfaelde gaet forud for omsorgspligten.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i lav grad vold og overgreb.

Socialtilsynet har lagt vaegt pé felgende otte forhold i vurderingen af kriteriet:

« Den daglige indsats forebygger ikke vold og overgreb.

e Der ses Igbende episoder med vold mellem bgrn og rettet mod medarbejdere. Antal og voldsomhed i episoderne er intensiveret igennem den
seneste periode.

o Medarbejderne handler ikke tilstraekkeligt, pa uro i tilbuddet og bliver dermed ikke tryghedsskabende. Medarbejderne fortzeller at de er blevet
instrueret i at handle pa denne made af ledelsen. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forsemmer deres omsorgspligt overfor barnene ved ikke
at vise tydelighed.

o Ledelsen folger ikke tilstraekkelig op pa voldsomme episoder, hvilket resulterer i, at medarbejderne bliver utrygge og radvilde i forhold til
hvordan de skal handle.

» Konkrete aftaler i forhold til individuelle bgrn, bliver ikke fulgt af alle medarbejdere og ledelsen. Dette oplyses i medarbejderinterview.
Socialtilsynet har selv observeret, at aftaler lgbende bliver aendret pa tilsynsbeseg.

o Der er ikke tilstraekkelig og kvalificeret paedagogisk ledelse i tilbuddet. Afdelingsleder har ikke erfaring med malgruppen, behandlingsarbejde
eller ledelse. Denne skulle understgttes af en paedagogisk koordinator, men flere medarbejdere oplever ikke paedagogisk ledelse eller retning fra
nogle i hverken ledelse eller stab.

o Det er sparsomt hvad der er af erfaring og viden i forhold til den metode tilbuddet arbejder ud fra.

« Der er gentagende hgj personalegennemstremning og meget hgjt forbrug af ikke fastansatte medarbejdere, herunder ikke fastansatte fra
eksternt vikarbureau.
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Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedemmelse 1

Bedommelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende ti forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

Der er lgbende episoder hvor bgrn gar til angreb pé andre barn eller medarbejderne. Dette fremgar af magtanvendelsesindberetninger,
dagbogsnotater og i interview.

Den seneste periode har antal og voldsomhed i de enkelte episoder veeret tiltagende.

Der ses voldsom adfzerd fra flere af barnene i tilbuddet ogsa fra bearn der ikke tidligere har haft denne voldsomme adfaerd.

Der har bade tidligere og ved de seneste episoder veeret politi i tilbuddet flere gange.

Der er stor personalegennemstremning og stort forbrug af ikke fastansatte medarbejdere, herunder ogsa fra eksternt vikarbureau. Der vurderes
ofte at vaere en uhensigtsmaessig daekning i tilbuddet, hvor der ikke er tilstraekkelig med medarbejdere der har det forngdne kendskab og
relation til bgrnene, hvilket kan skabe utryghed hos bgrnene og deraf uhensigtsmaessig adfeerd.

Nar der er uro i tilbuddet og voldsom adfeerd fra bernene, treeder medarbejderne ikke tydeligt frem og rammesaetter situationen og barnene.
Det fremgar f.eks. af dagbogsnotater, magtanvendelsesindberetninger og i interviews, at der er uro og konflikter i mange timer, nogen gange
gennem en hel nat, uden at det bliver stoppet hensigtsmaessigt. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forsemmer deres omsorgspligt overfor
barnene.

Ledelsen folger ikke tilstraekkeligt op pa voldsomme episoder, hvilket resulterer i utryghed hos barn og medarbejdere. Flere medarbejdere
udtrykker, at de er nervase for at handle i en konflikt, da det er utydeligt hvad der forventes fra ledelsen samt at de er utrygge for om bgrnene
f.eks. melder dem til politiet.

Det er ikke lykkedes at saette en tydelig paedagogisk ramme generelt i tilbuddet, hvilket f.eks. kommer til udtryk ved bgrnenes uro og angst. Den
aftalte tilgang til det enkelte barn bliver ofte ikke overholdt, hverken fra medarbejdere eller ledelse. Dette oplyses af flere medarbejdere.

Pa grund af den hgje personalegennemstrgmning er der kun tre faste medarbejdere der har gennemfgrt uddannelse i tilbuddets metoder og
tilgange, hvilket betyder, at der er mange medarbejdere der ikke har mulighed for at lave en paedagogisk indsats ud fra denne metode.

Flere barn beskriver at vaere angste i tilbuddet. Der er flere barn der traekker sig til deres vaerelser og nogen opholder sig primaert der uden
meget kontakt til medarbejderne.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:
Socialtilsynet vurderer ikke, at tilbuddet har en kompetent ledelse og organisering i tilbuddet.
Begrundelse:

Tilbuddet er for nuvaerende praeget af stor uro, konflikter og meget hej personalegennemstrgmning. Det samme sas i forbindelse med
ivaerksaettelsen af skaerpet tilsyn i 2024. Det er siden dbningen i sommeren 2023 ikke lykkedes ledelsen at sikre kontinuerlig stabilitet i tilbuddet
pa noget tidspunkt. Der har vaeret udskiftning af afdelingsleder tre gange pa godt halvandet ar. Der har i gennemsnit veeret 50%
personalegennemstrgmning pa villa Frederik, og der er nu igen en stor andel af medarbejderne der har opsagt deres stillinger. Hertil kommer, at
der lgbende er mange sygemeldinger. Der anvendes et meget hgjt antal ikke fastansatte medarbejdere, herunder ogsa ikke fastansatte
medarbejdere fra eksternt vikarbureau. Mange har ikke tilstraekkelig kendskab eller viden til at Iafte den paedagogiske indsats pa Villa Frederik. Der
er mange ansatte i stabsfunktion pa tilbuddet, f.eks. psykologer, socialradgiver og sygeplejerske, som skal understette den daglige paedagogiske
indsats. Der ses ikke tilstraekkelig sammenhang mellem stabens arbejde som f.eks. behandlingsplaner og det daglige paeedagogiske arbejde.

Gennemsnitligbedoemmelse 1,3

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets har i lav grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa fglgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

o Institutionsleder har formelle relevante kompetencer.

o Medarbejderne far lgbende supervision og mulighed for sparring hos intern psykolog. Ledelsen modtager endvidere supervision.

o Tilbuddet er kommet under ny omradeleder, der fremstar med relevante kompetencer samt lang erfaring i forhold til at understette sociale
tilbud.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende otte forhold i vurderingen af kriteriet:

« Institutionsleder har ikke formaet at rette op pa tilbuddets samlede kvalitet, trods intenst arbejde med handleplaner udarbejdeti 2024 i
forbindelse med socialtilsynets sidste skaerpede tilsyn med pabud.

o Tilbuddet har igennem halvandet ar haft tre afdelingsledere.

o Nuvaerende afdelingsleder har engagement i opgaven men ikke kompetencer og erfaring inden for paedagogisk arbejde, malgruppe og ledelse.

e | sommeren 2024 blev der udpeget en paedagogisk koordinator for at understgtte daglig paedagogisk guidning af medarbejderne. Adspurgt har
flere medarbejdere glemt at denne funktion eksisterer i tilbuddet eller er uklar pa, hvad der er paedagogiske koordinators opgaver.

o Driftsherre har ikke forméaet at understgtte institutionsledelsen i forhold til at igangsaette og forankre tiltag og fa rettet op pa tidligere alvorlige
kvalitetsmangler.

o Det er ikke lykkedes den samlede ledelse at szette en relevant ramme om det paedagogiske arbejde, hvilket har resulteret i, at tilbuddet for
nuvaerende star i en meget kritisk situation med uro, hejt konfliktniveau og utrygge barn.

o Ledelsen har ikke handlet relevant pé flere alvorlige episoder, hvor bade medarbejdere og bern har vaeret involveret. Episoderne har skabt uro i
forhold til medarbejdere, bgrn og samarbejdspartnere. Ledelsen anerkender pa dialogmeade, at de i dele af episoderne skulle have handlet
anderledes.

¢ Den samlede ledelse har ikke udtalt viden om eller erfaring med de godkendte metoder og tilgange i tilbuddet, men har dog deltaget i samme
uddannelse som medarbejderne.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 1

Bedommelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

» Institutionsleder har faglige- og ledelsesmaessig erfaring i forhold til drift af socialt tilbud.

o Der er ansat en psykolog, der understgtter den daglige drift i forhold til tilgange og metoder.

o Ny omradeleder pr. 1.1.25 har lang erfaring og stor kompetence inden for bade ledelse, malgruppe og tilbudstypen og viser refleksion og
forstaelse for den alvorlige situation tilbuddet befinder sig i.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende ni forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Der har veeret udskiftning af afdelingsleder tre gange i lgbet af det halvandet ar tilbuddet har eksisteret.

o Afdelingsleder har ikke padagogisk-, malgruppe- eller ledelsesmaessig erfaring.

 Institutionsleder har ikke formaet at rette op pa tilbuddets samlede kvalitet, trods intenst arbejde med handleplaner udarbejdet efter
socialtilsynets sidste skaerpede tilsyn med pabud.

 Driftsherre har ikke formaet at understatte institutionsledelsen i tilstraekkelig grad i forhold til at igangsaette, drifte og rette op pa tidligere
alvorlige kvalitetsmangler.

o Ledelsen er ikke lykkedes med at seette en relevant ramme for det daglige paedagogiske arbejde. Dette fremgar gennem observationer gennem
mange tilsyn samt i interview med forskellige parter.

o Der er ikke handlet relevant i forhold til flere alvorlige episoder, som fortsat skaber utryghed for medarbejdere og barn. Dette bliver italesat af
bade medarbejdere og barn og af eksterne samarbejdspartnere.

o Flere medarbejdere giver udtryk for, at ledelsen "ikke har deres ryg", og at de ikke oplever tryghed i forhold til ledelsen.

¢ Den samlede ledelse har ikke udtalt viden og erfaring med de anvendte tilgange og metoder. Det anerkendes, at ledelsen har deltaget i samme
uddannelse som medarbejderne.

« Institutionsleder kan i flere tilfeelde ikke genkende eksterne samarbejdspartneres beskrivelser af situationer, som er med til at understette
socialtilsynets bekymring, og der vises i den forbindelse kun lav grad af refleksion over, hvad der ligger bag og hvad der skal til for at gge
kvaliteten.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Der er Igbende supervision med en psykolog ansat i det tidligere center tilbuddet var forankret i.
o Der skabes plads til refleksion pa behandlingskonferencerne, hvor medarbejderne er inddraget. Socialtilsynets har overveaeret en
behandlingskonference, hvor dette ogsa kunne observeres.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Det vurderes ikke, at der er tilstraekkelig daglig guidning, sparring og rammesaetning fra ledelsen til medarbejderne i forhold til det paedagogiske
personale, og der ses i forlaengelse heraf ikke tilstraekkelig laering og feelles faglig tilgang. Dette fremgar fra medarbejderinterviews samt
observationer.

o Der er ikke sammenhang mellem behandlingskonferencerne og det daglige paedagogiske arbejde. Dette fremgar fra interviews og
observationer.

* Medarbejdernes paedagogfaglige refleksioner inddrages ikke tilstreekkeligt i udarbejdelsen af behandlingsplanerne og i tilretteleeggelsen af
indsatserne set i forhold til den aktuelle situation pa tilouddet, hvor der er flere bgrn med uroskabende adfaerd og andre bgrn der fremtraeder
utrygge. Flere medarbejdere giver udtryk for dette.

06-05-2025 Side 26 af 37



@\ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages ikke kompetent.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende syv forhold i vurderingen af kriteriet:

Der ses en hgj og gentagende personalegennemstrgmning pa tilbuddet, som vurderes at ligge pa omkring 50% igennem tilbuddets levetid. | den
forbindelse oplyses det pa sidste tilsynsbeseg, at der er seks fastansatte medarbejdere der fratraeder. Dette fremgar af fremsendte lister og
interviews.

Der er for nuvaerende hgjt sygefraveer. Dette fremgar ved gennemgang af vagtplan og understettes af medarbejdernes udtalelser.

Der ses et hgjt og ikke hensigtsmaessigt forbrug af ikke fastansatte medarbejdere. Dette fremgar af vagtplan , i interviews med medarbejdere og
ved observation pa tilsynsbesgg.

Ledelsen har ikke sikret tilstreekkelig paedagogisk guidning af medarbejderne samt en tydelig ramme for det daglige paedagogiske arbejde. Dette
fremgdr ved observation, magtanvendelsesindberetning og interviews.

Der er massiv uro og lgbende voldsomme konflikter i tilbuddet. Medarbejdere og ledelse lader bgrn vaere i affekt mange timer forend der
handles. Dette resulterer i et hgjt angstniveau hos alle bgrn, bade dem der er voldsomme og dem der traekker sig. Ingen af barnene far pa den
made en relevant indsats. Dette fremgar fra dagbogsnotater, magtanvendelsesindberetninger, observationer og interviews.

Der er flere bgrn der i forskellig grad har isoleret sig pa deres vaerelse, da de er bange for at veaere i faellesomraderne og ikke kan fa den
nedvendige stette til at vaere der. Dette fremgar gennem observationer og interviews.

Medarbejderne er ikke tilstreekkelig opkvalificeret. Der er for nuveerende kun tre faste medarbejdere der er efteruddannet i tilbuddets metode.
Mange faste medarbejdere er nyuddannede og har ikke erfaring med malgruppen. De faste medarbejdere skal deekke mange vagter med ikke
fastansatte medarbejdere, der ikke har de ngdvendige kompetencer og kendskab til bgrnene, hvilket samlet set resultere i et lavt
kompetenceniveau. Dette fremgar i interviews og observeres over flere tilsynsbesgg.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 1

Bedommelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende ni forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Der er en hgj normering pa Villa Frederik, men pa langt de fleste vagter, er flere af de tilstedeveerende medarbejdere ikke fastansatte og i flere
tilfaelde ikke fastansatte fra et eksternt vikarbureau. Flere har ikke relevant uddannelse og ikke tilstraekkelig kendskab til bernene til at kunne
imgdekomme deres behov.

o Det er ikke muligt for de fastansatte, at skabe tilstraekkelig og relevant kontakt til alle barn pa mange vagter, ud fra det hgje forbrug af ikke
fastansatte medarbejdere samt den Igbende uro og hgje konfliktniveau der er i huset. Dette udtaler medarbejdere og observeres af
socialtilsynet over flere tilsyn.

¢ Medarbejdere og ledelse lykkes ikke med at sikre en fast paedagogiske ramme i tilbuddet, bgrnene kan finde tryghed i, hvilket resulterer i
mange voldsomme, utrygge og uhensigtsmaessige situationer.

» Den opkvalificering der er sket af medarbejdergruppen ses ikke udmentet i praksis. Pa grund af den hgje personalegennemstremning, er der
kun tre faste medarbejdere der for nuvaerende har gennemfart uddannelse i Neuroaffektiv tilgang. Dertil er tilbouddet for nuvaerende sa uroligt,
at det handler om at "komme igennem vagten", fremfor at sikre en relevant indsats forankret i tilgange og metoder.

 Villa Frederik er godkendt til en specialiseret indsats. Dette vurderes ikke muligt at im@dekomme for nuvaerende. Mange fastansatte
medarbejdere har kort erfaring ift. malgruppen, hvilket kraever taet paedagogisk ledelsesunderstattelse. Dette vurderes ikke at veere udfert
tilstraekkeligt, hvilket flere medarbejdere selv papeger som en udfordring.

o Der har veeret tre afdelingsledere pa halvandet ar. Den nuvaerende har ikke paedagogisk eller ledelsesmaessig erfaring, hvilket vurderes
problematisk ift. at sikre den paedagogiske ledelse.

o Tilbuddet har igennem flere perioder vaeret udfordret af massiv uro og hejt konfliktniveau, hvilket ogsa er aktuelt for nuveerende. Dette kommer
til udtryk ved, at barn ikke sover om natten og skaber uro i tilbuddet og bgrn gar til angreb pa medarbejdere og andre barn. Dette resulterer i, at
nogle bgrn bliver endnu mere konfliktsggende og andre bgrn traekker sig fra faellesskabet. Medarbejderne beskriver flere bgrn der traekker sig
tilbage pa veerelset de fleste timer i degnet, da de er bange. Der er f.eks. en 8/9 arig pige, der stort set opholder sig pa sit vaerelse hele tiden og
naegter medarbejdere at komme ind pa vaerelset. Socialtilsynet observerer selv dette pa de seneste tilsyn og far beskrevet af medarbejderne
ikke oplever at have roen i huset til at stgtte hende i hendes behov for stette til at veere i feellesskabet.

o Medarbejderne er udfordret pa deres selvagens og har sveert ved at regulerer sig relevant i forhold til bgrnene, bl.a. ogsa ud fra den store uro og
konfliktniveau der har vaeret geeldende hele tiden og saerlig tydeligt i flere perioder. Medarbejderne har en forstaelse af, at de skal traekke sig fra
konfliktsituationer, hvilket f.eks. resulterer i, at bern i timevis udever haervaerk i tilbuddet eller leger rundt i tilbuddet hele natten. Socialtilsynet
vurderer, at medarbejderne ikke lever op til deres omsorgspligt i disse situationer, hvilket skaber angst for alle bgrn i tilbuddet.

o P& trods for mange forskellige faggrupper ansat i tilbuddet, herunder en meget stor stab til 10 pladser, fremstar indsatsen ikke specialiseret og
understatter ikke en relevant indsats baseret pa konkrete metoder og tilgange.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 1

Bedemmelse af Indikator 9.b

Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Personalegennemstrgmning har igennem tilbuddets levetid ligget pa omkring 50%, dette fremgar ved gennemgang af fremsendte
medarbejderlister, hvilket er pa et hgjt niveau.

o Den hgje personalegennemstremning pavirker den daglige paedagogiske indsats.

o Pa det aktuelle tilsyn, bliver socialtilsynet oplyst om yderligere seks faste medarbejdere der lige er stoppet eller skal til at stoppe.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 1

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:
o Det aktuelle sygefraveer er hgjt. Dette vurderes ud fra gennemgang af vagtplan, medarbejderes udtalelser og det aktuelle forbrug af ikke

fastansatte medarbejdere. det fremgar her, at der er sygemeldinger flere gange om ugen for nuvarende. Socialtilsynet har for nuvaerende ikke
et aktuelt tal for 2024.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fem forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Der har igennem hele tilbuddets levetid veeret anvendt et hgjt antal ikke fastansatte medarbejdere, hvilket vurderes at pavirke hvorvidt der kan
udgves en systematisk paedagogisk indsats.

o Der har i perioder vaeret ansvendt ikke fastansatte medarbejdere fra ekstern vikarbureau, dette ses ogsa i den seneste periode i tilbuddet.
Socialtilsynet oplyses om at forbruget af vikarer fra eksterne bureauer er stigende.

o Der har igennem det seneste ar vaeret 47 ikke fastansatte medarbejdere i tilbuddet, hvoraf 27 er stoppet igen.

o Flere af de ikke fastansatte medarbejdere har ikke relevant uddannelse, hvilket ikke er i overensstemmelsen med hvad der blev beskrevet i
godkendelsesprocessen.

« Det hgje forbrug af ikke fastansatte medarbejdere understatter ikke en systematisk paedagogisk indsats. Flere medarbejdere peger pa at brugen
af ikke fastansatte medarbejdere er i sa stort et omfang, at det ikke er muligt at veaere hensigtsmaessigt omkring bernene hver dag. Dette
understgttes af socialtilsynets egne observationer.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne samlet set ikke har tilstreekkelig med kompetencer i forhold til malsaetning og malgruppe.

Begrundelse:

Medarbejderne pa Villa Frederik har generelt relevant uddannelsesbaggrund. Mange har dog ikke relevant efteruddannelse eller tidligere erfaring
med malgruppen. Mange fastansatte har vaeret helt nyuddannede ved ansaettelse pa Villa Frederik. Der anvendes samtidig et hejt antal ikke
fastansatte medarbejdere, herunder ogsa fra eksternt vikarbureau. Denne kombination vurderes ikke hensigtsmaessig til malgruppen. Mange af de
ikke fastansatte vurderes endvidere ikke til at have det forngdne kendskab til de konkrete bgrn. Tilbuddet er praeget af stor uro og mange

konflikter med barnene. Den samlede medarbejdergruppe kan ikke szette en relevant paedagogisk ramme eller daglig struktur. Der er lav grad af
sammenhaeng mellem udarbejdede behandlingsplaner og det daglige paedagogiske arbejde.

Gennemsnitlig bedemmelse 1,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til maigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder isamlet set ikke de relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende seks forhold i vurderingen af kriteriet:

o Flere medarbejdere har relevante grunduddannelser men ingen eller kun lidt erfaring med malgruppen.

e Der er for nuvaerende kun tre faste medarbejdere, der har gennemfart efteruddannelse i neuroaffektiv udviklingspsykologi, som tilbuddet har
valgt at arbejde med i indsatsen over for bernene. Pa grund af den hgje personalegennemstremning er mange fastansatte der havde
gennemfert uddannelsen stoppet i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer ikke at tilouddet pa noget tidspunkt har faet implementeret denne metode.

o Der anvendes et hgjt antal ikke fastansatte medarbejdere, herunder ogsa fra eksternt vikarbureau. Ud fra beskrivelser fra medarbejdere og
ledelse samt socialtilsynets egne observationer, har flere ikke fastansatte medarbejdere ikke det forngdne kendskab til barnene og tilgange og
metoder til at varetage et relevant samspil.

o Tilbuddet er generelt praeget af stor uro og mange konflikter med barnene. | den forbindelse fremstar medarbejderne som uden kontrol over
situationerne, ligesom de i nogle situationer vurderes at vaere i tvivl om deres handlerum. Dette beskrives af flere medarbejdere, observeres og
fremgar af dagbogsnotater og magtanvendelsesindberetninger.

* Medarbejderne varetager ikke omsorgspligten, hverken i forhold til de bern, der er udadreagerende, eller de bgrn, der bliver utrygge/bange og
treekker sig tilbage og ikke kommer ud fra deres vaerelser. Det vurderes ikke, at der saettes en relevant ledelsesmaessig og paedagogisk ramme.
Dette medfgrer angste bern og medarbejdere og en utydelighed om, hvem der i det daglige har magten i tilbuddet.

o Medarbejderne er ofte utrygge inden de skal pa arbejde. Det geelder fx i forhold til, hvem de skal arbejde sammen med péagzeldende dag,
herunder om det er ikke fastansatte medarbejdere. Medarbejderne beskriver, at det er afggrende at kende og vaere trygge ved hinanden som
kollegaer, nar der er konflikter. Dette vurderes ikke muligt for nuvaerende.
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Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Indikator 10.a

Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Mange medarbejdere har relevante grunduddannelser, men flere har ingen tidligere erfaring med malgruppen og/eller er nyuddannede.

o En stor del af de medarbejdere der har gennemfart efteruddannelse i neuroaffektiv uddannelse, er efterfglgende stoppet i tilbuddet. Pa
tilsynstidspunktet er der kun tre medarbejdere tilbage, der har gennemfart uddannelse i tilbuddets baerende metode.

o Der har siden tilbuddet dbnede i 2023 vaeret en personalegennemstrgmning pa ca. 50 pct., ligesom der igennem det seneste ar er anvendt 47
forskellige ikke fastansatte medarbejdere, hvoraf de 27 er stoppet igen. Det vurderer socialtilsynet som stor ustabilitet i medarbejdergruppen og
et flow, der ggr det vanskeligt at sikre, at bade fastansatte medarbejdere og ikke fastansatte medarbejdere, herunder fra vikarbureau, har den
fornedne viden om og erfaring med malgruppen savel som de konkrete barn i tilbuddet.

« Der anvendes lgbende ikke fastansatte medarbejdere fra eksternt vikarbureau. Flere medarbejdere beskriver, at vikarer ikke har det forngdne
kendskab og viden om de enkelte barn, hvilket stemmer overens med socialtilsynets egne observationer.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt veegt pé falgende seks forhold i bedesmmelsen af indikatoren:

o Flere medarbejdere kan relevant redeggre for bgrnenes problematikker og fremstar omsorgsfulde i deres beskrivelser, men det ses ikke omsat i
det daglige paedagogiske arbejder, hvor det i hgjere grad handler om, at "komme igennem vagten". Dette beskriver flere medarbejdere og
stemmer overens med socialtilsynets egne observationer.

« Ved langt de fleste tilsynsbeseg har der vaeret medarbejdere, der fremstar uden overskud til at varetage en kompetent relation med bgrnene.

o Det oplyses og observeres, at der pa langt de fleste vagter er daekket med op til 2-3 ikke fastansatte medarbejdere udover 2-3 fastansatte,
herunder ikke fastansatte fra vikarbureau. Det beskrives af flere fastansatte medarbejdere, at flere ikke fastansatte ikke har kompetence og
kendskab til at varetage et relevant samspil med bgrnene. Dette stemmer overens med socialtilsynets egne observationer.

o Der opstar mange situationer praeget af uro, konflikter og manglende kontrol fra medarbejderne, der udlgser utryghed hos bade barn og
medarbejdere. Dette oplyser bgrn og medarbejdere, ligesom det kan leeses ud af dagbogsnotater og magtanvendelsesindberetninger.

| situationerne med uro varetager medarbejderne ikke i tilstraekkeligt omfang deres omsorgspligt i forhold til bgrnene, i forhold til at skabe
daglig struktur og relevant paeedagogisk ramme i tilbuddet, som kan nedtrappe og forebygge yderligere uhensigtsmaessig og utryghedsskabende
adfzerd fra bernene.

¢ Der er manglende sammenhang mellem de udarbejdede behandlingsplaner og det daglige paedagogiske arbejde. Dette oplyser flere
medarbejdere og stemmer overens med socialtilsynets egne observationer.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer ikke, at de fysiske rammer understetter hjemlighed og den enkeltes mulighed for trivsel og udvikling.
Begrundelse:

Villa Frederik er indrettet i en ejendom med to etager samt en tilhgrende bygning med vaskefaciliteter og mulighed for aktiviteter. Alle de
indskrevne bgrn/unge har eget vaerelse i stueetagen. 1. sal er indrettet med blandt andet aktivitetsrum, familiestue, lille kekken samt
personalefaciliteter. | stuetagen er der desuden et personalekontor samt et industrikgkken. Derudover er der en stor spisestue, opholdsstue og
udestue samt faellesmiljg med mindre stue og spisestue, hvor der er mulighed for fzelles arrangementer. Der hgrer endvidere et stort udeomrade
til tilbuddet, hvor der er mulighed for forskellige aktiviteter.

Socialtilsynet vurderer ikke, at ledelsen har sikret, at tilbuddet er indrettet hjemligt og med sigte pa at imgdekomme malgruppens behov. Tilbuddet
fremstar generelt ikke hjemligt, med derimod rodet og tilfzeldigt og med manglende ejerskab fra bade bgrn, medarbejdere og ledelse. Tilbuddet
fremstar samlet set institutionsagtigt. Socialtilsynet anerkender, at der igennem de seneste maneder er arbejdet med de fysiske rammer, ogsa i
forhold til at ggre dem mere hjemlige. Der er mange sma bgrn i tilbuddet, der har brug for naerhed og at voksne er teet pa, hvilket kan vaere
udfordrende i de bygningsmaessige ramme. Det understreger behovet for en szerlig opmaerksomhed pa at sikre en hjemlighed fra tilbuddets side,
og dette ses igen udfordret af nuvaerende uro. Nogle barn traekker sig fra faellesarealerne, da de er utrygge for andre barn der udgver haervaerk og
truer bgrn og medarbejdere. Alle barn har derfor ikke lige adgang til de forskellige faelles faciliteter. Huset fremstar tydelig haerget og edelagt flere
steder. Kgkkenet er aflast i dele af degnet af sikkerhedsmaessige arsager.

Gennemsnitlig bedemmelse 1,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understaotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understetter i lav grad bernenes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende syv forhold i vurderingen af kriteriet:

« Tilbuddet fremstar institutionsagtigt, med lange gange og upersonlige feellesrum. Socialtilsynet anerkender at der er arbejdet pa at gere
tilbuddet mere hjemligt.

o En spisestue er ogsa et af husets gennemgangsrum og derfor uroligt.

 Tilbuddet har over flere tilsyn fremstaet rodet og beskidt og det er observeret, at rodet har vaeret det samme over flere tilsyn. Pa de seneste
tilsyn er tilbuddet generelt mindre rodet og beskidt, men fremstar fortsat heerget flere steder, med maling pa gulve, dere og hul i vaeggen efter
spark.

o Tilbuddet har et industrikekken som fzelles kakken, hvilket ikke understeatter hjemlighed eller almindelig tilgang til kekken. Villa Frederik har af
sikkerhedsmaessige arsager aflast kakkenet dele af degnet.

e Barnene har flere gange, ogsa understattet af medarbejdernes udtalelser, givet udtryk for at vaere angste om aftenen nér de skal sove, bl.a. fordi
der er sa store afstande i tilbuddet og dermed mellem bgrn og medarbejdere.

* Nogle bgrn kommer sjzeldent ud fra deres vaerelse og opholder sig ikke i feellesarealerne da de er utrygge i forhold til flere af de andre bgrn, ud
fra at de udgver haervaerk og trusler i feellesarealerne. Der er dermed flere barn der ikke bevaeger sig hjemmevant i tilbuddet og ikke har
naturlig adgang til flere omrader i tilbuddet.

o Det er flere gange observeret, at indsatsen i tilbuddet fremstar fragmenteret og der ikke kan ses en samlet indsats i tilbuddet. Dette vurderes at
haenge sammen med flere forskellige ting ogsa malgruppen og de samlede kompetencer i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer dog ogsa at de
fysiske rammer kan spille ind her, pa grund af store afstande i tilbuddet til fa barn

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende to forhold i vurderingen af kriteriet:

o Der er mulighed for mange forskellige faellesaktiviteter i faellesrummene, bade inde og ude, aktiviteter der er malrettet malgruppen, som
fodbold, gaming osv.
« Tilbuddet er placeret taet pa lokalsamfund, med mulighed for indkeb, fritidsinteresser og transport.

06-05-2025 Side 32 af 37



®\ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa falgende syv forhold i bedemmelsen af indikatoren:

 Der er ofte uro og stort konfliktniveau i huset, hreunder har socialtilsynet observeret barn der Igber tilfaeldigt rundt i tilbuddet og fremstar
urolige. Socialtilsynet tillaegger de fysiske rammer medindflydelse pa dette.

« Tilbuddet fremstar institutionsagtigt og meget stort, med lange gange, der kan fare til store afstande mellem barn og medarbejdere.

o Tilbuddet fremstar ikke hjemligt og hyggeligt. Socialtilsynet anerkender at tilbuddet har fokus pa denne del og arbejder pa at gere det mere
hjemligt.

o Tilbuddet har over flere tilsyn fremstaet rodet og beskidt. | den forbindelse har socialtilsynet observeret det samme rod over flere tilsyn. Det
anerkendes, at der er har vaeret mindre rodet og beskidt pa de seneste tilsyn.

» Nogle barn er isoleret pa deres vaerelser og anvender ikke fallesarealerne og vurderes dermed ikke til at trives i de fysiske rammer.

* Nogle bgrn har uhensigtsmaessig adfeerd i faelles arealerne og gger haervaerk.

* Nogle bern bliver flyttet fra deres vaerelser til andre vaerelser i den anden ende af huset pga. uro og konflikter i tilbuddet.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

» Der er mulighed for forskellige aktiviteter i faellesarealerne, herunder fodbold og gaming. Ud fra beskrivelsen af, at nogle barn ikke kommer ud
fra deres vaerelser, ma der stilles spargsmalstegn ved om alle bgrn har positiv indflydelse fra disse mulighed for aktiviteter.
e Bgrnene er teet pa lokalsamfund, indkeb og fritidsinteresser.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende syv forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Tilbuddet fremstar institutionsagtigt og ikke hjemligt, med f.eks. mange lange gange. Dette gor ogsa at der kan vaere langt imellem bern og
medarbejdere, f.eks. ved puttetid.

o Flere barn er utrygge om aftenen nar de skal sove ogsa fordi de kan opleve stor afstand til hvor medarbejderne opholder sig. Socialtilsynet
anerkender, at medarbejderne forseger at imedekomme dette, ved f.eks. at sidde pa gangen eller andet.

o En spisestue er ogsa et af husets gennemgangsrum og derfor uroligt.

o Tilbuddet har over flere tilsyn fremstaet rodet, beskidt og tilfeeldigt. Socialtilsynet anerkender, at der har vaeret mindre rodet pa nogle af de
seneste tilsyn.

o Tilbuddets udearealer har over en lzengere periode fremstadet med manglende vedligeholdelse og rodet, fx har der i en laengere periode ikke
veeret sldet graes.

o Nogle bgrn anvender ikke fzellesarealerne, da de er angste for de andre barn. Disse barn har dermed en begraenset faerden pa Villa Frederik.
Dette udtrykker flere medarbejdere og stemmer overens med socialtilsynets egne observationer.

o Born far lgbende rykket veerelse ud fra, at de er angste for andre barn.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet er placeret teet pa indkab, transport, skole og fritidsaktiviteter. De stgrre bgrn er i nogen grad selvtransporterende til forskellige ting.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedemmelse 1

Bedommelse af Indikator 14.c
Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende seks forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Tilbuddet som helhed fremstar ikke hjemligt, med lange gange, store rum uden meget hjemlig indretning. Socialtilsynet anerkender, at der er
arbejdet pa, at gare Villa Frederik mere hjemligt og at der ogsa er sket positive tiltag.

Tilbuddet som helhed fremstar ofte rodet, beskidt og haerget. Socialtilsynet har i nogen grad set Villa Frederik mindre rodet end i andre perioder
pa de seneste tilsyn. Der er dog ogsa dele af tilbuddet der for nuvaerende fremstar haerget og edelagt.

Kgkkenet er et industrikekken og fremstar ikke som en hjemlig ramme. Kgkkenet er igen lukket af dele af dggnet af sikkerhedsmaessige arsager.
Det er observeret at der ikke daekkes op til morgenmad om morgenen og at stuen mere fremstar som et gennemgangsrum.

Flere af de veerelser socialtilsynet far adgang til pa de seneste tilsyn, fremstar haergede og rodede.

Der er bgrn der barrikaderer sig pa deres veerelser og hvor medarbejderne beskriver at de ikke altid kan fa tilstreekkelig adgang til, bl.a. i forhold
til at sikre oprydning osv.

Der er bgrn der stort set ikke kommer i faellesarealerne og som dermed ikke bevaeger sig hjemmevant i tilbuddet.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Alle bgrn har egne vaerelser, som de har vaeret inddraget i at indrette, herunder at de har malet deres dor efter eget valg.
Der er en stor have, hvor der er mulighed for leg og hygge, herunder fodbold, trampolin osv.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet delvist har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets skonomi kan delvist forventes at give mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
malgruppe.

Der er delvist gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet ligger fglgende til grund for vurderingen:

o Villa Frederiks ejendomsomkostninger pr. plads pr. maned, inkl. forbrug og vedligeholdelse ligger vaesentligt over niveauet for
ejendomsomkostninger i sammenlignelige private og kommunale degntilbud i hovedstadsomradet.

o Villa Frederiks estimeres ejendomsomkostningerne er pa 16.200,- kr. pr. plads pr. maned, inkl. forbrug og vedligeholdelse, for barnevaerelser af
ca. 13 m2, med fzelles bad og toilet.
Gennemsnittet i hovedstadsomradet er aktuelt 8.240,- kr. pr. plads pr. maned.
Villa Frederiks ejendomsomkostninger ligger dermed 96,6 pct. over gennemsnittet.
Gennemsnittet blandt 90 pct. fraktilen med hgjeste ejendomsomkostninger er 13.165,- kr. hvoraf mange tilbud har to-rumsboliger med direkte
adgang til eget bad og toilet. Villa Frederik ligger 7 procentpoint over 90 pct. fraktilen af dggntilbud med de hgjeste ejendomsomkostninger i
hovedstadsomradet, inklusive tilbud beliggende i Kebenhavns centrum eller nord for Kebenhavn.

DBer ses ved tilsynsbesgg eller i tilbuddets ekonomioplysninger ikke begrundelse for Villa Frederiks ejendomsomkostninger pr. plads pr. maned.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen:
+ Tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang og med det serviceniveau, som er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets gkonomi giver delvist mulighed for den fornedne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har positivt lagt vaegt pa felgende forhold i vurderingen:

o Villa Frederik er et kommunalt deggntilbud og har derfor de organisatoriske forudsatninger for at opna hgjere grad af sammenhang mellem de
afsatte gkonomiske ressourcer og den socialfaglige indsats.

Socialtilsynet har negativt lagt veegt pa felgende fire forhold i vurderingen:

» Socialtilsyn Hovedstaden er fortsat bekymret for den socialfaglige kvalitet i tilbuddet.

o Med en ejendomsomkostning pr. degnplads pr. maned, inklusive forbrug og vedligeholdel-se, pé 16.200,- kr. pr. maned, overstiger
ejendomsomkostningerne i Villa Frederik 90% fraktilen i hovedstadsomradet med 7 procentpoint.

 De visiterede bgrn og unge tildeles hver et veerelse pa ca. 13 m2 med adgang til faelles bad og toilet. Barn og unges boligforhold i Villa Frederik
afspejler ikke tilbuddets hgje ejendomsomkostninger.

o | BBR-attesten for Glucksvej 2 fremgér 781 m2 som dggninstitution men Kebenhavns Kommune indregner 964 m2 i Villa Frederiks
ejendomsomkostninger.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er delvist gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i vurderingen:

o Driftsherres administration udfylder de kraevede minimumsoplysninger i Social- og Bolig-styrelsens obligatoriske budgetskema.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i vurderingen:

o Der er som naevnt en difference pa antal m2 mellem henholdsvis leverings adressens BBR-attest og antal m2 i 2025 budgettet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
]

Uddannetse of beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og mvsal Maigruppe, metader og resuitater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledetse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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« Medarbejdere
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