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Orientering om Movias evaluering af Nyt Bynet

Resumé

Movia har evalueret Nyt Bynet, der blevimplementeret den 13. oktober
2019. Formalet med Nyt Bynet var at tilpasse busnettet til Cityringen, s
der blev skabt et sammenhangende kollektivt transportsystem. Evalue-
ringen har veeret vanskeliggjort af det reducerede passagertal grundet
COVID-19. Evalueringen viser overordnet, at Nyt Bynet understotter
sammenhangen i den kollektive transport, at antallet af kollektive rejer
er steget, og at andelen af kollektive rejser, hvor metro indgaér, er steget
vaesentligt. Evalueringen indeholder forslag til opfelgning pa enkelte
konkrete indsatser. @konomiudvalget orienteres om resultaterne af eva-
lueringen af Nyt Bynet.

Sagsfremstilling

Baggrund og forudssetninger

Principperne ved planleegningen af Nyt Bynet var, at busserne skal fun-
gere som til- og frabringerlinjer til baner og Cityring. Samtidig skal det
undgés, at busser og metro konkurrerer om de samme passagerer, og
derfor bgr der sa vidt muligt ikke kere busser pa straeekninger, hvor me-
troen kgrer. Tilpasningen af busnettet var samtidig en af forudsaetnin-
gerne i finansieringsaftalen for Cityringen. Inden Borgerrepraesentatio-
nens beslutning om Nyt Bynet i april 2018 blev lokaludvalg, Zldreradet,
Handicapradet og Ungeradet hort. Haringen medferte en raekke tilfgjel-
ser til og eendringer af det oprindelige forslag til Nyt Bynet.

Pa baggrund af analyser af de ferste maneders brug af Nyt Bynet, fore-
slog Movia at tilpasse busdriften i Valby/Hvidovre-omradet. Borgerre-

preesentationen besluttede den 8. oktober 2020 en raekke tilpasninger i
omradet, der tradte i kraft ultimo juni 2021.

Movias bestyrelse vedtog den 26. maj 2020, at evalueringen af Nyt By-
net, som felge af COVID-19, skulle vente til foraret 2021, idet det stod
klart, at COVID-19 havde medfart markante fald i passagertallet i bus-
serne. Movias bestyrelse behandlede evalueringen ultimo juni 2021, og
den endelige evaluering er tilsendt kommunerne den 7. juli 2021.
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Som felge af COVID-19 faldt passagertallet i 2020 med knap en tredje-
del i busserne i forhold til det budgetterede. De negative passagereffek-
ter af pandemien overskygger séledes effekterne af Nyt Bynet, hvilket
vanskeligger en analyse af udviklingen. Evalueringen tager derfor ud-
gangspunkt i situationen fer COVID-19 (november 2019-februar 2020).
Ligeledes sammenholdes udviklingen med den generelle passagerud-
vikling pa de @vrige linjer i hovedstadsomradet.

Overordnede resultater og anbefalinger til videre indsatser
Forventningerne til &bningen af Cityringen og Nyt Bynet var, at passa-
gertallet samlet ville stige i hovedstadsomradet og at der ville ske en
overflytning af buspassagerer til metroen.

For Kgbenhavns Kommune samlet set er antallet af kollektive rejser ste-
get med 12 % fra september 2019-februar 2020. Andelen af kollektive
rejser, hvor metro indgar, er steget fra 30 % til 44 % i Kebenhavn. |
samme periode er rejsetiden for bus, tog og metro faldet med 8 % i Kg-
benhavn, og andelen af skift er ueendret for hele kommunen. | de by-
dele, der ikke har faet nye metrostationer med Cityringen, er andelen af
skift steget, samtidig med, at rejsetiden er faldet. | de bydele, der har
faet nye metrostationer, er skifteandelen og rejsetiden faldet. Antallet af
rejser med start i bydele i Kebenhavn er steget i alle bydele, iseer for
Nerrebro og Vesterbro/Kgs. Enghave, hvor antallet er rejser er steget
med henholdsvis 30 % og 24 %, med undtagelse af Brenshgj/Husum,
hvor antallet af rejser er faldet med 3 %.

Isoleret set for Kebenhavn er der et passagertab i busserne pé 48 pct. i
gennemsnit mellem 2018 og 2020. Det betydelige passagertab i bus-
serne sammenholdt med den generelle stigning i antallet af rejser med
den kollektive transport, indikerer, at der, udover effekten af COVID-19,
som planlagt er sket en overflytning af passagerer fra busser til Cityrin-
gen.

Evalueringen viser overordnet, at kundernes tilfredshed falder med an-
tallet af skift og stiger med antallet af afgange. De bergrte Nyt Bynet A-.
C- og S-linjer havde i 2018 og 2020 en tilfredshed med rejsen alti alt pa
95 pct. For de pavirkede lokale buslinjer falder tilfredsheden for rejsen
altialtfra 96 pct.i2018 til 93 pct. i 2020, idet andelen af badde/og-svar
stiger. En undersggelse af kundernes oplevelse foretaget af DOT (Din
Offentlige Transport) viser, at oplevelsen af sammenhangen i den of-
fentlige transport er betydeligt styrket ultimo 2020 i forhold til i 2019.
Undersggelsen peger ogsa pé, at der kan veere udfordringer med at
finde hen til busserne pa flere af de store skiftesteder, hvor busserne ty-
pisk ogsa holder lidt leengere vaek og evt. pa flere forskellige steder.

Som opfelgning péa evaluering af Nyt Bynet anbefaler Movia:

e atder frem mod dbningen af Sydhavnsmetroen i 2024 gen-
nemfgres forbedringer af skifteforholdene fra Ny Ellebjerg Sta-
tion til busserne pd Gammel Kgge Landeve;j.

e at Movia udarbejder seerskilt evaluering af linje 18 (Kebenhavn
og Frederiksberg), der belyser flere scenarier og deres konse-
kvenser.
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e at Movia udarbejder et forslag til justering af betjeningen af om-
rédet omkring Frederiksberg Allé Station (linje 7A og 26) med
fortsat fokus p& metrostationen som centralt skiftested men
med feerre busser ad Platanvej og genoptaget betjening af hele
Vesterbrogade.

e atderindgas en aftale mellem Region Hovedstaden, Kgben-
havns Kommune og Gladsaxe Kommune om finansiering af
stoppesteder for 250S pé Hilleredmotorvejen ved Tingbjerg og
Haje Gladsaxe. Movia vil ligeledes se pad muligheden for et stop-
pested for 250S péa Lundtoftegade for at styrke betjeningen
heraf.

e atderlaves en opfelgning pa linje 32 (Kebenhavn og Tarnby),
nar COVID-19-restriktionerne er ophaevet, og at dialogen om fi-
nansiering af linjen genoptages med Kebenhavns Kommune.
Linjen er snsket og fuldt finansieret af Tarnby Kommune.

e atderfglges op pé linje 132, n&r COVID-19-restriktionerne er
ophavet, sammen med Hvidovre, Redovre og Kebenhavns
kommuner, da passagertallene er lavere end forventet.

@konomiforvaltningens bemaerkninger til anbefalingerne:

e @konomiforvaltningen er i dialog med Movia med henblik pa
planlaegning af bustilpasningen til Sydhavnsmetroens dbning i
2024.

e  @konomiforvaltningen er i dialog med Movia om de konkrete
opfelgninger for linje 18, 7A, 26, 32 og 132 og vil evt. udarbejde
budgetnotater om tilpasning af disse.

e  @konomiforvaltningen har udarbejdet budgetnotat om medfi-
nansiering af stoppested for 250S pa Hilleredmotorvejen til for-
handlingerne om Budget 2022.

e  @konomiforvaltningen er i dialog med Movia og Region Hoved-
staden om mulighederne for et stoppested for 250S pé Lund-
toftegade.

Lokale fokusomrader i Kebenhavn

Lokal betjening i Valby - tilpasning er gennemfert

| Valby blev linje 1A med Nyt Bynet omlagt til at betjene Folehaven og
Gl. Kege Landevej i stedet for Vigerslev Allé. | den farste opfalgning i
starten af 2020, viste analyserne, at 1A gav en markant fremgang i pas-
sagertallet for Folehaven, men ogsé et fald i passagertallet pa Vigerslev
Allé og et markant dyk i skift mellem bus og S-tog ved Vigerslev Allé
Station pa Ringbanen. P4 den baggrund er der fra ultimo juni 2021
etableret en ny linje 11, der betjener Vigerslev Allé og giver en mere di-
rekte busforbindelse fra Radhuspladsen til Hvidovre Hospital og Byvej i
Hvidovre Kommune. Linje 10 kgrer nu mellem Brenshaj og Amarken
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station, mens linje 23 og 133 har fadet en mere direkte rute, sa linjerne er
mere attraktive.

Linje 23

Linje 1A blev med Nyt Bynet omlagt vaek fra Indre By, hvor Cityringen
overtog betjeningen. Som supplement til Cityringen kerer linje 23 (Ho-
vedbanegarden - Dronningens Tveergade samt @sterport Station - Tri-
anglen). Passagertallet for linje 23 gennem Indre By er meget lavt, idet
Cityringen som ventet har overtaget betjeningen. Mange skift sker nu
mellem S-tog og Cityringen ved Hovedbanegarden og @sterport i ste-
det for direkte med bus, og samlet har der veeret stigning i kollektive rej-
ser i Indre By. Derfor ser Movia ikke et grundlag for at eendre linjen.

Havnesnittet

Samlet set har Nyt Bynet resulteret i et fald pé ca. 4.500 daglige buspas-
sagerer over havnesnittet. Til gengeeld er metropassagertallet over hav-
nesnittet steget med ca. 12.000 dagligt, sé nettoresultatet for den kol-
lektive trafik over havnesnittet er en samlet stigning i sterrelsesordenen
7.500 daglige passagerer.

Linje 18

Der er til tider kapacitetsmaessige udfordringer mellem Valby Station
og Sjeeler Station, seerligt ifm. madetider for skoler og gymnasier pa
Sjeeler Boulevard. Det todelte stop ved Valby St. medvirker til ujeevn for-
deling af passagererne og klumpning af busserne (nogle busser stop-
per pa broen/Toftegards Allé mens andre stopper péa Lyshejgardsvej
langs stationen). | sensommeren 2021 forventer Movia og Kgbenhavns
Kommune derfor at igangseette et forseg, hvor der oprettes et ekstra
stoppested pé Lyshajgardsvej teet pa Toftegards Allé.

Linjens mest benyttede straekning, mellem Valby St. og Bella Center
metrostation, ber underseges ift. en @get frekvens. Linje 18's fasthol-
delse af linje 4A's passagerniveau over havnesnittet efter Nyt Bynet,
samt udbygningen af Sydhavnen og Bella- og Vejlands kvarterer pa
Amager, ger en sddan vurdering relevant frem mod Sydhavnsmetroens
abning i 2024. Ligeledes kan straeekningen mellem Valby Station og Em-
drup Torv evt. forbedres med en afgang mere mellem myldretiderne.

Som opfelgning pa Nyt Bynet evalueringen arbejder Movia med en
saerskilt evaluering af linje 18, der belyser flere scenarier og deres konse-
kvenser.

Ny Ellebjerg Station
En vaesentlig arsag til omlaegningen af linje 1A ad Gammel Kege Lande-

vej og Folehaven var gnsket om at forbedre koblingen til regionaltog og
S-tog, og fra 2024 Sydhavnsmetroen, pa Ny Ellebjerg Station. Dette
med henblik pa at sikre bedre forbindelse mellem det centrale Hvid-
ovre, herunder Hvidovre Hospital, og Folehaven til de mange togforbin-
delser. Gangafstanden ved skift mellem bus og iseer S-tog er imidlertid
relativt lang. Med styrkelsen af busbetjeningen af Ny Ellebjerg St. var
der ifebruar 2020 allerede sket en stigning i skift mellem bus og tog fra
ca. 500 til ca. 1.100 dagligt.
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Movia anbefaler, at der frem mod dbningen af Sydhavnsmetroen i 2024
gennemfgres forbedringer af skifteforholdene fra Ny Ellebjerg St. til
busserne pa Gammel Kgge Landeve;j.

Platanvej - Frederiksberg Allé Station - Vesterbrogade (linje 7A og 26)
Frederiksberg Allé metrostation som nyt stort knudepunkt har haft af-

ledte konsekvenser. To A-buslinjer pa den relativt smalle Platanvej har
affedt negative kommentarer fra beboere pa vejen, ligesom koncentra-
tionen af buslinjer forbi metrostationen har medfert, at Vesterbrogade
mellem Platanvej og Veernedamsvej er uden busbetjening. Det er pa
den baggrund aftalt med Frederiksberg og Kgbenhavns kommuner, at
Movia udarbejder et forslag til justering af betjeningen af omradet med
fortsat fokus p& metrostationen som centralt skiftested, men med feerre
busser ad Platanvej og genoptaget betjening af hele Vesterbrogade.

Fokusomrdder i nabokommuner og Region Hovedstaden med betyd-
ning for Kebenhavn

Linje 250S

Den regionale linje 250S har faet ny linjefaring, sé& den giver en hurtig
forbindelse fra Bagsveerd/Gladsaxe Trafikplads/Mgrkhg;j til det centrale
Kegbenhavn og Amager via Hilleredmotorvejen. Der var forudsat betje-
ning af Tingbjerg/Hgje Gladsaxe med stoppesteder pa Hilleredmotor-
vejen, som imidlertid ikke er etableret. Movia anbefaler, at der indgés en
aftale med Kgbenhavns Kommune og Gladsaxe Kommune om finansie-
ring af de planlagte stoppesteder. Movia vil ligeledes se pad muligheden
for et stoppested for 250S pa Lundtoftegade for at styrke betjeningen
heraf.

Linje 68

Betjeningen af Hgje Gladsaxe har efter implementeringen af Nyt Bynet
affedt kritik, da borgerne gnsker en mere direkte forbindelse med bus
med kortere rejsetid til Kebenhavn end hvad linje 68 i dag kan tilbyde. |
efterdret 2020 foreslog kommunen en grendeling af linje 250S, som
Region Hovedstaden i april 2021 behandlede politisk, uden at godkende
aendringen. Der arbejdes nu péa forskellige lgzsninger, som kan forbedre
den samlede betjening ved Hgje Gladsaxe. Disse I@sninger kan inde-
beere tilpasning af linje 68 eller andre linjer og potentielt merudgifter
for Kebenhavn.

Linje 32

Tarnby Kommune etablerede i oktober 2020 en ny tvaerforbindelse
mellem Kastrup St. og @restad St. (linje 32). Pt. finansieres linjen alene
af Tdrnby Kommune, men Tarnby har henvendt sig til Kebenhavns
Kommune med henblik pé at f&4 Kebenhavns Kommune til at finansiere
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ca. 0,9 mio. kr. i arlig drift, da linjen ogsa kerer i Kebenhavns Kommune.
Der er aftalt en opfelgning pa linje 32, ndr COVID-19-restriktionerne er
ophavet, og Movia anbefaler, at der i den forbindelse laves en samlet
opfelgning, hvor dialogen om finansiering af linjen genoptages med
Kebenhavns Kommune.

Linje 132

Movia anbefaler, at der falges op pa linje 132, sammen med Rgdovre og
Kgbenhavns kommuner, nér rejsevanerne er normaliseret efter COVID-
19-restriktionerne er opheevet, da linjen har et lavere passagertal, end
der er budgetteret med.

Videre proces

Pa baggrund af evalueringen af Nyt Bynet er @konomiforvaltningen i di-
alog med Movia med henblik pa evt. at fremleegge budgetforslag til for-
handlingerne om Budget 2022. Herefter bestiller @konomiforvaltnin-
gen eventuelle tilpasninger i forbindelse med trafikbestilling 2022.
Eventuelle tilpasninger treeder forventeligt i kraft juni 2022.

Bilag
Movia: Nyt Bynet Evaluering 2021
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Resume

Cityringen og Nyt Bynet er den stgrste struktur-
aendring af den kollektive transport i Storkgben-
havn siden metroen blev introduceret i 2002-03.
Andringerne skulle komme til at bergre over 100
mio. buspassagerer pa arsplan, og det ville blive
en stor opgave at planlaegge og gennemfgre

for kommuner, region og Movia. Malet var, at en
omkalfatring af busnettet i hovedstadsomradet
som sikrede en samlet effektiv udnyttelse af hele
systemet med ny metro og taet samspil til bus og
det gvrige tognet.

Cityringens 17 nye metrostationer medfarte, at
mange buslinjer skulle sendre rute og kgre nye
steder hen, sa tog, bus og metro bedre supplere-
de hinanden, og s& man kunne komme hurtigt og
direkte til og fra metro og tog ind og ud af byen i
et nyt transportnet — Nyt Bynet. Konkret medforte
Nyt Bynet aendringer for 33 buslinjer og abne-

de s@ndag i efterarsferien d. 13. oktober 2019.
Forventningen var at ca. en femtedel af passage-
rerne i Kgbenhavn og Frederiksberg ville forlade
busserne til fordel for Cityringen. Evalueringen
viser, at succeskriterierne i planleegningen er
opnaet.

Det var et succeskriterie, at der var god informa-
tion og kommunikation i processen: At borgerne
blev inddraget i Movias og kommunernes proces
med at tilretteleegge Nyt Bynet, at kunne give
god tid til at kunderne i den offentlige kunne
seette sig ind i de mange nye andringer, og at
man som borger kunne opleve sig god klaedt pa
til, hvordan man skulle fra A til B, nar Cityringen
og Nyt Bynet var abnet. Evalueringen viser, at
succeskriteriet er opfyldt.

Det var tilsvarende et succeskriterie at skabe
et godt samarbejdsfundament for de 12 bergrte
kommuner og Region Hovedstaden om tilrette-
leeggelsen af det nye Bynet, som indebar nye
rutefaringer for buslinjer, der gik pa tveers af
kommunegraenser. Alt sammen med henblik pa

sammen at kunne fa mest mulig vaerdi af den
nye Cityring i en stor geografi med fokus pa sam-
menhaeng, rejsetidsgevinster, gnidningsfrie skift
pa tveers af transportformer. Evalueringen viser,
at det teette tvaerkommunale og regionale sam-
arbejde med det stedlige trafikselskab, Movia,
har sikret et samlet bedre kollektivt transportnet i
hovedstadsomradet.

Samarbejde med kommuner og borgere sikrede
feelles retning i planleegningen:

Nyt Bynet bergrte 12 kommuner og en region:
Ballerup Kommune, Brandby Kommune, Drager
Kommune, Gentofte Kommune, Gladsaxe Kom-
mune, Glostrup Kommune, Herlev Kommune,
Hvidovre Kommune, Rgdovre Kommune, Tarnby
Kommune, Frederiksberg Kommune og Kgben-
havns Kommune og Region Hovedstaden.

De overordnede rammer for Nyt Bynet blev
besluttet ved en borgmesterkonference i april
2016 — tre ar inden Nyt Bynet abnede. Movias
bestyrelse tog initiativ til konferencen, som havde
deltagelse fra regionsradsformand, borgmestre
og teknikudvalgsformaend fra kommunerne i
hovedstadsomradet. Pa konferencen blev der
opnaet enighed om vaesentlige principper for det
efterfglgende planlaegningsarbejde.

Planleegningsprincipperne

1. Skabe attraktive trafikknudepunkter for at
binde den kollektive trafik sammen.

2. Sammenlasgge buslinjer pa centrale straek-
ninger, sa ressourcerne koncentreres hvor
efterspgrgslen er hgjest.

3. Undga parallelkgrsel med banesystemerne,
sa transportformerne ikke konkurrerer om de
samme passagerer.

4. Sikre god lokal busbetjening, sa alle passag-
erers behov og praeferencer deekkes i videst
muligt omfang.
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Borgmesterkonferencen muliggjorde faelles pej-
lemeerker for det nye busnet, pa et meget tidligt
tidspunkt i planleegningsfasen. Selve forslaget
til Nyt Bynet blev udarbejdet af Movia under teet
inddragelse af de bergrte kommuners forvaltnin-
ger og regionens administration i 2016, og det
strategiske busnet (A- og S-busser) blev siden
indarbejdet i Movias Trafikplan 2016, som blev
endeligt godkendt af Movias bestyrelse i februar
2017 efter hagring af Movias ejere — 45 kommu-
ner og 2 regioner.

Detailplanlaegningen af Nyt Bynet og fastleseggel-
sen af det samlede serviceniveau blev planlagt

i 2017 og blev herefter sendt i hgring i de 12
beragrte kommuner og Region Hovedstaden i de-
cember 2017. Flere kommuner valgte at atholde
borgermgder, hvor borgerne kunne mgde op og
fa det nye net og rutefaringer gennemgaet og
komme med input og forslag til &ndringsensker.
Til brug for hgringsprocesserne havde Movia
udarbejdet informationsmateriale og kort over
linjerne for den konkrete lokale geografi. Movia
deltog ogsa i dialogm@der med borgerne savel
som i mgder i politiske udvalg med teknisk gen-
nemgang af forslagene. | Kebenhavns Kommune
alene blev der afholdt 9 borgermgder samt med
interessenter som Aldreradet og Ungeradet.

Hertil blev der afholdt dialogmeder i Gladsaxe og
Gentofte kommuner med borgerne.

Pa baggrund af dialogm@derne og den politi-
ske behandling i de bergrte kommuner blev det
samlede forslag til Nyt Bynet med en reekke for-
bedringsforslag vedtaget politisk i de respektive
bergrte kommuner i april 2018. Movia genbrugte
siden samme informationsmaterialet fra hgrings-
processen i den endelige informationsindsats for
Nyt Bynet, s& genkendeligheden for borgerne
blev holdt intakt.

Movia kunne pa denne baggrund gennemfgre
aftaler med de fem busoperatgrer, hvis buslin-
jer var omfattet af de mange andringer, som
Nyt Bynet ville indebzere. Aftalerne blev ind-

gaet endeligt i november 2018.

Samarbejde, god tid, trinvise og koordinerede
beslutninger mellem Movia, borgere, kommuner
og Region Hovedstaden har veaeret afgagrende for,
at de planlagte andringer kunne realiseres og
blive den succes, som Nyt Bynet er.

Alle involverede kommuner, Region Hovedsta-
den, DSB, DOT og Metro har undervejs i pro-
cessen koordineret pa tvaers og samarbejdet
bredt, for at den samlede veaerdi af planlzegnin-
gen kunne realiseres. Og for at sikre en effektiv
udnyttelse af det samlede kvalitetslaft af den
kollektive transport, som Cityringen har betydet
for mobiliteten i hovedstadsomradet.

Betaversion af Rejseplanen gav god tid til at
saette sig ind i de nye rejseveje

For borgerne er noget af det mest centrale ved
omlaegninger af service i den kollektive transport,
at de skal lzere et nyt system, eller en ny rejseve;j
at kende. Movias antropologiske undersggelse
fra 2018 har vist, at borgerne er udstyret med et
sakaldt mentalt kort over det samlede transport-
system. Nar der sker starre strukturelle sendrin-
ger, udfordres dette kort: Hvordan kommer jeg nu
i skole, til arbejde, til fodbold etc.? Det har derfor
veeret afggrende for informationsindsatsen, som
blev gennemfgrt sammen med de bergrte kom-
muner og Region Hovedstaden, at der ogsa blev
afsat beharig tid til, at kunderne i den kollektive
transport og borgerne i almindelighed kunne
orientere sig om de mange endringer og fa et
autoritativt overblik over nye rejseveje og den
samlede tid, som rejsen ville vare, nar aendrin-
gerne tradte i kraft.

Indsatsen med at bygge nye mentale kort blev
indledt i august 2018 — godt et ar inden aendrin-
gerne tradte i kraft — startende med distribution
af foldere i busserne, hvor borgerne kunne
finde nye linjekort og -beskrivelser. P& en seerlig
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informationsside nytbynet.dk blev der endvide-
re distribueret kort over den nye busbetjening i
kommuner og bydele. Indsatsen blev gradvist
intensiveret med lancering af en betaversion af
Rejseplanen i foraret 2019, s man kunne sgge
pa sin rejse og se den nye rejsevej, nar Cityrin-
gen og Nyt Bynet var abnet.

Informationsindsatsen kulminerede op mod og
efter lanceringen af Nyt Bynet med en kampag-
ne bestaende af annoncer, plakater i busserne,
abribus/adshells, flyers og visitkort til uddeling,
busfolieringer, bannerreklamer, spots til bus-
serne, opslag pa sociale medier, videoguides til
skiftesteder og dbningsevents. Chaufferer fra
busoperatgren Arriva og medarbejdere fra Movia
fungerede desuden som stoppestedsveerter i fire
uger efter lanceringen af Nyt Bynet med opgaven
at bista og vejlede kunderne, indsamle input og
erfaringer med det nye.

Samlet Ia kampagnen med en budskabsforsta-
else pa 90 pct., hvilket er meget haijt, ligesom

6 ud af 10 adspurgte fandt, at Nyt Bynet er en
god ide. Efter den sidste fase af kampagnen var
9 ud af 10 opmaerksomme p4, at flere busser
havde andret ruter i forbindelse med abningen
af Cityringen. Ligeledes viste undersggelsen, at
knap 6 ud af 10 havde bemeerket information om
disse eendringer i lgbet af den seneste maned.
De fleste afkodede hvem afsenderen var (DOT).

Meget tyder pa, at den langvarige informations-
indsats med ensarterede budskaber har betydet,
at kunderne i den offentlige transport har veeret
godt forberedt pa, at busnettet skulle laves om.
Meget tyder ogsa pa, at den grundige detailplan-
lzegning og inddragelse af savel borgere som po-
litikere sikrede den forngdne opbakning og gode
implementering af en af de stgrste omlaegninger i
den kollektive transport i nyere tid.

Resume
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Processen for tilblivelsen af Nyt Bynet

¥ Juni, 2021
Nyt Bynet Evalueringen offentliggeres.

o Oktober, 2020
Lokale tilpasninger besluttes som
en del af trafikbestilling 2021.

®  Maj, 2020

Eftersommer, 2018
Busberedskab i udbud, sa eventuelle
y. nedbrud/forsinkelser kan handteres.

Sommer, 2018
Tilpasninger af infrastruktur pabegyndes.

@ 1. maj, 2018
Det lokale net og det samlede

serviceniveau godkendt.

@ Vinter, 2018

Lokal borgerdialog om det samlede busnet.

®  September, 2017
Kontrakttilpasninger ift. Strategisk Net pabegyndes.

@ Februar, 2017
Strategisk Net (SN) bliver ifb. med
Trafikplan 2016 godkendt.

®  Efterar, 2016
Borgerdialog ift. Strategisk Net.

@ 2016
Movia fremleegger anbefalinger til
Strategisk Net ifb. Trafikplan 2016.

@ April, 2016
Borgmesterkonference afholdes

med godkendelse af gkonomisk
ramme og planlaegningsprincipper.

2015
Benchmarkanalyse gennemfgres ift.
p sammenlignelige byer i Europa.
2015
eee > ¢ Movia udarbejder mulige scenarier
2014 for den samlede busbetjeningen.

Planlaegningen af Nyt
Bynet pabegyndes.

Evalueringen udseettes pga. COVID-19.

@ Februar, 2020
Rapporten “Farste erfaringer og

iagttagelser” offentliggares.

° November, december 2019
Opfelgning og akutte tilpasninger
af busnettet pabegyndes.

e  Oktober, 2019
Stoppestedsveaerter og massiv
informationsindsats aktiveres.

O 13. oktober, 2019

Nyt Bynet abner.

®  Marts, 2019
Nyt Bynet i Rejseplanen.

®  Februar, 2019

° Kareplaner klargjort.
November, 2018
Kontrakttilpasninger ift. det
samlede net pabegyndes.






Hovedformalet med Nyt Bynet var at optimere
samspillet mellem busnettet og Cityringen, s&
veerdien af den nye Cityring blev tilgeengelig for
en starre del af de rejsende i Storkebenhavn.
Malet var en mere sammenhaengende by i
forhold til kollektive transportmuligheder med
en samlet passagervaekst og nye og attraktive
skiftemuligheder. Det var forventningen, at Movia
i forbindelse med omlzegningen til Nyt Bynet
samlet ville realisere et fald i passagerniveauet
pa 21 mio. buspassagerer om aret som falge af
Cityringen.

Det var et mal, at borgerne i forbindelse med Nyt
Bynet skulle veere godt informeret om aendringemne.

Selve planlzegningen af det nye busnet i Nyt By-

net tog afsaet i fire faelles planlaegningsprincipper:

1. Skabe attraktive trafikknudepunkter for at
binde den kollektive transport sammen.

2. Sammenlaegge buslinjer pa centrale streek-
ninger, sa ressourcerne koncentreres hvor
efterspgrgslen er hgjest.

3. Undga parallelkarsel med banesystemerne,
sa transportformerne ikke konkurrerer om de
samme passagerer.

4. Sikre god lokal busbetjening, sa alle passag-
erers behov og praeferencer deekkes i videst
muligt omfang.

Hele planleegningsfasen af Nyt Bynet blev gen-
nemfgrt i taet samarbejde mellem Movia, kom-
muner, Region Hovedstaden, Movias operatgrer,
og DSB og Metroselskabet i regi af DOT. Pro-
cessens planlaegning og den teette interessen-
tinddragelse sikrede feelles sammenhaengende
beslutninger.

Den kunderettede kommunikation blev gen-
nemfgrt i regi af DOT og i teet samarbejde med
interessenter. Dette konstruktive samarbejde
blev viderefert under implementeringen og den
Isbende opfelgning og evaluering af Nyt Bynet.
Overordnet har den faelles proces med taet invol-
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vering, trinvise beslutninger og god tid til at forbe-
rede og gennemfgre Nyt Bynet vaeret afggrende
faktorer for projektets succes.

Abningen af Nyt Bynet oktober 2019

Nyt Bynet tradte i kraft natten til 13. oktober
2019, to uger efter abningen af Cityringen. Timin-
gen i forhold til Cityringen gav tid til at handtere
potentielle driftsudfordringer i den nye metro, og
lejlighed for borgerne til at prave en tur med den
nye metro, mens busnettet fortsat var ved det
gamle, og inden de nye buslinjer blev introduce-
ret.

For at sikre stabiliteten under Nyt Bynet-lan-
ceringen havde de bergrte kommuner, Region
Hovedstaden og Movia aftalt en trefaset imple-
menteringsindsats: i den fgrste fase gennemfgr-
tes andringerne og Movia gennemfgrte daglige
monitoreringer, ugentlige stabsmgder og orien-
tering af de involverede kommuner og Region
Hovedstaden. Som led i implementeringsaftalen
indgik, at mindre aendringer og tilretninger ville
kunne gennemferes i implementeringens anden
fase, fra november 2019 til maj 2020. Herved
blev der skabt sikkerhed blandt de involverede
kommuner og regioner for, at man fik et godt feel-
les gennemslag af Nyt Bynet forud for eventuelle
justeringer. Stgrre aendringer ville samtidig kunne
baseres pa de farste erfaringer med kundernes
respons til det nye sammenhaengende net.

Efter aftale med de bergrte kommuner, regioner,
DSB og Metroselskabet indgik Movia endvidere
aftale med operatgrerne om erstatningskgrsel

i tilfeelde af stegrre nedbrud pa Cityringen eller
behov for indsaettelse af ekstra kapacitet. Det
blev ikke ngdvendigt at treekke pa denne aftale

i forbindelse med Cityringens abning. Men den
kom i anvendelse to uger i januar 2020, hvor Ci-
tyringen var lukket i forbindelse med prgvekarsel
af Nordhavnsmetroen.

Indledning



| forste led af implementeringsfasen havde Movia
seerligt opmaerksomheden rettet mod, at:

e viderefgre informationsindsatsen over for
kunder og borgere.

e handtere kundehenvendelser pa vegne af
alle interessenter.

e kapacitetsovervagning og evt. forstaerkning
pa Nyt Bynets buslinjer.

* monitorering af kareplanernes overholdelse i
Nyt Bynet.

e monitorering af gennemferte aendringer i
stoppesteder og gvrig infrastruktur.

| andet led af implementeringsfasen fra novem-
ber 2019 til maj 2020 gennemfarte Movia efter
aftale med bergrte kommuner og Region Hoved-
staden en opfalgning pa Nyt Bynet, som med-
forte mindre justeringer af frekvenser, kagretider
mm. Kgbenhavns Kommune vedtog desuden en
planlagt eendret betjening af Nordhavn i forbin-
delse med abningen af Nordhavnsmetroen i
marts 2020.

25. februar 2020 godkendte Movias bestyrelse
rapporten "Farste erfaringer og iagttagelser fra
Nyt Bynet”. Konklusionen var her, at implemente-
ringen altovervejende var succesrigt gennemfart.

26. maj 2020 vedtog Movias bestyrelse, at slute-
valueringen af Nyt Bynet matte vente til foraret
2021 som fglge af COVID-19 efter nedenstaende
faseplan.

Pa det tidspunkt stod det klart, at COVID-19-pan-
demiens markante indvirkning pa passagertallet
i den kollektive transport i almindelighed ville
vanskeligggre den del af Nyt Bynet-evaluerin-
gen, der omhandler passagereffekt. Passager-
tallet i 2020 faldt med knap en tredjedel i forhold
til budget. Store uddannelsesinstitutioner var
lukket, flytrafikken var tilsvarende faldet markant,
og borgerne blev opfordret af myndighederne

til at undga rejser i den kollektive transport, hvis
det var muligt. Passagerfaldet blev realiseret i
kommuner og regioner inden for savel som uden
for Nyt Bynet.

oktober - november november - maj juni - oktober oktober - juni marts 2021
2019 2020 2020 2021 og frem
Implementering og Evaluering og Detailoplaeg il Implementering af ST

akut opfelgning

Dataindsamling og
opfalgning fra
implementeringen.

.

Stoppestedsveaerter

Rejsekortdata

Kgreplanskvalitet

Kundehenvendelser

Pressehandtering

Operatgrmgder

Kommunemgder

skonomiopfalgning

Akutte justeringer af
kareplaner og opstart
pa evaluering.

« Indhentning af data
om passagertal og
lgbende analyse
Kundetilfredshed

Analyse af
skiftemenstre

Identificering af
"fokusomrader”

Billetundersggelse

Budget 2020, 2.beh
og TBG 2021

trafikbestilling

Detailoplaeg for
identificeret
"Fokusomrader” med
hgj prioritet mht.
trafikbestilling 2021.

* Fortsat analyse
af passagerer,
skiftemanstre,
Kegreplanner pba.
data fra Fase 1+2.

Politisk afstemning
og koordinering af
trafikbestilling.

Koordinering med
nabokommuner og
region.

Indledning

trafikbestilling

Implementering af
trafikbestilling

* Kgreplansskifte i
juni 2021.

« Videre arbejde
med langsigtede
eendrings@nsker
iht. identificerede
"Fokusomrader”.

Evaluering af
Nyt Bynet

e Juni 2021 -

Planlagt offentlig-
gorelse af samlet
og linjespecifik
evaluering af Nyt
Bynet.
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De massive negative passagereffekter af CO-
VID-19 overskygger saledes effekterne af Nyt
Bynet, hvilket har vanskeliggjort den samlede
evaluering af effekten af Nyt Bynet. Movia og de
bergrte kommuner og Region Hovedstaden har
saledes veeret enige om at gennemfgre evalue-
ringen med en raekke forbehold i foraret 2021.

| rapportens kapitel 2 gennemgas Nyt Bynets
gkonomiske udvikling. Forudsaetningen for plan-
leegningen var, at de kommunale og regionale
budgetter samlet skulle holdes pa samme niveau
i forbindelse med indferelsen af Nyt Bynet.

| rapportens kapitel 3 ses pa, hvordan passa-
gernes rejser og rejsetid har udviklet sig, og om
flere rejser med fordel kunne gennemfares ved
kombination af metro og bus i forbindelse med
Nyt Bynet. Malet for planlaegningen var at flere
kunne komme hurtigere frem, herunder med
skift. Det var ligeledes et mél, at veerdien af den
hurtige metro i Kgbenhavn og Frederiksberg blev
spredt til en st@rre del af hovedstadsomradet.

| kapitel 4 gennemgas erfaringerne med informa-
tionsindsatsen over for borgere og passagerer.
Det var et mal for planlaegningen, at borgerne
var godt informerede og forberedte pa de mange

store eendringer, som mere metro og Nyt Bynet
indebar i deres hverdag.

| kapitel 5 gennemgas de aendringer, der er
gennemfgrt i de 12 kommuner og i det regionale
net, herunder ses pa, hvor det i de kommende
ar kan veere hensigtsmaessigt at foretage tilpas-
ninger og forbedringer som led i det almindelige
planleegningsarbejde mellem trafikselskabet og
de enkelte kommuner og region.

| kapitel 6 finder man en vurdering af erfarin-
gerne med Movias samarbejde med busopera-
tererne om de store aendringer for de enkelte
buslinjer som blev gennemfgrt i forbindelse med
Nyt Bynet.

Endelig finder man i kapitel 7 konklusionen og en
opsamling pa anbefalinger til fremtiden. Anbe-
falingerne kan ogsa anvendes til videre politisk
behandling af eendringer i de enkelte kommuner
og region.
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Udvikling i passagertal og indtaegter

Movia har identificeret ca. 33 buslinjer, der enten
blev aendret, oprettet eller nedlagt i forbindelse
med Nyt Bynet.

Det var forventningen, at Nyt Bynet buslinjer
ville skulle kgre med ca. 80 mio. passagerer
arligt, hvilket svarer til 12 pct. faerre passagerer i
bustrafikken i hovedstadsomradet.

Pa grund af COVID-19 har der i 2020 veeret vee-
sentligt faerre passagerer end budgetteret, hvilket
besveerligger en analyse af udviklingen. For at
kunne undersgge udviklingen er de 33 buslinjer

i Nyt Bynet derfor sammenholdt med de @vrige
buslinjer i hovedstadsomradet.

Af tabel 2.1 nedenfor fremgér, at buslinjer i Nyt
Bynet og buslinjer i gvrigt i Takstomrade Hoved-
staden (TH) har mistet knap hver tredje passager
som fglge af COVID-19 i forhold til budget 2020.
Man kunne have forventet et stgrre fald pa lin-
jerne i Nyt Bynet, da de har mange korte rejser,
som passagererne lettere har kunne substituere
med gang eller cykel.

Et vaesentligt input til beregningen af indteegt pr.
passager er den gennemsnitlige rejseleengde

pr. passager. | Nyt Bynet ngdvendiggjorde store
&ndringer, at der i budget 2020 blev indarbej-
det skannede rejseleengder pa Nyt Bynet-linjer,
mens rejseleengderne péa evrige linjer var baseret
pa historiske datakilder. | forhold til budget 2020
er rejseleengderne pa Nyt Bynet linjer gennem-
snitligt steget med 100 meter (+2,8 pct.), mens
gennemsnittet for alle linjer i TH er steget 130
meter (+3 pct.).

Indteegten pr. passager er steget mere i gen-
nemsnittet pa linjer i TH (+4,7 pct.) end pa Nyt
Bynet linjer (+3,9 pct.). Med forbehold for, at

der er statistisk usikkerhed, kan arsagen veere,
at passagererne i Nyt Bynet i hgjere grad end
gennemsnittet har skiftet til billigere billettyper og
en mindre stigning i rejseleengderne.

Samlet set er indtaegterne pa linjer i Nyt Bynet
reduceret med 30,9 pct. i forhold til budget 2020,
mens indtaegterne for gennemsnittet af linjer i
TH er reduceret med 30,1 pct. Det lidt starre
indteegtstab er sammensat af et lidt starre fald i
antallet af passagerer, samt en mindre stigning i
rejseleengder og indtaegt pr. passager.

Med de sma afvigelser i den samlede udvikling af
Nyt Bynet linjerne i forhold til gennemsnittet, kan
det konkluderes, at budgetforudsaetningerne for

Tabel 2.1: Udvikling pa linjer i Nyt Bynet og Takstomrade Hovedstaden (TH)

Nyt Bynet linjer
Linjeri TH
Nyt Bynet linjer
Linjeri TH
Nyt Bynet linjer
Linjeri TH
Nyt Bynet linjer
Linjeri TH

Passagertal (mio.)

Rejselaengder (km.)

Indtaegt pr. passager (kr.)

Indteegter (mio. kr.)
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Budget Regnskab Forskel Forskel i
2020 2020 orske procent
100,7 67,7 -33,0 -32,8 pct.
157,4 106,2 -51,2 -32,6 pct.

3,47 3,57 0,10 2,8 pct.
4,25 4,38 0,13 3,0 pct.
7,37 7,66 0,29 3,9 pct.
8,14 8,52 0,38 4,7 pct.
788 545 -243 -30,9 pct.
1,362 952 -410 -30,1 pct.

@konomisk udvikling i henhold til budgetter og estimater



alle buslinjer i Nyt Bynet er estimeret forholdsvist
preecist.

Afvigelser pa de enkelte linjer

Trafikmodellen som blev anvendt til at estimere
effekterne af Nyt Bynet viste et fald i passagerer
pa godt 20 mio. for busserne.

| forhold til de enkelte Nyt Bynet buslinjer var
usikkerheden ved budgetteringen starre end for
det samlede budget, idet trafikmodellen fordeler
passagererne pa linjer med en betydelig usik-
kerhed. Der er i hgjere grad tale om en skannet
fordeling pa grundlag af passagertal ved stoppe-
steder og afstand til de nye metrostationer.

Af tabel 2.2 fremgar, hvordan COVID-19 har med-
fort en parallel nedgang i passagertallet pa knap 33
pct., uanset om det er linjer inden for eller uden for
Nyt Bynet. P4 Nyt Bynet linjerne har ca. 67 pct. af
karslen pa linjer en afvigelse pa +/- 10 pct. i forhold
til det gennemsnitlige passagertab. Ca. 21 pct.
ligger over 10 pct. i forhold til det gennemsnitlige
passagertab, mens ca. 11 pct. af karslen ligger
over 10 pct. under det gennemsnitlige passagertab.

| gennemgangen i afsnit fem om de enkelte
kommuner og region, vil der blive kommenteret
naermere pa linjer med st@rre udsving i forhold til
det budgetterede.

Tabel 2.2: Afvigelser fra Budget 2020 pa linjeniveau

Gennemsnit for linjer i TH
Gennemsnit for linjer i Nyt Bynet

10 pct. eller mere over gennemsnit
Linjerne udger ca. 21 pct. af det samlede
antal kareplanstimer pa de bergrte linjer

Gennemsnit (+/-10 pct.)
Linjerne udger ca. 67 pct. af det samlede
antal kareplanstimer pa de bergrte linjer

10 pct. eller mere under gennemsnit
Linjerne udger ca. 11 pct. af det samlede
antal kereplanstimer pa de bergrte linjer

Jkonomisk udvikling i henhold til budgetter og estimater

32,6 pct. under budget 2020
32,8 pct. under budget 2020

12 14 18 21 22 23
26 38 34 36 37 68
166 176 184 185 192

15/72



Sundbyvester
Plads

ol

a = g
- I BE X .
|. ‘I -

@




Nyt Bynet tog afsat i flere faelles malepunkter

Der skulle realiseres passagerveekst i det sam-
lede kollektive transportnet som felge af det bety-
delige kvalitetslaft, som den nye Cityring indebar.
Det var ogsa forventningen, at der ville ske en
betydelig overfarsel af passagerer fra busnettet
til Cityringen, i og med at Cityringen blev etable-
ret pa flere af de mest passagertunge busstraek-
ninger og et af planlaegningsprincipperne var, at
busser og metro skulle supplere frem for dublere
hinanden jf. planlaegningsprincipperne beskrevet
i kapitel 1.

Omlzegningen af busnettet i omegnsgeografien,
sa man med god busbetjening kunne sikre gode
transportmuligheder til og fra de mange nye
metrostationer skulle sikre veerdi af metroen i en
stgrre geografi, fordi der samlet set ville kunne
tilbydes kortere rejsetider. Dette skulle bidrage til
at fastholde en hgj kundetilfredshed i Nyt Bynet.
Omvendt ville mange borgere fa flere skift, hvil-
ket kundeundersggeler traditionelt har peget pa
kan pavirke kundetilfredsheden negativt.

Det var ogsa et pejlemaerke at etablere attraktive
trafikknudepunkter, sa den kollektive transport
blev bundet sammen pa tveers, og sa skiftet ople-
vedes sa gnidningsfrit som muligt. En stor del af
informationsindsatsen i forhold til Nyt Bynet var
saledes ogsa koncentreret om at give information
om skiftemuligheder og sikre en grundleeggende
hgj kundetilfredshed.

| evalueringen af Nyt Bynet indgar derfor at falge
op pa, om malet om samlet passagerveekst er re-
aliseret, om kundetilfredsheden alt i alt er beva-
ret, om passagerfaldet er realiseret pa et niveau,
som skyldes overflytning fra bus til metro (og
ikke at borgerne er faldet helt ud af det kollektive
transportsystem), om den lokale busbetjening
indfrier forventningerne til serviceniveauer, samt
hvordan kunderne oplever de flere skift.

| rapporten "Fgrste erfaringer og iagttagelser

Passagerer, skifte- og rejsemonstre

fra Nyt Bynet” fra februar 2020, var det muligt

at sammenligne data fra september 2019 med
november 2019. | rapporten blev der taget forbe-
hold for, at der var tale om data indsamlet pa et
tidligt tidspunkt. | rapporten blev der ogsa peget
pa, at en reel vurdering af effekten af Nyt Bynet
forst kunne foretages, nar passagererne havde
haft tid til at veenne sig til det nye net af rejsemu-
ligheder.

Da COVID-19 epidemiens forste nedlukning
indtraf i marts 2020 var den gjeblikkelige effekt,
at passagertallet i den kollektive transport (bus,
tog og metro) faldt drastisk. Da passagertallene
siden har fulgt megnsteret i COVID-19 epidemien
og myndighedernes restriktioner tages der i ana-
lysen i dette afsnit primaert udgangspunkt i see-
sonkorrigerede data fra februar 2020. Pa dette
tidspunkt havde passagererne haft 4-5 maneder
til at veenne sig til de nye kollektive transportmu-
ligheder. Datamaengden daekker dermed over
en kort periode, og derfor fokuseres der pa det
generelle billede og de overordnede bevaegelser.

Den generelle passagerudvikling i busserne pa
kommuneniveau, analyseres hen over de sidste
tre ar, og holdes op imod den gennemsnitlige
nedgang der har veeret i passagertallet pga.
COVID-19.

3.1 Passagerudviklingen efter Nyt Bynet abnigen

Forventningerne til abningen af Cityringen og Nyt
Bynet var, at passagerudviklingen samlet ville
veekste i hovedstadsomradet, derudover ville ses
en overflytning af buspassagerer til metroen.

Det farste rejsekortdata fra februar 2020 viste

en vaekst i det samlede antal kollektive rejser i
bus, tog og metro pa hverdage. Stigningen for
de bergrte kommuner, jf. tabel 5, var ca. 10 pct.,
sammenlignet med september 2019. Den stgrste
stigning ses som forventet i Kebenhavn og i
Frederiksberg, med stigninger pa henholdsvis
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12 pct. og 16 pct. For den samlede kollektive
transport i Hovedstaden og for de to kommuner,
er det ligeledes en stigning pa 2 pct. i forhold til
november 2019.

Tabel 3.1 og 3.2 viser udviklingen i buspassager-
tal for de kommuner, der med Nyt Bynet gen-
nemfgrte konkrete linje- og frekvensaendringer,

i henholdsvis 2018, 2019 og 2020. Der skelnes
mellem Frederiksberg og Kebenhavn og avrige
kommuner. | lighed med resten af kommunerne

i det tidligere Takstomrade Hovedstaden er der

i kommunerne omkring Kgbenhavn en nedgang
som fglge af COVID-19-pandemien.

For Nyt Bynet kommunerne var nedgangen
mellem 2018 og 2020 i alt pa knap 32 pct. For
de gvrige kommuner i det tidligere Takstomrade
Hovedstaden (TH) var nedgangen i passagertal-
let i busserne pa 30,2 pct. i gennemsnit.

Nedgangen i TH er lidt lavere, nar der sammen-
lignes med 2018 pa kommuneniveau, end nar

der sammenlignes med Budget 2020 og Regn-
skab 2020 pa linjeniveau. Her var nedgangen
pa 32,6 pct., mens nedgangen for de bergrte
linjer var opgjort til knap 33 pct. Herlev Kommu-
ne skiller sig ud med en nedgang pa 38 pct. Det
bemaerkes, at denne nedgang dog allerede var
indtruffet i 2019, hvor passagertallet faldt med 8
pct. i forhold til 2018.

Ses pa udviklingen isoleret for Kgbenhavn og
Frederiksberg set er der realiseret passagertab

i busserne pa 48 pct. i gennemsnit mellem 2018
og 2020. Det betydelige passagertab i busserne
sammenholdt med den generelle stigning i antal-
let af rejser med den kollektive transport, indi-
kerer, at der udover effekten af COVID-19 som
planlagt er sket en overflytning af passagerer fra
busser til Cityringen.

Af figur 3.3 nedenfor ses, at COVID-19 har
medfgrt en markant passagernedgang pa ca.
32 pct. i nabokommunerne til Kebenhavn, og
at der derudover er sket en overflytning fra bus

Tabel 3.1: Passagerudvikling i busserne 2018-2020 i berorte omegnskommuner

(alle linjer)

Ballerup 3.760.167 3.627.217 2.566.769 -1.193.398 -32 pct.
Brondby 1.829.016 1.787.778 1.268.205 -560.812 -31 pct.
Drager 727.839 715.207 499.891 -227.948 -31 pct.
Gentofte 3.730.494 3.718.048 2.597.541 -1.132.952 -30 pct.
Gladsaxe 5.149.903 5.002.971 3.540.401 -1.609.502 -31 pct.
Glostrup 3.398.521 3.173.022 2.343.490 -1.055.031 -31 pct.
Herlev 3.306.029 3.040.420 2.062.773 -1.243.256 -38 pct.
Hvidovre 3.682.666 3.536.600 2.510.057 -1.172.609 -32 pct.
Radovre 3.527.111 3.515.809 2.447.577 -1.079.533 -31 pct.
Tarnby 2.396.103 2.404.030 1.670.843 -725.260 -30 pct.
| alt 31.507.848 30.521.101 21.507.547 -10.000.301 -32 pct.
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Tabel 3.2: Passagerudvikling i busserne 2018-2020 i Kebenhavn og Frederiks-
berg (alle linjer)

Frederiksberg 11.000.698 10.171.447 5.879.058 -5.121.640 -47 pct.
Kgbenhavn 90.694.006 84.870.253 46.721.346 -43.972.660 -48 pct.
| alt 101.694.704 95.041.700 52.600.404 -49.094.300 -48 pct.

til Cityringen i Kgbenhavn og péa Frederiksberg.
Den relative nedgang i buspassagertallet i Frede-
riksberg og Kgbenhavn som fglge af Cityringens
abning er i stgrrelsesordenen 16 procentpoint.
Samtidig ses, at nabokommunerne har en paral-
lel udvikling sammenlignet med gvrige kommu-
ner i Takstomrade Hovedstaden.

Figur 3.3: Indekseret buspassagerudvikling i Kebenhavn og Frederiksberg,
ovrige Bynet kommuner, gvrige kommuner i Region Hovedstaden,
2018, 2019 og 2020
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3.2 Uavikling i rejser, skift, rejsetid og brugen af
Cityringen

Efter abningen af Nyt Bynet og Cityringen (og
inden COVID-19) ses en stigning i det samlede
antal rejser foretaget med kollektiv transport.
Stigningen for de 12 kommuner, der var omfat-
tet af Nyt Bynet, var i gennemsnit knapt 10 pct.

i februar 2020 jf. tabel 3.4. Iszer i Kgbenhavn

og pa Frederiksberg steg rejsetallet, men der
realiseredes ogsa sma stigninger i nabokommu-
nerne Gentofte, Gladsaxe, Herlev, Hvidovre og
Rgdovre. For Tarnby og Draggr kommuner ses
en nedgang i antallet af rejser efter abningen af
Cityringen og Nyt Bynet. Tabel 3.4 viser aendrin-
gen i antallet af rejser pa kommuneniveau.

Udover den overordnede positive udvikling i
antallet af rejser, ses ogsa udviklingen i antallet
af skift og i rejsetiden. | tabel 3.5 og 3.6 vises
aendringer i skift og rejsetid for de bergrte Nyt

Bynet kommuner. For enkelte kommuner er der
tale om en stgrre udvikling.

| samtlige bergrte kommuner er der opnaet

en rejsetidsgevinst, dvs. en kortere rejsetid. |
Rgdovre Kommune ses f.eks. en gennemsnit-
lig rejsetidsgevinst pa 5 pct., hvilket svarer til 1
minut pr. rejse i den kollektive transport. Den
gennemsnitlige rejsetid for kollektive rejser mel-
lem Radovre og Frederiksberg er reduceret med
naesten 2 minutter. De stgrste gennemsnitlige
rejsetidsgevinster for alle kollektive rejser findes
som forventet i Kabenhavn og pa Frederiksberg,
og igen har nabokommunerne teettest ved Kg-
benhavn de stgrste rejsetidsbesparelser.

Tilsvarende er andelen af rejser, der involverer
flere skift, steget i de 12 kommuner. For Dra-
gor Kommune er det seerligt rejserne til og fra
Kgbenhavns Kommune, som har betydet, at den
gennemsnitlige andel af skift pr. rejse er steget.

Tabel 3.4: Andring i antallet af rejser bus, tog og metro september 2019
sammenlignet med februar 2020, hverdag

Kommune Antal rejser Antal rejser AEndring i pct.
september 2019 februar 2020
Ballerup 18.411 18.939 3 pct.
Brondby 8.915 8.837 -1 pct.
Drager 2.043 1.814 -11 pct.
Frederiksberg 53.784 62.381 16 pct.
Gentofte 20.457 20.984 3 pct.
Gladsaxe 18.329 18.989 4 pct.
Glostrup 9.817 9.963 1 pct.
Herlev 10.078 10.341 3 pct.
Hvidovre 18.377 18.570 1 pct.
Kabenhavn 388.258 435.924 12 pct.
Rgdovre 7.964 8.401 5 pct.
Tarnby 21.302 19.737 -7 pct.
| alt 577.735 634.880 10 pct.
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Tabel 3.5: Andring i skiftefrekvens for bus, tog og metro september 2019
sammenlignet med februar 2020, hverdag

Kommune Gns. skift pr. rejse, AEndring fra september til

februar 2020 februar i pct.
Ballerup 0,69 2 pct.
Brgndby 0,74 -1 pct.
Drager 0,92 11 pct.
Frederiksberg 0,54 -2 pct.
Gentofte 0,66 3 pct.
Gladsaxe 0,68 1 pct.
Glostrup 0,71 2 pct.
Herlev 0,72 4 pct.
Hvidovre 0,67 -2 pct.
Kgbenhavn 0,56 0 pct.
Radovre 0,84 3 pct.
Tarnby 0,73 8 pct.

Tabel 3.6: Andring i rejsetid for bus, tog og metro september 2019
sammenlignet med februar 2020, hverdag

Gns. rejsetid pr. rejse (min)

AEndring fra september til

Kommune februar 2020 februar i pct.
Ballerup 27 0 pet.
Brondby 25 -1 pet
Drager 33 -1 pet
Frederiksberg 17 -8 pet.
Gentofte 23 -4 pet.
Gladsaxe 27 -3 pct.
Glostrup 26 -4 pct.
Herlev 26 -1 pct.
Hvidovre 24 -1 pet.
Kgbenhavn 21 -8 pet.
Rgdovre 23 -5 pet.
Tarnby 29 -2 pet

Passagerer, skifte- og rejsemonstre
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Pa de kommuneinterne rejser og til de fleste
andre kommuner, er andelen af skift pr. rejse
omvendt faldet. For Drager, Kgbenhavn og Fre-
deriksberg kommuner geelder, at andelen af me-
troture er vokset markant. Stigning ses desuden
for samtlige bergrte kommuner, hvor andelen af
rejser hvor der indgar metro efter abningen af
Nyt Bynet og Cityringen er vokset, se tabel 3.7.

| perioden september 2019 til februar 2020 efter
abningen af Nyt Bynet ses en vaekst i antallet af
rejser i den kollektive transport koncentreret om
Cityringen, gennemsnitligt kortere rejsetider og
en marginal stigning i antallet af skift.

Udviklingen indikerer, at Nyt Bynet overordnet
understgtter sammenhaengen i den kollektive
transport, samt at bade passagererne i Frede-
riksberg, Kgbenhavn og omegnskommunerne
opnar veerdi af Cityringen og Nyt Bynet, hvilket
var en af projektets succesparametre.

Tabel 3.7: Andele af rejser bus, tog og metro, hvor metro indgar fer/efter

Nyt Bynet
Kommune September 2019
Ballerup 12 pct.
Brondby 5 pct.
Drager 23 pct.
Frederiksberg 57 pct.
Gentofte 13 pct.
Gladsaxe 10 pct.
Glostrup 6 pct.
Herlev 12 pct.
Hvidovre 6 pct.
Kgbenhavn 30 pct.
Rgdovre 13 pct.
Tarnby 56 pct.
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Februar 2020

13 pct.

7 pct.
30 pct.
67 pct.
16 pct.
12 pct.

8 pct.
13 pct.
10 pct.
44 pct.
14 pct.
59 pct.






Det var et gnske for planlaegningen af Nyt Bynet,
at der blev arbejdet med at sikre et hgijt informa-

tionsniveau for de borgere, der ville blive mgdt af
endringer i form af et Nyt Bynet.

Informationsindsatsen om Nyt Bynet har derfor
veeret intensiv og malrettet. Indsatsen var seerlig
intensiv op til &bningen, men startede allerede
godt et ar inden lanceringen af Nyt Bynet. Det
skyldes, at det igennem planlaegningsforlgbet
var prioriteret at give passagererne mulighed

for at forberede sig bedst muligt pa de mange
&ndringer. Samtidig har der veeret lagt vaegt pa
at sikre en hgj budskabsforstaelse blandt kunder
og borgere og pa at skabe tilslutning til selve
formalet med Nyt Bynet — nemlig at der ikke skal
kere busser der, hvor der kgrer metro.

Som supplement til informationsindsatsen var
chauffgrer og Movias medarbejdere pa gaden i
ugerne umiddelbart efter abningen af Nyt By-
net for at hjeelpe kunderne godt over i det nye
busnet.

4.1 Markedsfgring og medieomtale

Informationsindsatsen blev gennemfart i tre faser
og bestod samlet af alt fra linjefoldere, kommu-
neoversigter, annoncer, plakater i busserne,
abribus/adshells, flyers og visitkort til uddeling,
busfolieringer, bannerreklamer, spots til bus-
serne, opslag pa sociale medier, videoguides il
skiftesteder og abningsevents.

En del af informationsindsatsens anden fase var
at oprette en betaversion af rejseplanen — nytby-
net.dk/rejseplanen, sd man i god tid kunne finde
frem til sin nye rejse nar Nyt Bynet og Cityringen
var tradt i kraft. Med bistand fra Epinion gennem-
fartes labende evaluering af informationsindsat-
sen i alle tre faser. 45 pct. af de adspurgte angav
i Epinions undersggelse at have besggt nytby-
net.dk/rejseplanen inden Nyt Bynet tradte i kraft,
mens halvdelen ikke havde. Under en tredjedel
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kendte ikke til muligheden, mens ca. 1 ud af 4
kendte til muligheden omend de ikke havde be-
sggt den saerlige informationsside. Blandt dem,
der besggte nytbynet.dk/rejseplanen fandt 76
pct., at den i hgj eller nogen grad hjalp dem med
at forholde sig til de nye aendringer.

Samlet |a hele informationskampagnen med en
budskabsforstaelse pa 90 pct., hvilket er meget
hgijt, ligesom 6 ud af 10 adspurgte fandt, at Nyt
Bynet er en god ide. Efter den sidste og tredje
fase af informationsindsatsen var 9 ud af 10
opmaerksomme p3, at flere busser havde sendret
ruter i forbindelse med abningen af Cityringen.
Ligeledes viste undersggelsen, at knap 6 ud af
10 havde bemeerket information om disse aen-
dringer i labet af den seneste maned. De fleste
afkodede, at DOT var afsender.

Evalueringsresultaterne tyder pa, at den langvari-
ge informationsindsats med ensarterede budska-
ber og intensiveret styrke frem mod lanceringen
betad, at kunder savel som medier var forberedt
pa, at busnettet skulle laves om, selvom de ikke
ngdvendigvis havde fuldt overblik over de mange
gndringer.

Fra Uge 42-48 (14. oktober 2019 — 1. december
2019) var det i alt 130 omtaler af Nyt Bynet i
medierne, fordelt med 39 negative omtaler, 82
neutrale omtaler og 9 positive omtaler. Der var
flest omtaler i uge 42, hvor Nyt Bynet abnede.

Pressedaskningen bestod primeert af omtaler i
lokalaviser og laeserbreve i lokalaviser. Villabyer-
ne, Frederiksberg Bladet, Valby Bladet, Radovre
Avis og Gladsaxe Bladet er blandt de medier,
som har bragt mest om Nyt Bynet. Laeserbreve
er Igbende besvaret af Movias administration
med forklaring om baggrunden for Nyt Bynet og
hvilke nye rejsemuligheder, som borgerne i en
given kommune havde faet i stedet.

Der var enkelte daekninger om Nyt Bynet i lands-
daekkende aviser — for eksempel Politiken og

Information og kundetilfredshed



5.10 Tarnby Kommune
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Nagletal Tarnby Kommune (fra sept. 19 til feb. 20)

Kollektive rejser: -7 pct.

(® Rejsetid: -2 pct.
Rejser med Metro: fra 56 pct — 59 pct.

S Andel skift: +8 pct.
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Med Nyt Bynet var der fa aendringer i Tarnby
Kommune, men grundet andringerne i Kaben-
havn og Frederiksberg, fik en raekke buslinjer,
som kgrer i Tarnby Kommune, nye rejsemal og
destinationer. Bl.a. blev linje 350S pa Amager
erstattet af linje 250S med en ny forbindelse til
Hovedbanegarden og Cityringen. Linje 2A blev
pa streekningen mellem Kastrup St. og centrum.
erstattet af en lokal linje 31. | oktober 2020 etab-
lerede kommunen en ny tveerforbindelse linje 32
mellem Kastrup St. og Qrestad St.

Antal kollektive rejser med bus, tog og metro fra
Tarnby Kommune var i februar 2020 faldet med
7 pct. Andelen af skift steg med 8 pct., mens
rejsetiden positivt er faldet. Antal af rene metro-
rejser steg for Tarnby, og da brugen af Cityringen
indebeerer et skift fra metro til metro pa Kgs.
Nytorv, og fordi flere skifter fra bus til metro, ses
altsa en stigning i antal skift.

Tilbagegangen i antallet af rejser pa 7 procent

i februar 2020 sammenlignet med september
2019 kan bade skyldes lokale forhold, samt at
der sammenlignes pa to forskellige maneder
(saesonvariation). | TArnby Kommune pavirker
aktiviteten i lufthavnen fx antallet af rejser. Faldet
i antallet af rejser kan dog ogsa skyldes at de
@gede skift, har gjort rejserne mindre attraktive
for nogle passagerer, selvom rejsetiden er blevet
lidt kortere. Det skal dog ses i lyset af, at februar
2020 stadig var relativ kort tid efter abningen af
Nyt Bynet og Cityringen, og at passagerne ikke
endnu havde veennet sig fuldt til de nye rejsemu-
ligheder.

Movia vil felge udviklingen i takt med at CO-
VID-19-restriktionerne ophaesves og rejseaktivi-
teterne normaliseres, herunder ogsa udviklingen
for linje 35, hvor passagertallet i 2020 la 50 pct.
lavere end det budgetterede. Hovedforklaringen
er formentlig, at aktiviteten i lufthavnen faldt
meget markant.

Seerligt om de enkelte kommuner og det regionale net

Det samlede buspassagertal i kommunen fglger i
2020 den generelle udvikling med en tilbagegang
pa 30 pct., hvilket er en mindre tilbagegang end
den gennemsnitlige tilbagegang pa 32 pct. for de
pavirkede kommuner. En delforklaring pa udvik-
lingen er en ny linje 32, som har bidraget positivt
til kommunens buspassagertal. Der er allerede
aftalt opfelgning pa linje 32, nar COVID-19-re-
striktionerne er ophaevet, og Movia anbefaler, at
der i den forbindelse laves en samlet opfelgning,
hvor dialogen om finansiering af linjen genopta-
ges med Kgbenhavns Kommune.
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5.10 Kgbehavns Kommune
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Nagletal Kebenhavns Kommune (fra sept. 19 til feb. 20)

Kollektive rejser: +12 pct. (® Rejsetid: -8 pct.
Rejser med Metro: fra 30 pct — 44 pct. >0< Andel skift: uaendret
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Med 17 nye metrostationer i Kebenhavn og pa
Frederiksberg kom der mange nye steder for
busserne at betjene. Nyt Bynet indebar saledes
mange andringer for kunderne i de to kommu-
ner. | de fglgende afsnit beskrives fokusom-
rader, resultater pa bydelsniveau, udviklingen
af knudepunkter og skift, samt anbefalinger for
Kgbenhavns kommune.

Kobenhavns Kommune i nagletal pa bydels-
niveau

Alle bydele med nye metrostationer, oplever mar-
kant veekst i antallet af rejser; Indre By (12 pct.),
Narrebro (30 pct.), Vesterbro (24 pct.) og Oster-

bro (19 pct.). Fra Narrebro er antallet af rejser til
Frederiksberg Jst fordoblet.

Seerligt igjnefaldende er, at Amager @st/Vest har
en vaekst pa 7 pct. primaert i kraft af koblingen
mellem M1/M2 og Cityringen pa Kongens Nytorv.
Flere andre bydele oplever ogsa vaekst, om end
mere begreenset. Brgnshgj/Husum havde et fald
pa 3 pct.

Kgbenhavns Kommune har samlet faet en bety-
delig rejsetidsgevinst pa gennemsnitligt to minut-
ter pr. rejse. | bydelene med nye metrostationer
er rejsetidsgevinsten mere markant, fx er rejse-
tiden faldet med tre minutter for rejser fra bade
Ngrrebro, @sterbro og Vesterbro/Kgs. Enghave.

Tabel 5.6: Udviklingen af antallet af rejser, med start i bydele i Kebenhavn

Antal rejser

Start bydel september 2019
Amager Jst/Vest 66.416
Bispebjerg 21.641
Brgnshgj/Husum 13.785
Indre By 141.098
Narrebro 32.744
Valby 33.770
Vanlgse 14.610
Vesterbro/Kgs. Enghave 18.965
Osterbro 45.253

Seerligt om de enkelte kommuner og det regionale net

Antal rejser AEndring fra

februar 2020 september - februar pct.
71.128 7 pct.
21.959 1 pct.
13.413 -3 pct.
157.791 12 pct.
42.447 30 pct.
35.702 6 pct.
16.040 10 pct.
23.564 24 pct.
53.889 19 pct.
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Tabel 5.7: Udviklingen i skift for rejser med start i bydele i Kebenhavns

Kommune

Start bydel

Amager Jst/Vest

Bispebijerg

Brenshgj/Husum

Indre By

Ngarrebro

Valby

Vanlgse

Vesterbro/Kgs. Enghave

Osterbro

Samlet set er antallet af skift uaendret i Ke-
benhavn, men fordelingen pa bydele er mere
differentieret. | de bydele, der ikke har faet nye
metrostationer, er andelen af skift steget. Det
haenger taet sammen med, at busnettet blev
designet til at sikre sammenhaeng mellem bus-
nettet og Cityringen. | de bydele, der har faet nye
metrostationer, er skifteandelen faldet, fordi nye
direkte forbindelser er blevet mulige med Cityrin-
gen. Nedenstaende tabel 5.9 viser, at andelen af
rejser, hvor metro indgar, er steget i alle bydele.

Andelen af metroture er vokset i samtlige bydele,
0g pa nzer i Brenshgj/Husum er der flere kollek-
tive rejser. | de bydele der ikke har faet en ny
metrostation, er andelen af skift pr. rejse steget,
samtidig med at rejsetiden er faldet. De bydele
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Gns. skift pr. rejse, AEndring fra
februar 2020 september - februar pct.
0,70 8 pct.

0,76 3 pct.

0,74 3 pct.

0,39 2 pct.

0,71 -8 pct.

0,56 4 pct.

0,64 6 pct.

0,60 -6 pct.

0,58 -9 pct.

hvor Cityringen har betydet markante rejsetids-
gevinster, ses samtidig en vaesentlig vaekst i
antal rejser.

Det generelle billede efter abningen af Nyt Bynet
og inden COVID-19-pandemien er derfor, at der
er sket det gnskede skift fra bus til metro, at det
samlede net af bus og metro har givet et bedre
produkt for kunderne, og at det er lykkedes at
sikre en god sammenhaeng mellem busnettet og
metroen.
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Tabel 5.8: Udviklingen i rejsetid, for rejser med start i bydele i Kebenhavns

Kommune
Start bydel ons. rejsetid p;.e't;?'j::r(;)?g september _ﬁgg;;nrgpf(;':
Amager Jst/Vest 21 -3 pct.
Bispebjerg 23 -6 pct.
Bronshgj/Husum 24 -2 pct.
Indre By 22 -10 pct.
Ngrrebro 21 -13 pct.
Valby 21 -3 pct.
Vanlgse 19 -4 pct.
Vesterbro/Kgs. Enghave 21 -13 pct.
Jsterbro 20 -14 pct.

Kabenhavns Kommune, Knudepunkter og skifte-
steder

Tabel 5.10 viser antallet af skift ved de skifteste-
der i Kgbenhavn, hvor antallet af skift har aendret
sig med mere end +/- 1.500 pr. hverdag fra
september 2019 til henholdsvis november 2019
og februar maned 2020.

Oversigten viser markante sendringer i skifte-
mgnstrene pa mange af de store knudepunkter,
sa metrostationerne pa Cityringen har faet en vir-
kelig steerk position. Ser man pé februar 2020, er
der tendens til, at antal skift omkring Cityringen
falder en smule, mens det stiger andre steder.
Formentlig er det dels et udtryk for, at nyheds-
effekten vedr. Cityringen har fortaget sig, men
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data kan ogsé veere pavirket af, at november er
en "ren” arbejdsmaned, mens der er vinterferie i
februar, der skubber lidt il rejsemgnstrene.

Som ventet er der i februar veesentligt feerre skift
pa Narreport Station, til gengaeld er der flere skift
iseer pa Hovedbanegarden og Jsterport. Dette
pa trods af, at transfertunnellerne pa de to statio-
ner ikke var feerdige i februar 2020.

Kongens Nytorv er gaet fra at veere et vigtigt
skiftested bus/metro til nu at vaere det centrale
skiftested mellem Cityringen og M1/M2 med kun
ganske fa skift til bus.

Cityringen har givet flere og bedre skiftemulighe-
der. Her kan seerligt fremhaeves Ngrrebro Station
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Tabel 5.9: Andele af rejser, hvor metro indgar, for/efter Nyt Bynet

Start bydel

Amager Jst/Vest

Bispebjerg

Brgnshgj/Husum

Indre By

Narrebro

Valby

Vanlgse

Vesterbro/Kgs. Enghave

Osterbro

med 5.300 skift bus/metro med 4A og isaer 5C
som de vigtigste linjer. Skjolds Plads Station
med op mod 2.800 skift mellem 6A og Cityringen
er blevet et stort skiftested ligesom Vibenshus
Runddel Station med 3.500 skift bus/metro med
15E/150S som de vigtigste linjer. Omvendt er
der naesten ingen, der skifter mellem bus og tog/
metro ved Kongens Nytorv og @sterport, idet
Cityringen som ventet helt har overtaget betje-
ningen.

Aktuelle fokusomrader i Kebenhavn
Lokal betjening i Valby

Omleegningen af linje 1A til ogsa at betjene Fole-
haven og Gl. Kege Landeve;j i stedet for Viger-

September 2019 Februar pct.
73 pct. 76 pct.

12 pct. 19 pct.

10 pct. 16 pct.

30 pct. 45 pct.

15 pct. 47 pct.

9 pct. 14 pct.

41 pct. 45 pct.

8 pct. 35 pct.

16 pct. 39 pct.

slev Allé. medferte kritik. | den ferste opfelgning i
starten af 2020, viste analyserne samtidig, at 1A
gav en markant fremgang i passagertallet for Fo-
lehaven, men ogsa et fald i benyttelsen pa Viger-
slev Allé og et markant dyk i skift mellem bus og

S-tog ved Vigerslev Allé Station pa Ringbanen.

Hvidovre og Kgbenhavns kommuner blev ved
trafikbestilling 2021 enige om en lgsning, der
fastholder den nuveerende linje 1A. Men med en
ny linje 11 etablerer kommunerne en mere direk-
te busforbindelse fra Radhuspladsen til Byvej i
Hvidovre Kommune. Vigerslev Allé far med den
ny linje flere afgange end nuvaerende linje 10.

Linje 10 vil fremover kere mellem Brgnshgj og
Amarken station, mens linje 23 og 133 far en
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Tabel 5.10: Skift for bus, tog og metro far/efter Nyt Bynet

Start bydel S0t 201 2020 september- fabruar pot
Kgbenhavn H St. 55.600 64.600 61.700 6.100
Kongens Nytorv St. 5.500 30.600 26.900 21.400
Narrebro St. 6.000 14.700 13.900 7.900
Narreport St. 76.700 55.000 62.000 -14.700
Dsterport St. 6.800 11.200 11.800 5.000
Vibenshus Runddel St. 800 4.200 3.600 2.800
Skjolds Plads St. 0 3.200 2.800 2.800
Enghave Plads St. 100 2.200 2.200 2.100
Amagerbro St. 4.700 6.300 6.800 2.100
Hellerup St. 13.800 15.900 16.600 2.800
Ny Ellebjerg St. 5.500 5.900 7.200 1.700
Poul Henningsens Plads St. 500 1.900 1.800 1.300
Vesterport St. 5.100 3.300 3.700 -1.200
Bispebjerg St. 3.100 2.300 2.700 -400
Nordhavn St. 2.600 800 900 -1.700
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mere direkte rute, sa linjerne bliver mere attrak-
tive. Omleegningerne implementeres ved kgre-
planskiftet 27. juni 2021.

Linje 23

En af de mest markante eendringer i busbetjenin-
gen i Kgbenhavn i "Nyt Bynet” var at omlaegge
linje 1A veek fra indre By, hvor Cityringen over-
tog betjeningen. Som supplement til Cityringen
kerer linje 23 (Hovedbanegarden — Dronningens
Tvaergade samt Jsterport Station — Trianglen).
Der har veeret kritik fra naboomraderne, idet en
del har méttet eendre rejsemgnstre for at komme
til Indre by. Passagertallet for linje 23 gennem
indre by er meget lavt idet Cityringen som ventet
har overtaget betjeningen. Mange skift sker nu
mellem S-tog og Cityringen ved Hovedbanegar-
den og Jsterport i stedet for direkte med bus og
samlet har der veeret stigning i kollektive rejser i
Indre by.

Derfor ser Movia ikke et grundlag for at aendre
linjen.

Havnesnittet

En del af buslinjerne over havnesnittet blev aen-
dret ifm. Nyt Bynet, saerlig over Knippelsbro. Lin-
je 9A og linje 350S blev fiernet fra Knippelsbro og
linje 2A omlagt til kun at kere mod Refshalegen.
Linje 31, overtog funktionen som det primzere
forbindelsesled mellem Sjeelland, Christianshavn
og den gstlige del af Amager. Denne omlaeg-
ning har resulteret i et fald i buspassagerer over
Knippelsbro pa 5 til 6 tusinde dagligt — svarende
til ca. 40 pct.

Nyt Bynet medfgrte kun en enkelt sendring i
buslinjerne over Langebro, hvor linje 68 erstat-
tede linje 12. Linje 2508 blev desuden endret
til at kgre til Drager. Samlet har det resulteret i
en stigning i buspassagerer pa omkring 2.000
dagligt — svarende til ca. 15 pct.

Sjeellandsbroen er gaet fra at have betjening af
linje 4A og linje 34, til kun at have betjening af
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linje 18. Det har resulteret i et fald pad omkring
1.000 buspassagerer dagligt — svarende til ca.
20 pct., hvilket naesten svarer til passagertallet
pa linje 34. Nyt Bynets pavirkning p4 Amagermo-
torvejsbroen, hvor kun linje 500S karer, bade for
og efter, er minimal.

Samlet set har Nyt Bynet resulteret i et fald pa
ca. 4.500 daglige buspassagerer over havnesnit-
tet.

Til gengaeld er metropassagertallet over havne-
snittet steget med ca. 12.000 dagligt, sa nettore-
sultatet for den kollektive trafik over havnesnittet
— er en samlet stigning i starrelsesordenen 7.500
daglige passagerer. Omrader pa Amager, der er
daekket med den eksisterende metro, har med
Cityringen opnaet endnu bedre muligheder for at
komme rundt i den gvrige by.

Linje 18

Der er til tider kapacitetsmaessige udfordringer
mellem Valby Station og Sjeelgr Station, seer-
ligt ifm. mgdetider for skoler og gymnasier pa
Sjeelgr Boulevard. Det todelte stop ved Valby St.
medvirker til ujaevn fordeling af passagererne og
klumpning af busserne.

I sensommeren 2021 forventer Movia og Kaben-
havns Kommune derfor at igangseette et forseg,
hvor der oprettes et ekstra stoppested pa Lyshgj-
gardsvej teet pa Toftegards Allé.

Linjens mest benyttede streekning, mellem Valby
St. og Bella Center metrostation pad Amager,

bgr undersgges ift. en gget frekvens. Linje 18’s
fastholdelse af linje 4A’s passagerniveau over
havnesnittet efter Nyt Bynet, samt udbygningen
af Sydhavnen og Bella og Vejlands kvarterer pa
Amager, gar en sadan vurdering relevant frem
mod Sydhavnsmetroens abning i 2024.

Som opfelgning pa Nyt Bynet evalueringen
arbejdes der derfor med en saerskilt evaluering
af linje 18, der belyser flere scenarier og deres

Seerligt om de enkelte kommuner og det regionale net



konsekvenser — til brug ved den ordinzere trafik-
bestillingsproces for 2022 og langsigtet frem mod
Sydhavnsmetroens abning i 2024.

Ny Ellebjerg
En vaesentlig arsag til omleegningen af linje

1A ad Gammel Kggelandevej — Folehaven var
gnsket om at forbedre koblingen til Regionaltog
og S-tog pa Ny Ellebjerg Station og pa sigt Syd-
havnsmetroen. Dette med henblik pa at give det
centrale Hvidovre med Hospitalet og Folehaven
bedre forbindelse til de mange togforbindelser.
Men der har veeret rejst kritik af, at gangafstan-
den ved skift mellem bus og iseer S-tog er meget
lang.

Med styrkelsen af busbetjeningen af stationen
var der i februar 2020 allerede sket en stigning i
skift bus - tog fra ca. 500 til ca. 1.100 dagligt.

Movia anbefaler, at der frem mod abningen af
Sydhavnsmetroen i 2024 gennemfgres forbedrin-
ger af skifteforholdene fra Ny Ellebjerg Station til
busserne pad Gammel Kggelandeve;j.

Platanvej — Frederiksberg Allé Station —
Vesterbrogade

Fokuseringen pa Frederiksberg Allé Station som
nyt stort knudepunkt har haft afledte konsekven-
ser. To A-buslinjer pa den relativt smalle Platan-
vej har affadt mange negative kommentarer fra
beboere pa vejen, ligesom koncentrationen af
buslinjer forbi metrostationen har efterladt Ve-
sterbrogade mellem Platanvej og Veernedamsvej
uden busbetjening. Det er pa den baggrund aftalt
med Frederiksberg og Kgbenhavns Kommu-
ner, at Movia udarbejder et forslag til justering

af betjeningen af omradet med fortsat fokus pa
metrostationen som centralt skiftested, men med
feerre busser ad Platanvej og genoptaget betje-
ning af Vesterbrogade.

Seerligt om de enkelte kommuner og det regionale net
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5.13 Region Hovedstaden
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For Region Hovedstaden indebar Nyt Bynet vee-
sentligst til, at behovet for regionalt finansierede
S-buslinjer i centralkommunerne faldt.

P& Amager blev linje 2508 flyttet fra at vaere en
lokal buslinje pa Islands Brygge til at overtage
betjeningen ad Amagerbrogade og videre til
Tarnby og Drager ad Tarnbyvej — Englandsvej

i stedet for linje 350S. P& Sjaellandssiden blev
linjen lagt om for at sikre opkobling til Cityringen
ved Ngrrebro Station og fort ad Hilleradmotorve-
jen til Bagsveerd med henblik pa at betjeningen
af Tingbjerg/Hgje Gladsaxe og Mgrkhgj/Bag-
sveerd bedre.

Linje 3508 blev afkortet til at betjene straek-
ningen mellem Negrreport Station og Ballerup
Station, men med noget lavere frekvens, fordi
Ngrrebrogade fik to metrostationer, og dermed et
2ndret behov for regional busdrift.

Som forventet skete der store andringer i rej-
semgnstrene umiddelbart efter omlaegningerne

i oktober 2019. En ventet overflytning af skift
mellem DSB og bus p& Ngrreport Station til skift
mellem DSB og Cityringen pa Qsterport Station.
Linje 15E/150S mistede derfor passagerer pa
straekningen mellem Ngrreport station og Vibens-
hus Runddel Station. Linjerne fik til gengeeld en
sterre fremgang i form af skift til/fra Cityringen
ved Vibenshus Runddel. S& det viste sig n@dven-
digt at indseette ekstradrift i morgenmyldretiden.

Linje 2508 og 350S er efter tilpasningen til City-
ringen begge blevet justeret. Linje 250S havde i
starten vanskeligt ved at overholde kgreplanen,
blandt andet fordi linjen var omlagt ved Ngrrebro
Station. Linjen fik derfor ny kgreplan i starten

af december 2019. Mens linje 3508 viste sig at
have problemer med at fa alle passagerer med
og blev derfor forsteerket med ekstra afgange i
morgenmyldretiden.

For Regionens linjer blev regnskabet for 2020
noget lavere end gennemsnittet med en ned-
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gang pa 37 pct. Det daekker over, at 350S trods
COVID-19 holdt sit budget, mens 15E tabte 57
pct., 150S 45 pct. og 250S mistede 41 pct. Movia
tilskriver udviklingen, at ungdomsuddannelser,
videregaende uddannelser, kulturliv, mm. var
nedlukket og det i saerlig grad har ramt 15E og
150S. Passagererne forventes derfor at vende
tilbage i takt med at samfundet genabner.

For linje 250S geelder, at der var forudsat betje-
ning af Tingbjerg/Hgje Gladsaxe med stoppeste-
der pa Hilleredmotorvejen, som ikke er etableret.
Linjefaringen fra Gladsaxe Trafikplads til Bag-
sveerd gar uden om Bagsveerd Erhvervskvarter
med Novo. Passagertallet er derfor lavere end
ventet pa straekningen. Der bar derfor arbejdes
pa at indga aftale med Kabenhavns Kommune
og Gladsaxe Kommune om finansiering af de
planlagte stoppesteder.

Derudover anbefaler Movia, at muligheden for at
omlaegge linje 250S ad Krogshgijvej i stedet for
linje 165 undersgges sammen med Gladsaxe
Kommune. Kgbenhavns Kommune har desuden
et gnske om at fa belyst mulighederne for at styr-
ke betjeningen af Lundtoftegade med et ekstra
stop, hvor Movia vurderer der findes et tilstraek-
keligt passagerpotentiale

De mange passagerer pa linje 350S kalder pa
opmaerksomhed i forhold til om frekvensen er
tilstreekkelig, i takt med at passagerne vender
tilbage efter pandemien.
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Operatgrer og chauffgrer har vaeret en vigtig
forudsaetning for en succesfuld implementering
af Nyt Bynet. For operatgrernes vedkommende
har det handlet om at sikre ordentlig dialog om
de mange tilpasninger med forstaelse for de
ngdvendige forretningsmaessige tilpasninger,
som operatgrerne matte gare. For chauffgrerne
har det handlet om at sikre, at de var klaedt godt
pa til at mede kunderne, og at de oplevede en
respektfuld tilgang til de markante sendringer i
rutenettet, som chauffgrerne skulle have tid til at
indave, for at kunne give kunderne en god ople-
velse og en fornuftig service. Som led i Nyt Bynet
blev der samtidig fri ind- og udstigning pa alle
A-buslinjer. Ogsé det skulle chauffgrerne have
lejlighed til at indave.

| dialog med operatgrerne arrangerede Movia
orienteringsmgader for chauffgrrepraesentanter
fra de operatgrgarageanlaeg, der blev pavirket
af Nyt Bynet — mg@derne blev afholdt bade far og
efter igangsaettelsen af Nyt Bynet. Her oriente-
rede Movia om baggrunden for Nyt Bynet, de
resultater i forhold til service og sammenhaeng,
som Movia gnskede at opnd, samt reaktioner fra
kunderne. Der var samtidig lejlighed til at drgfte
og komme med input til de pataenkte aendringer
og lgsninger. Det fgrste mgde blev afholdt i maj
2019, og det andet made blev holdt i februar
2020.

P& mgderne fik Movia ogsa lejlighed til at hgre
om chauffgrernes fgrste erfaringer med kunder-
nes reaktioner pa informationen om Nyt Bynet.
Ogsa chauffarerne oplevede overordnet set at
kunderne reagerede positivt. Chauffarerne roste
endvidere beslutningen om at indseette stoppe-
stedsveerter de farste uger efter implemente-
ringen, mens der var kritik af overgangen til fri
ind- og udstigning af alle dere, sa det nu gaelder
linje 5C og alle A-buslinjer. Chauffgrerne har
seerligt peget pa, at det er sveert for kunderne at
forsta, hvilke linjer, der har fri ind- og udstigning,
og hvilke der ikke har. Det giver naturligt seerlige
udfordringer ved stoppesteder som betjener bus-

Samarbejde om implementering med operatgrer og chauffgrer

linjer med og uden fri ind- og udstigning.

Ud over de to mgder havde Movia i ugerne umid-
delbart efter implementeringen planlagt mgder
hos de involverede garageanlaeg om aendrin-
gerne. Mgderne viste sig hurtigt at veere taet pa
overflgdige, da der ikke var nogen "braendende
platform” nogetsteds, og de sidste mader kunne
derfor aflyses. Maderne tjente dog det vigtige for-
mal, at Movia fik ferstehands input fra operatg-
rerne, om hvordan Nyt Bynet fungerede i praksis.

Det overordnede billede er, at aendringerne i

Nyt Bynet har afstedkommet relativt fa og kun
sjeeldent negative reaktioner blandt chauffgrer og
operatgrer. | de tilfaelde, hvor de farste karepla-
ner viste sig problematiske at overholde i praksis,
er de efterfglgende blevet justeret i Iabet af 2020
og farste halvar af 2021. Dette geelder linjerne
7A, 10, 18, 164 og 250S. De foretagne aendrin-
ger har alene handlet om manglende karetid og
saledes ikke om kapacitet i busserne, og det har
derfor ikke vaeret ngdvendigt at tilkebe busser for
at skabe mere kapacitet pa buslinjer omfattet af
Nyt Bynet. Ekstraordinzer kapacitet var ellers en
del af beredskabsplanen i planlaegningsfasen.

COVID-19 har ogsa pa dette punkt haft indflydel-
se, idet der siden marts 2020 ikke i noget videre
omfang har vaeret kommentarer fra chauffarer
og operatgrer omkring overholdelse af karepla-
nerne. Fokus har i stedet veeret pa overholdelse
af de til enhver tid geeldende restriktioner under
COVID-19-pandemien.
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Samarbejdet mellem Movia, kommuner og Regi-
on Hovedstaden, Movias operatgrer og DSB og
Metroselskabet i regi af DOT har veeret afgg-
rende for, at de mange kunder i den kollektive
transport i hovedstadsomradet var godt kleedt pa
til at skifte gamle rejsemgnstre ud med nye, da
Cityringen og Nyt Bynet gik i luften.

Den trinvise beslutningsproces, hvor de overord-
nede rammer for gkonomi og betjeningsprincip-
per blev besluttet ved en borgmesterkonference
i april 2016, hvor det strategiske net blev fastlagt
som led i Movias Trafikplan 2016, og hvor det
lokale net sluttelig blev vedtaget i de respektive
kommuner i april 2018, var afggrende for at na i
mal med én sammenhaengende plan.

Det skabte samtidig et godt fundament for sam-
arbejdet pa tveers af de 12 kommuner og Region
Hovedstaden og Movia om tilrettelaeggelsen af
Nyt Bynet. Nyt Bynet har samtidig bidraget til at
fa mest mulig veerdi af Cityringen i en starre ge-
ografi end det ellers havde veeret muligt, til gavn
for rigtig mange borgere i hovedstadsomradet.

Den feelles planlaegningsproces gav kommu-
nerne den forngdne tid til at sikre demokratisk
legitimitet af beslutningerne med borgerinvolve-
ring, udvalgsbehandling og tid til at indarbejde
forslag til eendringer i betjeningen pa baggrund
heraf sammen med Movia. | selve implemente-
ringsfasen blev der tilsvarende behgrig tid for
kommunerne til at gennemfare de ngdvendige
endringer af infrastruktur, s& eksempelvis stop-
pestedforhold og signalprioriteringer fungerede
fra lanceringen af Nyt Bynet. Dette har bidraget
aktivt til at sikre en gnidningsfri implementering
over for kunderne og for de chauffgrer, som
skulle kare de nye ruter og betjene de nye stop-
pesteder.

Den langvarige informationsindsats med ensar-

terede budskaber har betydet, at kunderne i den
offentlige transport var velforberedte pa de store
forandringer, ligesom indsatsen ogséa skabte den

ngdvendige grundleeggende anerkendelse af, at
busserne skulle have nye ruter, nar Cityringen
abnede. Meget tyder p4, at den grundige detail-
planleegning, den meget information med fokus
pa far og efter rejser, og inddragelse af borgere
og politikere undervejs sikrede den forngdne
opbakning og gode implementering af en af de
stgrste omlaegninger i den kollektive transport i
nyere tid.

Konklusion og perspektivering — anbefalinger til fremtiden 71172



Trafikbestilling 2022 og anbefalinger til fremti-
den

Med evalueringen afsluttes projekt Nyt Bynet. En
reekke temaer behandles i forlaeengelse af eva-
lueringen i de kommende maneder med henblik
pa trafikbestillingen til 2022 og Sydhavnsmetro-
ens abning i 2024. Anbefalingerne til det videre
arbejde er:

Linje 1A og 4A/Kgbenhavn, DSB

Det anbefales, at der arbejdes pa forbedrede
skifteforhold mellem stoppestederne pad Gammel
Kagelandevej og Ny Ellebjerg St. frem mod Syd-
havnsmetroens abning i 2024.

Linje 7A og 26/Kagbenhavn og Frederiksberg
Movia vil efter aftale med Kagbenhavns og Frede-
riksberg kommuner undersgge, om der kan fin-
des en bedre balance i betjeningen af omraderne
Vesterbrogade — Frederiksberg Allé — Platanve;j.
Frederiksberg Allé Station er som planlagt blevet
et vaesentligt skiftested mellem bus og Cityring
med op mod 3.000 daglige skift, men samtidig
har det medfert mange busser ad Platanvej og
forringet betjening af Vesterbrogade.

Linje 18/Frederiksberg og Kgbenhavn

Movia vil efter aftale med Kgbenhavns og Frede-
riksberg kommuner udarbejde en seerskilt eva-
luering af linje 18, der belyser flere scenarier og
deres konsekvenser — til brug ved den ordinzere
trafikbestillingsproces for 2022 og langsigtet frem
mod Sydhavnsmetroens abning i 2024.

Linje 32/Tarnby og Kgbenhavn

En samlet opfelgning pa linje 32 er aftalt med
Tarnby Kommune. Opfglgning bliver grundlag for
dialog mellem de involverede kommuner.

Linje 35/Tarnby og Draggr

Movia felger op pé passagerudviklingen pa linje
35, som la pa 50 pct. af det budgetterede niveau
i 2020, og dermed med en stgrre kundetilbage-
gang end gennemsnittet for de gvrige buslinjer.
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Den sterre kundetilbagegang kan muligvis have
sammenhaeng til den markant lavere aktivitet i
Kgbenhavns Lufthavn under COVID-19 pande-
mien. Movia iveerksaetter derfor opfalgningen,
nar COVID-19-restriktionerne ophgrer.

Linje 132/Hvidovre, Radovre og Kgbenhavn
Linje 132s passagertal er lavere i forhold til bud-
get end de gvrige buslinjer i Nyt Bynet. Movia an-
befaler, at der falges op pa linjen sammen med
Hvidovre, Redovre og Kgbenhavns kommuner.

Linje 164/Herlev, Gentofte og Gladsaxe

I manederne efter lanceringen af Nyt Bynet var
linjen ramt af betydelige driftsomlzegninger i
bade Gentofte og Gladsaxe. Det betad, at linjen i
den forste tid havde en ustabil drift. Kort tid efter
linjens oprettelse fik linjen tillige ny kareplan.
Movia anbefaler, at det undersgges, om linje 164
kan optimeres med bedre korrespondancer og
fremkommelighedstiltag.

Linje 171, 172 og 179/Gentofte
Passagertallene for linje 171, 172 og 179 er no-
get under det forventede. Flere kunder har faet
et ekstra skift ved rejser fra Jaegersborg Allé til
Lyngby. Endvidere har der veeret kritik af servi-
ceniveauet pa Strandvejen og Jaegersborg Allé
med faerre afgange end tidligere. Movia har aftalt
med kommunen at der ses naermere pa mulig-
hederne for justeringer pa linjerne ad Strandve-
jen og Jaegersborg Allé kan imgdega noget af
kritikken

Linje 250S/Region Hovedstaden og

Gladsaxe Kommune

For at forbedre betjeningen af Bagsveerd Er-
hvervskvarter og sikre en effektiv drift pa linje
165 anbefales det, at det undersgges, om linje
250S med fordel kan omleegges ad Krogshgijve;j.
Der bgr ogsa ses pa, om der mellem Region Ho-
vedstaden, Gladsaxe Kommune og Kgbenhavns
Kommune kan indgéas aftale om etablering af
stoppesteder til 250S pa Hillergdmotorvejen.
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