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K@BENHAVNS KOMMUNE
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Institutionsnavn eller SLET feltet

Bilag 1:

Notat vedr. hgringssvar om udlaegning af Tolkeformidlingen til
ekstern aktgr.

I forbindelse med  budgetforslaget om  udlegning  af
tolkeformidlingsopgaven til en ekstern aktgr, er der gennemfgrt en
hgringsrunde omkring forslaget hos andre udvalg og internt i
organisationen. Hgringssvarene fremlagges med denne sag.

Problemstilling

Beskeaftigelses- og Integrationsudvalget tilsluttede sig pa mgdet den
1. marts 2007, at der arbejdes videre med at forberede udbud af
Tolkeformidlingen, sa vidt muligt pr. 1. januar 2008. Udvalget
besluttede  endvidere, at forslaget om  udlegning af
tolkeformidlingsopgaven sendes i hgring i
samarbejdsudvalgsorganisationen vedr. de arbejdsmassige
konsekvenser, samt at der ogsa i den forbindelse, foretages hgring af
Socialudvalget og Bgrne- og Ungdomsudvalget vedr. udbuddet,
herunder de budgetmassige implikationer.

LOASNING

Hgringssvarene

Forslaget har varet sendt til hgring 3 steder: i samarbejdsudvalget i
Jobcenter, Kgbenhavn pa Musvagevej, hvor Tolkeformidlingen er
placeret, i Socialudvalget og i Bgrne- og Ungdomsudvalget.

Samarbejdsudvalget pa Musvagevej finder at:

» Kvaliteten af tolkningen altafggrende. Udvalget er bekymret
for eksterne leverandgrer kan levere ydelser med samme hgje
kvalitet som i dag.

* Den administrative byrde for den enkelte medarbejdere @ges.
Medarbejderne i jobcenteret skal holde sig orienteret i forhold
til flere leverandgrer.
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* Tolkegrundlaget for kontanthjelpsmodtagere ikke er vigende.
Der er et merforbrug pa tolkeudgifter pa 117 % i Jobcenter
Kgbenhavn pa Musvageve;j.

* (@konomi og leverancesikkerhed er usikker. Det synes usikkert
hvorvidt der kan opnas besparelser ligesom der ikke
ngdvendigvis findes leverandgrer til de tolkninger, som
Tolkeformidlingen leverer 1 dag.

Pa den baggrund konkluderer udvalget, at en udlegning til eksterne
aktgrer let kan resultere i en merudgift for aftagerne af ydelserne.
Dette sammenholdt med wusikkerheden om den fremtidige
efterspgrgsel af Tolkeformidlingens ydelser betyder, at udvalget
foreslar, at beslutningen om udlagning af Tolkeformidlingens ydelser
udsettes til 2008 og at beslutningen afventer en mere tilbundsgaende
undersggelse af forslagets gkonomiske konsekvenser og det eksterne
markeds mulighed for at levere en kvalitet, der svarer til
Tolkeformidlingens, jf. bilag 2.1.

Socialudvalgets hgringssvar er vedlagt som bilag 2.2. Udvalget
anfgrer at der har vearet god tilfredshed med anvendelsen af
Tolkeformidlingen.

Der legges i hgringssvaret vagt pa, at tolkeopgaver lgses juridisk
forsvarligt. Socialudvalget finder derfor, at der ved et udbud bgr
stilles ganske specifikke krav i forhold formidlerne af tolke, saledes at
tolkene er kompetente i forhold til forvaltningens behov.

Endelig finder udvalget, at det er usikkert, om der kan hjemtages en
besparelse ved udbuddet, eftersom der skal stilles hgje krav til
tolkenes uddannelsesmassige baggrund.

Bgrne- og Ungdomsudvalgets har ingen bemarkninger til forslaget,
men udvalget forudsetter, at Beskaftigelses og
Integrationsforvaltningen via udbud og information om de udvalgte
aktgrer sikrer skoler og institutioner let tilgengelig og kvalificeret
tolkning. Udvalget har ingen bemarkninger til gkonomien, jvf
hgringssvaret i bilag 2.3.

Forvaltningens bemarkninger til hgringssvarene.

Et gennemgéende tema i hgringssvarene er bekymringen for om det er
muligt at fastholde den relativt hgje kvalitet i tolkningen ved
udlegning til ekstern aktgr. Forvaltningen finder, at kvaliteten i
tolkningen kan bibeholdes ved, at der til de eksterne aktgrer stilles de
samme krav til tolkenes uddannelsesmassige baggrund, som der i dag
stilles til tolke, der gnsker at blive optaget pa Tolkeformidlingens
tolkeliste. 1 den forbindelse kan der henvises til Sundheds- og
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Omsorgsforvaltningens erfaringer med at kgbe tolkeydelser af
eksterne aktgrer. Notat herom vedlagges som bilag 2.4.

Det fremgar af notatet, at det er de interviewedes vurdering, at
kvaliteten af tolkningen blev forbedret ved overgangen til eksterne
tolke/tolkebureauer.

Det fremgar ligeledes af notatet, at Sundhedsforvaltningen og Region
Hovedstaden har veret i stand til at opna en pris, der er billigere end
den pris Tolkeformidlingen tager i dag for savel formidling og
tolkning.

Hvad angar den samlede fremtidige efterspgrgsel efter tolkning i
Kgbenhavns Kommune finder forvaltningen fortsat, at der er mest
sandsynlighed for en stagnerende efterspgrgsel. Dette hanger
sammen med, at tilgangen af nye udlendinge i de sidste 5 ar har veret
kraftigt faldende og nu er stagnerende. Dertil kommer, at antallet af
kontanthjelpsmodtagere, herunder ogsa modtagere med tolkebehov,
har veret faldende gennem flere ar. Endelig ma behovet for tolkning
forventes at aftage efterhanden som tilflyttere har boet og arbejdet i
Danmark gennem en arraekke.

Spgrgsmalet om leverancesikkerhed @ndres efter forvaltningens
opfattelse ikke ved udlegning til ekstern aktgr, idet de tolke der i dag
er optaget pa Tolkeformidlingens tolkeliste i princippet ogsa vil sta til
radighed for de private aktgrer. Det skal bemarkes, at
Tolkeformidlingen ikke i dag er i stand til at skaffe tolkning pa
bestemte tidspunkter samt indenfor sjeldne sprog.

Forvaltningen finder ikke der er behov for yderligere undersggelser af
omradet herunder hvilke priser der kan opnas hos eksterne aktgrer og
muligheder for fastholdelse af kvaliteten i tolkningen.

BILAG

1.1. Hgringssvar fra Samarbejdsudvalget Jobcenter Kgbenhavn,

1.2. Hgringssvar fra Socialudvalget

1.3. Hgringssvar fra Bgrne- og ungdomsudvalget

1.4. Notat om Sundheds- og omsorgsforvaltningens erfaringer med
kgb af tolkeydelser hos private udbydere.

Side 3 af 3



