foa—

Maj 2022 K@benhavns Biblioteker

KultTJr og Frltldsforvaltmngen

AKTIVITETER'OG NOGLETAL 2021

v — s
| i
y ~



Kgbenhavns Kommune Kgbenhavns Biblioteker - Aktiviteter og nggletal 2021

Introduktion 2. Det digitale bibliotek s. 13
* Indledning 5.3 + Samlede digitale udlan s. 14
* Resumé - 9 tendenseri 2021 S. 4 . Biefiale beguelkn < 15
* Bibliotekerne efter corona s.5
+ Udlan af digitale bernebgger s. 16
+ E-bgger og netlydbgger s. 17
1. Det fysiske bibliotek s. 6 Jerog netyehed
» Filmstriben s.18
+ Kgbenhavns Bibliotekers l&nere s. 7
* Bibliotekets hjemmeside og app s. 19
* Fysiske besgg s. 8
* Fysiske besgg og bogudlan pr. bibliotek s.9
: 3. Litteraturformidling og aktiviteter s. 20
* Fysiske voksen- og bgrnebgger s.10
. . . . * Arrangementer s. 21
» Udl&n via graesning og reservering s. 11
> b abmeboees < 12 » Digital litteraturformidling s. 22
* Nyhedsbreve s. 23
* Bgrnelitteraturfestivalen Vi elsker bager S. 24
» Daginstitutions- og skolesamarbejde s. 25

Forsidebillede er taget af fotograf Jan Sendergaard
Rapportens andre billeder er taget af fotograf Kristoffer Juel Poulsen



Kgbenhavns Kommune

Indledning

Det tager tid for kabenhavnerne at genetablere
biblioteksvanerne fra far coronapandemien. De
samlede besggs- og udlanstal var fortsat lavere i
2021 end fgr corona, men udviklingen viser dog
en stat stigning i besggstal i lgbet af aret.

| 2021 oplevede bibliotekerne en markant stigning
i antallet af barnelanere. 2021 blev sédledes aret,
hvor udlanet af fysiske b@rnebgger for forste gang
overhalede udlanet af fysiske voksenbgger.

Der var fokus pa digital formidling og udlan af
digitale bager i 2021, mens de fysiske biblioteker
var lukkede for ophold i starten af aret. Det
afspejler sig i eReolens nggletal, hvor udlan af e-
bagger og netlydbgsger er steget, og dermed
fortsaetter en flerarig tendens til gget brug af
digitale bgger.

Bibliotekernes arrangementer har lisesom i 2020
vaeret begranset af restriktioneri 2021. Alligevel
blev der afviklet fysiske og digitale arrangementer,
og mange aktiviteter blev omlagt til nye formater,
sa de stadig kunne afholdes. Eksempelvis blev den
bydaekkende litteraturfestival for bgrnefamilier Vi
elsker bagger afviklet 100 % digitalt i 2021.
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Biblioteksplanen 2019-2023

| 2019 blev Biblioteksplanen 2019-2023 vedtaget
af Kultur- og Fritidsudvalget, og selvom de seneste
ar har veeret alt andet end forventelige, falger
bibliotekerne stadig planen som et pejlemaerke for
biblioteksudviklingen.

Planen indeholder fire fokusomrader:
* Det fysiske bibliotek

+ Detdigitale bibliotek

* Litteratur og leesning

* Bgrnogunge

De tre forste fokusomrader afspejler i grove traek
de tre kapitler i denne rapport, mens bgrn og
unge, der er en prioriteret malgruppe for
bibliotekerne, er et gennemgéende fokus i alle tre
kapitler.

P&s. 5 gives en kort introduktion til nogle af de
stgrre forandringer, der er i gang pa bibliotekerne
som led i udmegntningen af Biblioteksplanen. Der
er saerlig fokus pé at fa kebenhavnerne tilbage pa
de fysiske biblioteker efter coronanedlukningen.

Lasevejledning

Denne rapport kan leeses ud i ét eller
bruges som et opslagsvaerk med
relevante nggletal for Kebenhavns
Biblioteker i 2021.

Rapporten er inddelt i tre kapitler:

1. Det fysiske bibliotek

2. Det digitale bibliotek

3. Litteraturformidling og aktiviteter

For et hurtigt overblik over biblioteks-
aret 2021 anbefales resuméet pé s. 4,
der opsummerer ni tendenseri 2021.
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Det fysiske
bibliotek A

+ Det tager tid at genetablere de
samme biblioteksvaner som for
coronapandemien. Bdde besggs- og
udlanstal er fortsat lavere i 2021 end
fer corona, men udviklingen i
besagstal viser en stat stigning frem
mod slutningen af aret.

+ Antallet af bernelanere er steget
markanti 2021, og udlénet af fysiske
bernebgger er for forste gang sterre
end udlanet af fysiske voksenbager.

* Bernebgger og voksenbgger har
forskellige udlansmenstre. Til barn
udlanes primeaert skenlitteratur, og det
foregar i hej grad via greesning, mens
storstedelen af bager til voksne er fag-
litteratur, der udlanes via reservering.

Det digitale
bibliotek

Kgbenhavns Biblioteker - Aktiviteter og nggletal 2021

Udlan af e-boger og netlydbeger er
steget i 2021 og fortseetter dermed en
flerarig tendens til get brug af
digitale bager. Stigningen har veeret
seaerligt markanti 2020 og 2021, hvor
coronarestriktioner har begraenset
brugen af de fysiske biblioteker.

Udlanet af digitale berneboger er
steget og udger en starre del af det
samlede udlan af bernebgger end
tidligere. Dog er 7 ud af 10 udlan til
bern stadig fysiske barnebgger.

1 ud af 5 aktive lanere brugte i 2021
bibliotekets app. Disse lanere er
storbrugere af biblioteket og stod for
40 % af alle reserveringer og
fornyelser af lan i 2021.

Litteraturformidling
og aktiviteter

+ Bibliotekernes arrangementer har
vaeret begraenset af corona-
restriktioner, men der blev alligevel
afholdt et stort antal af bade fysiske og
digitale arrangementeri 2021 til
gleede for tusindvis af kebenhavnere.

+ Bibliotekernes digitale nyhedsbreve
bliver mere og mere populare og
havde i 2021 en stigning pd 20 % i
antallet af abonnenter pé tveers af alle
fire nyhedsbreve.

* Bornelitteraturfestivalen Vi elsker
bager blev afholdt digitalt i 2021. Det
betod faerre arrangementer, men gav
mulighed for stgrre raekkevidde, idet
festivalen ndede ud til borgere, der
ellers ikke havde deltaget.
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Bibliotekerne efter corona

Det tager tid at genetablere kultur- og fritidsvaner efter coronapandemien. Kgbenhavns Biblioteker har
fokus péa udvikling af tre omrader i de kommende ar, der ikke bare skal f& de samme borgere tilbage pa
de fysiske biblioteker, men bidrage til at endnu flere kabenhavnere far gleede af byens biblioteker.

Vaertskab Bogudstlllmger

Reorganiseringen af logistik og
boghé&ndtering betyder, at fokus for en
reekke medarbejdere flyttes fra bagerne
til borgerne.

Borgerne vil opleve mere synlige og
imgdekommende biblioteksveerter, der
er opspgende i biblioteksrummet.

De mange borgere, der gnsker det, skal
kunne betjene sig selv bade pa det

fysiske bibliotek og via digitale lasninger.

Det skaber rum for veertskab, hvor
litteraturformidlingen er i fokus.

Der introduceres ens
beklaedningsgenstande, der gger
biblioteksveerternes synlighed.

Med et nyt bydaekkende koncept
femdobles antallet af bogudstillinger pa
Kebenhavns Biblioteker til ca. 550
bogudstillinger.

Udstillinger med forsidevendte bager
udlédner 5-7 gange sd meget som bgger

opstillet pa reoler med bogryggen udad.

Der indkgbes bager direkte til de nye
bogudstillinger, som ikke kan reserveres
hjemmefra. Det skal give borgerne
endnu mere lyst til at kommme pé
biblioteket for at l&ne populeere bager
uden at skulle vente i ka.

Det nye koncept for bogudstillinger kan
bl.a. lade sig gere, fordi der i perioden
2022-2025 er afsat ca. 19 millioner kr.
ekstra til materialeindkgb.

Faciliteter

De mange nye bogudstillinger
forudsaetter, at der er plads pé
bibliotekerne. Derfor gennemgér
indretningsspecialister alle biblioteker.
Der indrettes bl.a. med flere
udstillingsmoduler, feerre reoler og
opdateret skiltning.

Bibliotekernes velkomstomrader far ogséa
et |oft, der skal sikre et behageligt mgde
med biblioteksrummet, som er nemt og
intuitivt at navigere i for borgerne.

Seks bernebiblioteker er renoveret de
seneste &r og Hovedbiblioteket har faet
en ny bgrneetage, LAS. Det skaber flere
besgg fra institutioner og barnefamilier.
Derfor er der fokus pé at skaffe midler til
renovering af flere bgrnebiblioteker i de
kommende ar.



Det fysiske bibliotek

Gode fysiske rammer er afggrende for den
gode biblioteksoplevelse, uanset om
borgerne besgger biblioteket for at lane
beger, deltage i arrangementer eller
benytter biblioteket som mgdested, studie-
eller opholdsrum.

| dette kapitel kan du finde nggletal for
2021 om Kebenhavns Bibliotekers:

Lanere
Fysiske besag
Fysiske voksen- og begrnebgger

Udlan af fysiske materialer via
greesning og reservering

Indkgb af nye bager
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Tre tendenser i 2021

Det tager tid at genetablere de samme
biblioteksvaner som for corona-
pandemien. Bdde besggs- og udlanstal
er fortsat lavere i 2021 end fer corona,
men udviklingen i besggstal viser en stat
stigning frem mod slutningen af aret.

Antallet af bernelanere er steget
markant i 2021, og udlénet af fysiske
bernebgger er for forste gang sterre
end udlanet af fysiske voksenbager.

Borneboger og voksenbager har
forskellige udlansmeanstre: Til barn
udlanes primeert skgnlitteratur, og det
foregar i hej grad via graesning, mens
storstedelen af bager til voksne er fag-
litteratur, der udlanes via reservering.
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Kobenhavns Bibliotekers lanere

+7%
ift. 2020

Aktive lanere*

Aktive l&nere, der har brugt det
fysiske og/eller digitale bibliotek
inden for det seneste ar ved at lane,
aflevere, reservere eller logge ind
pa sin lanerprofil pa bibliotekets
hjemmeside eller app.

+ & %
ift. 2020

Voksenlanere

Brugere over 18 &r, der er
oprettet som l&nere og har
brugt det fysiske og/eller
digitale bibliotek inden for
det seneste ar.

Kilde: Publizon (eReolen og eReolen GO!) og Cicero (Aktive lanere fordelt pa lanergruppe)

*Aktive lanere omfatter ogsé Biblioteket Kommer-ldnere, klasselédnere, fijernlan, personaleldn mm. Da samme ldner kan optraede i flere kategorier,

K

+ 42 %
ift. 2020

Bornelanere

Brugere under 18 &r, der er
oprettet som l&nere og har
brugt det fysiske og/eller
digitale bibliotek inden for
det seneste ér.

Den markante stigning i antallet
af bernelédnere kan bl.a. haeenge
sammen med, at det er blevet
nemmere at oprette barne-
ldnere, og atderi 2020 blev
foretaget en oprydning i lanere,
som skabte et fald i antallet.

kan der forekomme enkelte dubletter. Derfor er antallet af aktive ldnere en smule hgjere end antallet af voksenlanere og bernelédnere tilsammen.

-1%
ift. 2020

Lanere pa eReolen

Brugere, der har brugt eReolen
eller eReolen GO i 2021.

Antallet af brugere er naesten pé
samme niveau somi 2020. Her
steg antallet af brugere pé
eReolen med naesten 22 %, da
mange borgere fik gjnene op for
bibliotekernes digitale tilbud
under coronanedlukningen.
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Fysiske besog

Besggstallene for 2021 er seerligt preeget af, at
bibliotekerne var lukket for ophold fra den 9.
december 2020 til den 21. april 2021. Det har
resultereti et fald i det samlede antal af fysiske
besag pé -13% i forhold til 2020 og -54% i forhold
til 2019.

Dog viser kurven for udviklingen i fysiske besgg i
2021 en stot stigning frem mod slutningen af aret,
hvor besggstallet var hegjere end i 2020. Med
undtagelse af december, hvor besgg og udlanstal
altid er lavere. Det tyder p4, at brugerne sd smat
er péa vej tilbage efter coronanedlukningen.

4

" -13 %
ift. 2020
fysiske besog pa
bibliotekerne

Kilde: Vemco (Besggstal)
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Udviklingen i besagstal pa bibliotekerne

Antal besag
400.000

350.000

300.000 1alti2019:
3.755.200
250.000

200.000

150.000

100.000 I alti 2020:

50.000 1.949.500

——Besog i 2019 e=mBesgg i 2020 Besagi 2021

Antallet af fysiske besag opgeres ved hjeelp af besagstaellere ved indgangen (e) til hvert bibliotek. De giver en indikation af aktivitetsniveauet, men er behaeftet med en vis usikkerhed.
Abningstiderne har veeret begraensede pga. coronarestriktioner. Der har vaeret l&engere dbningstid pd Hovedbiblioteket end pé lokalbibliotekerne. Fem biblioteker har desuden haft
abent for borgerservice (Biblioteket Rentemestervej, Branshgj, Sundby, Vanlgse og @bro Jagtvej Bibliotek). Det afspejler sig ogsa i besggstallene.
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Fysiske besog og bogudlan pr. bibliotek

Grafen viser antallet af fysiske besag og bogudlan for hvert bibliotek i 2021. Nar besggstallet er hgjere end udlénstallet, er
det et tegn p4é, at brugerne ogsé besgger biblioteket med andre forméal end at l&ne bager. For eksempel for at opholde sig i
biblioteksrummet, deltage i aktiviteter og/eller benytte andre faciliteter i huset, fx Borgerservice eller kulturhusfaciliteter.
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Besag pr. bibliotek (i 1.000) m Fysiske bogudlan pr. bibliotek (i 1.000)

Kilde: Cicero (udlaan) og Vemco (Besggstal)

Antallet af fysiske besog opgeres ved hjeelp af besagsteellere ved indgangen(e) til hvert bibliotek. De giver en indikation af aktivitetsniveauet, men er behaeftet med en vis usikkerhed.
Abningstiderne har veeret begraensede pga. coronarestriktioner. Der har veeret laengere dbningstid pd Hovedbiblioteket end pé lokalbibliotekerne. Fem biblioteker har desuden haft
dbent for borgerservice (Biblioteket Rentemestervej, Branshgj, Sundby, Vanlgse og @bro Jagtvej Bibliotek). Det afspejler sig ogsa i besagstallene.
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Fysiske voksen- og borneboger

| 2021 har udlanet af fysiske bernebgger for forste gang overhalet udlédnet
af fysiske voksenbgger. De markante fald i det generelle udlan af fysiske
bogeri 2020 og 2021, som ses i figuren nedenfor, kan i hgj grad tilskrives
nedlukninger og restriktioner i forbindelse med coronapandemien.

Udlan af fysiske voksen- og berneboger
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Kilde: Cicero (udlaan), Cicero Explore (Cirkulation > Antal udlan)

Udlénet af fysiske bager er baseret pa udlan for filialerne med publikumsadgang. En mindre
andel af udlanene kan ikke klassificeres som bgrne- eller voksenudlan. Disse indgar ikke i
statistikken. Antal udlan og fordeling af udlan pé sken- og faglitteratur er trukket fra to
forskellige datarapporter, der ikke er én til én sammenlignelige.

Fordeling af udlan af fysiske bager

K& "

Borneboger Voksenboger
Fordeling af borneudlan Fordeling af voksenudlan
Skenlitteratur = Faglitteratur Skenlitteratur = Faglitteratur
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Udlan af fysiske materialer
via grasning og reservering

Der er stor forskel pd, hvordan borgerne finder vej til
voksenmaterialer og til bernematerialer. Det fremgéar
tydeligt af materialernes forskellige udldnsmenstre.

| 2021 blev sterstedelen (59 %) af de udlante voksen-
materialer udlant via reserveringer, mens det kun var
tilfeeldet for en femtedel (22 %) af bernebagerne. Det
skyldes, at bernebgger i hgj grad udlanes via graesning i
biblioteksrummet.

]
\\ : 1/
Graesning er betegnelsen for, nar brugerne
lader sig inspirere pa biblioteket og laner
bager direkte fra hylder og udstillingspodier.

Kilde: IMS (cirkulation opsummeret), periode: 01-01-2021 til 01-01-2022

Fordeling af udlan af
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oNG,

Fordeling af udlan af
bornematerialer

[

voksenmaterialer

, B

Andel af udlan, der er graesset

B Andel af udlan, der er bestilt/reserveret

Diagrammerne er baseret pa udlan for filialerne med publikumsadgang. Pga. coronarestriktioner var bibliotekerne i en periode af 2021 kun tilgaengelige for
udlan af reserverede materialer. Materialer daekker bade over bager - skanlitteratur, faglitteratur og bernebgger - samt tegneserier, musik, film og spil.
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Indkeb af nye beger

Den fysiske materialesamling vedligeholdes ved lgbende
indkeb af nye titler. Kebenhavns Biblioteker havde i 2021 et
materialebudget pa 36 millioner kr., der daekker indkab af
fysiske bager og udgifter til forbrug af digitale materialer.

| den seneste opgerelse fra 2020 |4 materialeudgifterne pa
62 kr. pr.1.000 indbyggere i Kebenhavn, hvilket er 15 % over
landsgennemsnittet (54 kr.).*

| perioden 2022-2025 er der afsat ca. 19 millioner kr. ekstra
til materialeindkab, som bl.a. gar til indkeb af bager til det
nye bydaekkende koncept for bogudstillinger.

Kobenhavns Bibliotekers
materialesamling

Kgbenhavns Biblioteker har en materialesamling
bestdende af ca. 1 million fysiske materialer. Halvdelen
af materialerne er til bern og den anden halvdel er til
voksne. Herudover har borgerne adgang til en lang
reekke digitale materialer.

For at gore plads til de nye bgger, tilpasses den
eksisterende samling ud fra databaserede kassations-
principper. Dette sikrer, at samlingen holdes
opdateret og attraktiv for borgerne.

*Kilde: Danmarks Statistik (Materialeudgifter pr. 1.000 indbyggere)
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Indkob af fysiske boger i 2021

= Fag bgger
= Skon bgger

Barnebgger
= Udenlandske voksenbager
= Udenlandske barnebager
= NU-bgger
= NU-bgger bgrn

Kilde: Arsresultat 2021 - Materialer

Diagrammet medtager kun indkgbet af fysiske ba@ger og viser dermed ikke andele af det
totale materialeindkgb i 2021, som ogsad rummer andre materialer som CD'er, lydbager,
aviser, tidsskrifter, licenser etc. Nu-bgger = de nyeste bgger, kun til 14-dages lan.
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Det digitale bibliotek

For mange kebenhavnere er det digitale
bibliotek indgangen til bibliotekets tilbud,
hvad enten de laner digitale bager pé
eReolen, eller bruger app eller hjemmeside
til at finde inspiration, reservere eller forny
deres lan af fysiske bager.

| dette kapitel kan du finde nggletal fra 2021
om Kgbenhavns Bibliotekers:

+ Samlede digitale udlén

+ Udlan af digitale bager

+ Udlan af digitale bernebager
* E-bgger og netlydbgger

* Filmstriben

* Bibliotekets hjemmeside og app

Tre tendenser i 2021

Udlan af e-boger og netlydbeger er
steget i 2021 og fortsaetter dermed en
flerérig tendens til eget brug af digitale
bager. Stigningen har veeret saerligt
markanti 2020 og 2021, hvor
coronarestriktioner har begraenset
brugen af de fysiske biblioteker.

Udlanet af digitale berneboger er
steget og udger en sterre del af det
samlede udlan af bernebgger end
tidligere. Dog er 7 ud af 10 udlan til
bern stadig fysiske bgrnebager.

1 ud af 5 aktive lanere brugte i 2021
bibliotekets app. Disse lanere er
storbrugere af biblioteket og stod for
40 % af alle reserveringer og fornyelser
aflani 2021.

2. Det digitale bibliotek
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Samlede digitale udlan
Det samlede digitale udlan er steget med 4 % fra
2020 til 2021 til i alt1.101.400 udlan.

Det digitale udlan deekker over udlén af e-bager
og netlydbager pé eReolen, digitale magasiner pa
eReolen Global Magazines og PressReader, samt

film pé Filmstriben.

5% Q99

ift. 2020

film
pa Filmstriben

-3 %
ift. 2020

digitale magasiner
pé eReolen Global
Magazines* og
PressReader

Kgbenhavns Biblioteker - Aktiviteter og nggletal 2021

Fordeling af udlan af
digitale materialer

+6%
ift. 2020
e-boger
pé eReolen og
eReolen GO!
+ 4%
ift. 2020
i | +13 %
ift. 2020
netlydboger
pad eReolen og
eReolen GO!

Kilde: Publizon (eReolen og eReolen GO!), ConsortiaManager (eReolen Global Magazines og PressReader),
DBC (Filmstriben)

*| lgbet af 2021 overgik de engelsksprogede, digitale magasiner fra RB Digital til eReolen Global Magazines.
Overgangen kan have medfert et fald i udlan i 2021, men forventes pa sigt at ege udlanet, da magasiner nu
ligger sammen med eReolen Global - bibliotekernes tiloud om engelsksprogede e-bgger og netlydbager.
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Digitale bogudlan

Udlanet af e-bgger og netlydbager pd eReolen har vaeret stigende
i en &rraekke. Stigningen har dog veeret ekstra markanti 2020 og
2021, hvor &bningstider og ophold pé bibliotekerne har veeret
begraenset af coronarestriktioner. | 2021 udgjorde de digitale
bogudlan sdledes en tredjedel af alle bogudlan i Kebenhavn.

Januar 2021 var desuden den méaned med
flest udlan og det stgrste antal brugere péa
eReolen nogensinde. 75.000 e-bgger og
netlydbgger blev leest og lyttet af i alt
23.000 kgbenhavnere - heraf var over
4.000 helt nye brugere af eReolen.*

Fordeling af fysiske og
digitale bogudlan i 2021

| Kebenhavn er borgernes kvote for
antallet digitale lan pa eReolen:

* 5 e-boger pr. maned
* 5 netlydbegger pr. maned

+ Derudover er det muligt at lAne
udvalgte titler, sdkaldte "bla titler”, . .
som ikke teeller med i lanekvoten. Fysiske bogudlan
= Digitale bogudlan

*Kilde: Publizon (eReolen og eReolen GO!)

**| Kgbenhavn blev kvoten pa eReolen for udlan af e-bgger og netlydbgger sat op fra 3 e-bager
og 3 netlydbgger om maneden til 5 e-bgger og 5 netlydbgger om maneden fra d. 12. marts 2020.

Udlan af digitale boger
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B E-bgger Netlydbager

Kilde: Cicero (udlaan) og Publizon (eReolen og eReolen GO!)

Grafen Udlan af digitale b@ger er baseret pa digitale udlan af e-bager og netlydbgger.
Digitale bogudlan angiver bruttoudldnet (det samlede udlan) og ikke nettoudlanet
(antallet af udlante bager, der dbnes af laneren).
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Udlan af digitale og fysiske berneboger

Mens udlanet af fysiske bagrnebgger har vaeret mindre under
coronapandemien, har udldnet af digitale bernebgger vaeret stat
stigende. | 2021 steg udlénet af digitale bernebgger med 16 %. Dermed
udgjorde digitale bernebgger for farste gang neesten en tredjedel (30
%) af det samlede udlan af bernebgger og knap halvdelen (47 %) af det
samlede digitale bogudladn i 2021.

Andel af fysiske og Andel af digitale borne-
digitale borneudlan i 2021 og voksenudlan i 2021

Fysiske barnebager = Digitale voksenbgger
» Digitale bernebgger m Digitale barnebgger

Kilde: Cicero (udlaan) og Publizon (eReolen og eReolen GO!)

Udlan af fysiske bager er baseret pa udlan for filialerne med publikumsadgang. Fysiske bager
inkluderer ogsa fysiske lydbgger. Digitale bager inkluderer bédde e-bager og netlydbager.

SN,
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U.d!an af fysiske og +16 %
digitale borneboger Ift. 2020
1.200.000 1.161.500 udlan af digitale
borneboger
1.000.000
800.000 762.300
706.900
600.000
400.000
302.100
261.100
200.000 177.900
0 .
Ar 2019 Ar 2020 Ar 2021

Fysiske bgrneudlan  m Digitale bgrneudlan
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E-boger
Fra 2020 til 2021 er antallet af unikke
ldnere af e-bgger pd eReolen og eReolen

GO! steget med 5 %. Samtidig er antallet
af udlén af e-bgger steget med 6 %.

Unikke lanere og udlan af e-beger

Antal lanere
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60.000
50.000
40.000
30.000 177.40
20.000
10.000
Ar 2019 Ar 2020 Ar 2021

Unikke lanere ===Samlede udlan

Kilde: Publizon (eReolen og eReolen GO!)

+ 6%
ift. 2020

udlan af e-boger

Antal lan
450.000

400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000

50.000

Netlydboger

Fra 2020 til 2021 er antallet af unikke ldnere
af netlydbeger pd eReolen og eReolen GO!
steget med 2 %. Antallet af udlan er steget
med 13 % i samme periode.

Unikke lanere og udlan af netlydboger

Antal lanere

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

255.400

Ar 2019

Unikke lanere

357.300

Ar 2020
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+13 %

ift. 2020

udlan af netlydbeger

Antal lan

450.000

402.500 400.000

Ar 2021

= Samlede udlan

350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0

Unikke ldnere er brugere, der har brugt eReolen og/eller eReolen GO! til at ldne henholdsvis e-bgger og netlydbgger i 2021. Den samme laner kan optreede i begge statistikker, hvis

personen har lant badde e-beger og netlydbeger i perioden. Tallene for unikke ldnere kan derfor ikke leegges sammen. | Kebenhavn blev kvoten pé eReolen for udlan af e-bgger og

netlydbgger sat op fra 3 e-bgger og 3 netlydbager om maneden til 5 e-bgger og 5 netlydbager om méneden fra d. 12. marts 2020.
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Filmstriben

Pr.1.juni 2021 tréddte et nyt pointsystem i
kraft, der afger hvor mange film, den
enkelte bruger kan ldne pr. méned.

| Kebenhavn har brugerne 10 point pr.
maned. Det betyder, at brugerne nu kan se
2 spillefilm om maneden, hvor det fgr var
muligt at se 3 film.

ZAndringen har pdvirket antallet af udlén,
som er faldet med 5 % fra 2020 til 2021.
Samtidig er antallet af unikke brugere
steget med 2 % fra 2020 til 2021.
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W +2%
ift. 2020

unikke brugere
af Filmstriben

Med pointsystemet far brugerne et antal point, som kan
bruges pa filmkategorier med forskellige pointvaerdier:

+ spillefilm og nogle dokumentarfilm = &4 point

+ dokumentarfilm over 30 min. = 3 point

* film op til 30 min. = 2 point
* film op til15 min. =1 point

Tidligere havde brugerne et fast antal lan, uanset om det
var en kortfilm pa fem minutter eller en spillefilm.

Unikke brugere og udlin af film

Antal brugere Antal udlan
90.000 400.000
80.000 337.100 350.000

= 321.000

70.000 300.000
60.000

250.000
50.000 238.100

200.000
40.000

150.000
30.000
20.000 100.000
10.000 50.000

0 0
Ar 2019 Ar 2020 Ar 2021

Unikke brugere =—Udlan af film

Kilde: DBC (Filmstriben)
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Bibliotekernes hjemmeside og app

Brugerne af appen udgjorde i 2021 ca. en femtedel (22 %) af
alle aktive l&nere pa& Kebenhavns Biblioteker. Samtidig blev to
femtedele (40 %) af alle reserveringer og fornyelser af lan
foretaget via appen. Selvom hjemmesiden fortsat er de fleste
brugeres primeaere digitale indgang til biblioteket tyder det p4,
at app-brugerne er seerligt aktive brugere af biblioteket.

Antal besog og sidevisninger i 2021

Hjemmeside mApp
10.319

10.000

inde

8.492

Tus
®
o
o
o

6.000
4.000 3.296

2.000 991

0 ]

Besag Sidevisninger

Kilde: Mapp (periode: 01-01-2021 til 01-01-2022)

Besog angiver antallet af besag, hvor én eller flere sider vises med under 30
min. mellem visningerne. Sidevisninger er antal gange en side bliver vist.
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22%
af aktive
lanere

Unikke brugere

af appen i 2021+ Reserveringer og

fornyelser af lan

0
%
Biblioteket I I

Biblioteket appen Bibliotek.kk.dk
315.751 475.834
reserveringer reserveringer
298.670 449.592
fornyelser fornyelser

Kilde: Cicero (aktivitet pr. login)

*Unikke brugere af app’en afspejler antallet af unikke enheder. Der skal derfor tages forbehold
for, at én bruger kan logge ind pé flere enheder og dermed taelle mere end én gang. Deter
ikke muligt at treekke data pé antal unikke brugere af hjemmesiden pga. begraensninger i
cookies af hensyn til persondatabeskyttelse.
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Litteraturformidling og
aktiviteter

Kgbenhavns Biblioteker vil inspirere
kebenhavnerne til at leese mere, og derfor

er litteraturen i centrum, nar bibliotekerne

laver aktiviteter og formidling - bade i det
digitale og i det fysiske mgde med
borgerne.

| dette kapitel kan du finde nggletal for
2021 om Kebenhavns Bibliotekers:

* Arrangementer

+ Digitale litteraturformidling

* Nyhedsbreve

» Bgrnelitteraturfestival Vi elsker bager

« Daginstitutions- og skolesamarbejde

Tre tendenseri 2021

Bibliotekernes arrangementer har
vaeret begraenset af corona-
restriktioner, men der blev alligevel
afholdt et stort antal af bade fysiske og
digitale arrangementeri 2021 til glaede
for tusindvis af kebenhavnere.

Bibliotekernes digitale nyhedsbreve
bliver mere og mere populare og
havde i 2021 en stigning pd 20 % i
antallet af abonnenter pa tveers af alle
fire nyhedsbreve.

Bornelitteraturfestivalen Vi elsker
bager blev afholdt digitalt i 2021. Det
beted feerre arrangementer, men gav
mulighed for sterre raeekkevidde, idet
festivalen ndede ud til borgere, der ellers
ikke havde deltaget.
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Arrangementer % ‘ﬂ] tﬂ‘ iﬂi tﬂi\ﬂ‘;ﬂ‘ +35%

+19 % ift. 2020
Kebenhavns Biblioteker har fokus pé at lave arrangementer, ift. 2020
der skaber leeseglaede hos kgbenhavnerne. | store dele af 2021 deltagere til deltagere til
har det ligesom i 2020 ikke veeret muligt at afholde fysiske arrangementer for arrangementer
arrangementer pa bibliotekerne pga. coronarestriktioner. born og familier for voksne
Alligevel er der afholdti alt 861 arrangementeri 2021, hvoraf
98 har veeret enten helt eller delvist digitale. Herudover har
bibliotekerne huset ca. 100 aktive laeseklubber. Antal fysiske og digitale arrangementer
Gode erfaringer med digitale arrangementer 1.400 1324
| perioder med nedlukning har bibliotekerne afholdt digitale
arrangementer, som er blevet live-streamet via sociale medier. 1.200
Det mest populeere digitale arrangement fandt sted i april 2021, 1.000
da Svend Brinkmann deltog i arrangementsraekken Mdanedens 786
Forfatter. Her s& 3.600 digitale publikummer med, og 800
efterfelgende er arrangementet vist over 13.000 gange pé
Facebook. 600 488 492
- . 363 369

Digitale arrangementer kan og skal ikke erstatte arrangementer 400
pé de fysiske biblioteker, men rummer et potentiale som
supplement til arrangementer i det fysiske biblioteksrum. 200

0

Ar 2019 Ar 2020 Ar 2021

Kilde: Bibliotekernes manuelle aktivitetsregistrering For bgrn og familier  ® For voksne

Arrangementsantal og deltagerantal til fysiske og digitale arrangementer beror pd manuelle registreringer fra medarbejdere, og der skal derfor tages forbehold for evt. variationer og mangler i
registreringerne. Deltagerantal daekker bade over borgere, der er madt op til fysiske arrangementer og deltagere i digitale arrangementer via live-streams. Efterfalgende videovisninger af
digitale arrangementer er ikke regnet som arrangementsdeltagere og er derfor ikke inkluderet i deltagerantal.

| 2020 overgik bibliotekerne til en ny registreringsmetode, der forbedrer datakvaliteten, men samtidig betyder, at arrangementsdata fer og efter 2020 ikke er én til én sammenlignelige.
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Digital litteraturformidling

Kegbenhavns Biblioteker arbejder strategisk med at formidle litteratur pa
en raekke digitale kanaler. P4 Facebook og Instagram har de bydaekkende
profiler haft en stor stigning i antallet af felgere og interaktioneri 2021.

Resultaterne afspejler de ressourcer, der er prioriteret til hver profil.

Bydaekkende Instagramprofil for Kebenhavns Biblioteker
Instagramprofilen Kebenhavns Hovedbibliotek har de seneste ar

arbejdet med en bydaekkende ramme for indhold, og i 2021 blev navnet
aendret til Kebenhavns Biblioteker, s& det nu ogsé afspejler indholdet.

Her er forst og fremmest fokus pé litteraturformidling og leese- og
biblioteksglaede til voksne. Der promoveres ogsé bibliotekstilbud og
arrangementeri hele byen.

Facebook Instagram
+6% @ " +43 %
ift. 2020 19.847 " 7.280 i ;020
folgere pa folgere pa
Keobenhavns Kebenhavns
Hovedbibliotek Biblioteker
+30% 2465 K@)  2.686 +62%
ift. 2020 folgere pa folgere pa ift. 2020
Kebenhavns Kebenhavns
Barnebiblioteker Barnebiblioteker
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Feelles afsender pa litteraturformidling til bern og bernefamilier
For familieindhold er profilen Kebenhavns Barnebiblioteker etableret som
en feelles afsender for alle digitale produkter samt barnelitteraturfestivalen

Vi elsker bager. Det er med til at skabe en stgrre genkendelighed
arbejdet med at skabe stor reekkevidde pé digitale platforme for
Kegbenhavns Bibliotekers bydaekkende tilbud til bernefamilier.

Antal interaktioner (likes, delinger, kommentarer)

30.000
26.996

25.000
21.050 20.351
20.000

15.368
15.000

10.000 8.464

og styrker

19.425

6.350

5.000 2.636

0 ]

Hovedbibliotekets Kgbenhavns Kgbenhavns
Facebook Bibliotekers
Instagram Facebook
mAr2020 wAr2021

Figuren viser antal interaktioner pa hver profil. Tal fra udgangen af 2020 og 2021.

Kgbenhavns

Barnebibliotekers Bgrnebibliotekers

Instagram
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Nyhedsbreve

Flere abonnerer pa nyhedsbrevene og ny Krimispecial
Kgbenhavns Biblioteker har fire nyhedsbreve, som borgerne har
mulighed for at abonnere pa: Nyt pd hylderne, Dit barnebibliotek
anbefaler, Littereer Luksus samt Bag om Kebenhavn. Her
modtager abonnenterne lgbende nye boganbefalinger og
artikler, der inspirerer til mere laesning.

| 2021 var 1.240 af abonnenterne til Nyt p& hylderne tilmeldt
kategorien “Krimi og spaending"”. Derfor blev der lanceret
saernyhedsbrevet Krimispecial, som udsendes en gang hver
anden maned specifikt til denne interessegruppe.

bernebibliotek "=

anbefaler

Litteraer
Luksus

N Dit ﬁ > =

Antal abonnenter
r. nyhedsbrev
pr. ny +20 %
6.000 ift. 2020
5.000 Abonnenter
ialti 2021
4.048
4.000
3.319
2.943 2.924
3.000
2.450
2.216

2.000 1.914
1.000 +16% +19%

0

Bag om Littereer Luksus Nyt pa hylderne Dit bernebibliotek
Kobenhavn anbefaler

mAr 2020 Ar 2021

Figuren viser antal abonnenter til hvert nyhedsbrev. Tal fra udgangen af 2020 og 2021.



Kgbenhavns Kommune Kebenhavns Biblioteker - Aktiviteter og nggletal 2021 24

Bornelitteraturfestivalen
Vi elsker boger

| 2021 blev bernelitteraturfestivalen Vi elsker bager 100 % digital,
suppleret med en raekke udendegrs og selvkgrende aktiviteter,
som fx litteraere skattejagter og géture.

Festivalen havde i 2021 godt 35 arrangementer, hvoraf 21 var
live-streams til familier og skoler, og resten var udendgrs-
aktiviteter og podcasts, samt andre digitale oplevelser. Live-
streams spaendte over forfattermgder, tegneworkshops,
booktalks, interviews og faglig fyraften.

Festivalens mélgruppe er udvidet til at omfatte barn op til 14 ar
(hidtil var det op til 12 &r), for ogsé at nd berni 7. og 8. klasse,
hvor der isaer er udfordringer med at fastholde laeselysten. Det
har madt stor opbakning fra skolernes side.

De digitale arrangementer kunne opleves péa den bydakkende
Facebookprofil Kebenhavns Barnebiblioteker eller via Keben-
havns Bibliotekers hjemmeside i form af fx podcasts og videoer.
Derudover blev der streamet videoer pé lokale Facebooksider,
nar der ogsé var en lokal arranger. Et succesfuldt koncept har
veeret live-streamet booktalk, som nu er gdet i drift under navnet
"Bernebogsnak LIVE”, hvor 2-3 bibliotekarer anbefaler konkret
bornelitteratur péd video.

Generelt har festivalen set et markant hgjere antal deltagere pr.
aktivitet, end der ville veere muligt ved fysiske aktiviteter. | 2021
var der i snit 76 personer pr. oplevelse - det tilsvarende tal
var 31 personeri 2019.

A

ift. 2020 1.200

Podcast
downloads

+ 77 %
’ ift. 2020

C

videovisninger
pa sociale medier

AL *
A
vy
y
|
" N[ *3% P~
ift. 2020
3.700
deltagere til alle
aktiviteter og
oplevelser
BORNE
BIBLIOTEKER
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Daginstitutions- og skolesamarbejde

Flere daginstitutioner har besagt bibliotekerne i 2021 end i 2020. Det
haenger bl.a. sammen med de seneste ars renovering af seks barne-
biblioteker i byen og etableringen af Hovedbibliotekets nye barneetage
LAS, der dbnede i efteraret 2020.

| 2021 er der udarbejdet feelles rammer for et gkonomisk baeredygtigt
samarbejdet med skolerne. Rammerne skal fremme, at alle skoler i
kommunen stilles lige i forhold til basis- og tilkebsydelser. Tilkgbsydelser
er ngdvendige i takt med at antallet af barn og skoler vokser i Kabenhavn,
mens bibliotekernes budgetter ikke er demografiregulerede.

Basisydelser - ligger indenfor bibliotekernes kerneopgave og
kraever som udgangspunkt ikke betaling:

* Almindeligt skolebes@g - uden garanti for biblioteksbetjening
» Biblioteksorientering - basisintro, leer at bruge biblioteket

* Laesekampagner - deltag i de ca. tre &rlige kampagner
Tilkebsydelser - ekstra tiloud som skolerne skal betale for:

+ Malrettet betjening og saerlige forlgb mod en fast timepris for
en biblioteksmedarbejder

+ Gebyrfrie klasselanerkort - til lan af frileesningsmaterialeri op til
62 dage uden gebyr. Tilbydes til alle skoler pr. 1. januar 2022.

Kilde: Bibliotekernes manuelle aktivitetsregistrering

S

O,
i:t 22%2/:) " @ -9 %
: ift. 2020
born besogte bern besogte
biblioteket med biblioteket med
sin daginstitution sin skole

Antal betjeninger af daginstitutioner og skoleklasser
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mAr2020 =Ar2021 7.-9. klasse

Antal institutionsbetjeninger og deltagerantal beror pd manuelle registreringer fra medarbejdere, og der skal derfor tages forbehold for evt. variationer og mangler i registreringerne.
Udover de institutionsbetjeninger, der er registreret her, kommer skoleklasser, daginstitutioner og dagplejere ogsd pd uanmeldte besgg, hvor de benytter bgrnebibliotekerne i byen.

For 2020 registrerede bibliotekerne institutionsbesag i stedet for institutionsbetjeninger, og det er derfor ikke muligt at sammenligne data vedr. betjening af institutioner far og efter 2020.
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