Et vaerdigt ®ldreliv i Kebenhavn

| 2022 skal de nyvalgte kommunalbestyrelser i alle danske kommuner vedtage en
veerdighedspolitik. Den skal beskrive, hvordan kommunens aeldrepleje kan understotte
felgende omréder i forhold til plejen og omsorgen af den enkelte seldre:

e Livskvalitet

e Selvbestemmelse

e Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhang i plejen
e Mad ogernering

e Enveerdig ded

e Pargrende

e Bekaempelse af ensomhed

Under disse temaer skal veerdighedspolitikken beskrive de overordnede veerdier, som
danner rammen om aldreplejen her i Kebenhavns Kommune, og som ogsé kan
genfindes i Z£ldrepolitikken.

| fokus for veerdighedspolitikken er seerligt eeldre borgere, som er afheengige af
kommunens hjeelp for at opretholde et veerdigt eeldreliv. Og et veerdigt eeldreliv er
netop maélet for den hjeelp og statte, vi giver fra kommunens side, og som skal gere det
muligt for den enkelte borger at fortseette med at leve det liv, han eller hun gnsker - pa
trods af begraensninger i hverdagen. Et veerdigt seldreliv sikrer kebenhavnerne storst
mulig selvbestemmelse og livskvalitet, nar svaekkelse, sygdom eller mistrivsel kraever
hjeelp i hverdagen.

| Kebenhavns Kommune fastholder og styrker vi med denne politik fokus pa
veerdigheden i de indsatser og initiativer, vi har og seetter i gang péa eeldreomradet - i
forhold til bade praktisk hjeelp og personlig pleje, eeldrelivet bredt set, statte til
pargrende og livets afslutning.

Livskvalitet

Den hjelp, man har brug for

Livskvalitet er at trives og fele sig tilpas hver dag - hele dagen. Ogsa nar man er eldre,
er detvigtigt at fortsaette det liv, man selv gnsker sé vidt muligt og fele sig veerdifuld, at
have nogen at tale med og at kunne indga i feellesskaber. Det forudseetter, at der er
medarbejdere, som har tid, neerveer og kompetencer til at yde pleje og omsorg - og
som har blik for, hvad livskvalitet betyder for den enkelte borger.

Statte til at forblive selvhjulpen og bevare friheden

Vi gnsker at hgjne livskvaliteten ved at stotte de seldre i at klare mest muligt selv sé&
leenge som muligt. Derfor hjeelper vi sveekkede borgere med at finde og bruge egne
ressourcer og muligheder for at fungere i hverdagen, uanset udfordringerne og



graden af dem. Det kreever, at vi evner at se den enkelte borgers seerlige
forudseetninger, potentialer, motivation og behov. | samarbejde med borgeren finder
vi den stotte, der er rigtig for den enkelte.

Selvbestemmelse

Indflydelse p& egen hverdag

Viarbejder for at give de &ldre et veerdigt liv, hvor de har mulighed for at bestemme
selv. Bestemme hvornar dagen begynder, og hvornar den slutter. Bestemme hvornar
og hvilke aktiviteter, man har lyst til at deltage i. Og bestemme hvornar og hvordan,
man har lyst til at modtage hjeelp. Nogle borgere oplever det fleksibelt og trygt at fa
besgg af en medarbejder digitalt frem for fysisk. Andre oplever sget tryghed og
naerveer med et fysisk besgg. Vi arbejder for, at den enkeltes liv er udgangspunktet for
vores planleegning af indsatser og tilbud - ikke omvendt.

Frihed til at veelge

Vi arbejder for, at tilveerelsen skal veere meningsfuld - ogsa for eeldre, der har behov for
hjeelp til at klare hverdagen. Det kraever, at de oplever at have reelle valgmuligheder -
der skal vaere noget at veelge imellem. Vi vil derfor fortsat arbejde for at udvikle flere og
varierede tilbud, som borgerne kan veelge imellem. Det geaelder i forhold til aktiviteter,
digitale lasninger, méltider og boliger, der passer til den enkeltes behov.

Kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhaeng

Kvalificeret stotte starter med kompetente medarbejdere

Vi arbejder for, at den eeldre borger med behov for hjelp og stette far den rigtige
hjeelp og medes med respekt, venlighed og faglighed af vores medarbejdere. Derfor
arbejder vores medarbejdere og ledere systematisk og fokuseret med at udvikle bade
den faglige kvalitet og den oplevelse, borgere og paregrende har af stgtten. Kvalitet er
nemlig ikke kun indhold - det er ogsé form - det er den made, vi giver hjeelpen og
stotten pa. Derfor spgrger vi altid borgerne, hvad der er vigtigt for dem.

Den rette statte tilpasset den enkeltes behov

Vi arbejder for at malrette vores tilbud, sd de passer til borgernes behov og
forudseetninger - ogsa nar de er seerlige og komplekse. Det kraever, at vi kan give den
specialiserede hjeelp og statte, der skal til, ndr de mest komplicerede sygdomme og
tab af funktioner ger hverdagen vanskelig. Det geelder fx borgere med demens, socialt
udsatte borgere og borgere med et komplekst sygdomsbillede, som kraever en seerlig
opmeerksomhed og kompetence hos vores medarbejdere.

Fokus pd& hele mennesket

Vi arbejder med tveerfaglige lgsninger med udgangspunkti‘det hele menneske’;
ensker, forudseetninger og dagligdag. Derfor har vi fokus pa bade de fysiske, psykiske,
sociale styrker og udfordringer. Tveerfaglighed sikrer helhedsblikket p& borgernes



behov, og nér vi involverer mange forskellige fagligheder, finder vi frem til det bedst
mulige forleb og den bedst mulige stotte i forhold til forebyggelse og behandling af
sygdom og funktionsbegreensninger.

Forudsigelighed og koordination pé tvaers af enheder og sektorer

Vi arbejder for at give eeldre kebenhavnere med behov for hjeelp og stotte
forudsigelighed og sammenhangende forlgb - uanset om indsatserne géar pé tveers af
enheder i kommunen, eller om hjeelpen og stetten skal heenge sammen med de
indsatser, der leveres af helt andre sektorer. Dette geelder iseer i forhold til de svageste
borgere, hvor vi som kommune har en seerlig forpligtelse til at sikre sammenheaeng og
helhedsteenkning.

Mad og ernaering

Vi arbejder fokuseret med baeredygtige maltider, der forener sundhed, velsmag og
ansvar for klimaet. Vi serverer mad tilpasset individuelle ernaeringsbehov - samtidig
med, at maden skal veere velsmagende og af hgj kvalitet og borgeren skal opleve at

have indflydelse p&, hvad de spiser

Udover at give energi og naering kan maltider skabe sociale faellesskaber og gode
oplevelser. Vi styrker de sociale feellesskaber ved at skabe gode fysiske og sociale
rammer om maltidet, uanset om man bor pa plejehjem eller i eget hjem.

En veerdig ded

Vi arbejder for at give en veerdig afslutning pa livet. Vores medarbejdere skal have blik
for neerveer og omsorg bade for den dgende og for de parerende. Samtaler om livet og
deden og borgers gnsker og behov den sidste tid skal veere en vigtig del og naturligt
udgangspunkt for den pleje og omsorg, vi giverr, og der skal skabes ro og tryghed for
bade borgeren og de péargrende.

Vi vil forebygge og lindre lidelse gennem tidlig opsporing, vurdering og behandling af
smerter og andre problemer af bade fysisk, psykisk, social og eksistentiel/andelig art.
Vivil sikre, at vores medarbejdere ser et levende og betydningsfuldt menneske lige til
det sidste, og at borgerens gnsker for den sidste tid bliver hart og fulgt.

Parerende

Vived, at de pargrende er helt afgerende for mange svage eller langvarigt syge aeldre.
Men for nogle kan pargrenderollen veaere sé udfordrende, at det gar ud over
livskvaliteten pa grund af isolation, stress og begraenset frihed til at opretholde eget liv.
Derfor tilbyder vi bdde kurser og réddgivning til parerende, sd de oplever en
sammenhaengende og kompetent statte til deres hverdag og vejledning om deres
rettigheder og muligheder for at f& hjeelp og statte.



Vores medarbejdere skal have de rette kompetencer til at understotte en konstruktiv
dialog i samarbejdet med pargrende. Vi skal sikre, at padrerende oplever en
inddragende kultur med fokus pé at skabe et godt og teet samarbejde om og med
borgeren, nar de er i kontakt med vores forskellige tilbud og enheder.

Bekaempelse af ensomhed

Vi skal give statte og hjeelp til at skabe eller genskabe meningsfulde relationer og
deltage i sociale aktiviteter for de eeldre kebenhavnere, der har brug for det. Det kan
veere, nar man forlader arbejdsmarkedet, helbredet sveekkes, eller éns neere gar bort.
Kebenhavn er en by med mange fallesskaber og mange muligheder, men nogle af
byens eseldre borgere skal have statte til at finde ind i nye feellesskaber og se
mulighederne. Vi skal veere der med statte og hjeelp, nér livet bliver sveert - ogséa néar
det handler om ensomhed.

Det kreever, at bade vii kommunen, civilsamfundet og netveerket rundt om den enkelte
borger lgfter og stotter i feellesskab. Her er det vaesentligt bade at udvikle nye
samarbejder med frivillige kraefter og at styrke de kommunale medarbejderes viden og
kompetencer om opsporing og forebyggelse af ensomhed. Vi skal afhjeelpe ensomhed
og vise vejen ind i nye feellesskaber.



