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K@BENHAVNS KOMMUNE

Til Socialudvalget

Status pa handicapomradets hjemmepleje

I det fglgende redeggres for status pa Socialforvaltningens hjemme-
pleje til borgere med handicap pr. juli 2007. I forvaltningens genop-
retningsprojekt for hele hjemmeplejeopgaven har der i den fgrste
halvdel af 2007 varet fokus pa den fysiske samling af visitationen,
pabegyndelse af revisitationen af samtlige sager samt pa handleplan til
nedbringelse af merforbruget pa udfgrerdelen. Der vil i det fglgende
blive redegjort for:

® Prognose for regnskabet pr. juli 2007
e Status pa revisitation i hjemmeplejevisitationen
e Status pa nedbringelse af merforbruget pa udfgrerdelen

Socialudvalget vil fa en status pa det samlede genopretningsprojekt pr.
september 2007. I det fglgende redeggres alene for udviklingen pa
handicapomradet.

Prognose for handicapomradet pr. juli 2007

Der forventes et merforbrug pa hjemmeplejeomradet (og socialpaeda-
gogisk bistand) pa 36,3 mill.kr. Merforbruget fordeler sig mellem visi-
tationen, der forventer et merforbrug pa 26,2 mill.kr. og handicapcent-
renes udfgrerdel, der forventer et merforbrug pa 10,1 mill.kr (inkl.
socialpedagogisk bistand). Forventningen til merforbruget er steget
med 9,0 mill.kr siden regnskabsprognosen pr. april 2007.

Enhed Mill.kr. Siden april
Hjemmeplejevisitationen 26,2 5,3
Handicapcentrenes udfgrere 6,5 3,1
Handicapcentrene, soc.pad: 3,6 0,6
Lalt 36,3 9,0

* Ydelsen socialpedagogisk bistand er pr. 2007 placeret i handicapcentrenes voksenteam,
men inddrages pa hjemmeplejefunktionen for at kunne sammenligne bagud..

Status pa revisitation i hjiemmeplejevisitationen

Hjemmeplejevisitationen for handicappede er fysisk samlet pr. juli
2007. Visitationen blev organisatorisk samlet i oktober 2006, og siden
har der vaeret fokus pa revisitation med henblik pa at sikre overens-
stemmelse med Socialforvaltningens kvalitetsstandarder.

Visitationen har i revisitationsindsatsen haft serligt fokus pa borgere
tilknyttet serlige hjelpeordninger. Saledes ses et fald i antallet af visi-
terede timer til borgere med selvvalgte hjelpere pa syv procent siden
januar 2007. Dette svarer til en besparelse pa ca. 1,4 mill.kr, safremt
denne tendens fortsatter resten af aret.
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Samlet set er der imidlertid siden januar 2007 sket en mindre stigning
i antallet af borgere der modtager hjemmepleje pa 1-2 pct.. Heri ind-
gar en stigning i antallet af borgere, som valger private leverandgrer
pa ca. 20 pct.. Aktivitetsstigningen medfgrer, at resultatet af den hidti-
dige revisitationsindsats ikke ses pa den samlede prognose.

I tabel 1 ses en status pa revisitationen pr. juli 2007.

Tabel 1. Oversigt over antal sager i visitationen

Emne Antal
Sager 2229
Sager afgjort i 2007 250*
Heraf revisitationer 160
Heraf nye sager 90
Klager 29

*Det bemerkes, at der er besggt flere end 250 borgere, da borgere med afslag eller
ophgrte borgere ikke figurerer pa opggrelsen.

Ovenstaende er med de foreliggende data det bedste mal, der gives for
produktiviteten i hjemmeplejevisitationen. 250 sager afgjort i de f@grste
6 maneder af 2007 svarer til ca. 500 sager om aret. Med den nuvaren-
de produktivitet kan mals@tningen om arlig revisitation af samtlige
borgere saledes ikke efterleves. Socialforvaltningen vil derfor satte
fokus pa at gge produktiviteten i visitationens sagsbehandling.

For at gge antallet af revisitationer og styrke gkonomistyringen pa
omradet, er der overfgrt ressourcer fra handicapcentrenes administra-
tionsenheder til opbygningen af en stab i den samlede visitationsen-
hed. Det er forventningen, at det vil kunne fgre til en bedre arbejdstil-
retteleggelse og mere sikre rutiner i forhold til afregning og opfglg-
ning blandt andet i forhold til de private leverandgrer. Det er desuden
habet, at denne styrkelse af visitationsfunktionen vil forbedre den 1g-
bende ledelsesinformation om udviklingen i aktiviteter og omkostnin-
ger

I selve den sagsbehandlende del af den samlede visitation vil man i
den kommende tid sgge at gge produktiviteten ved

Prioritering af visitationens indsats

Zndret arbejdstilretteleggelse

Nert samarbejde mellem de to visitationsenheder

Klarere afgrensning af Socialforvaltningens hjemmeplejeind-
sats

Prioritering af visitationens indsats
Handicapcentrenes udfgrerdel er blevet bedt om at bidrage til visitati-
onens revisitationer ved at opggre de borgere, hvor den eksisterende
visitationsafggrelse vurderes at afvige markant fra de geldende kvali-
tetsstandarder. Hermed sikres, at revisitationsindsatsen fokuseres pa de
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brugere, hvor der er en forventning om, at der med udgangspunkt i
kvalitetsstandarderne kan reduceres i den tildelte hjemmehjelp.

Andret arbejdstilrettelaeggelse

Der arbejdes i visitationen med en @ndret arbejdstilretteleggelse, som
indebarer en klarere rollefordeling mellem de enkelte medarbejdere,
saledes at nogle medarbejdere fokuserer pa den lgbende borgerkontakt
og andre medarbejdere handterer mere administrativt preegede opga-
ver. Den @ndrede arbejdstilretteleggelse skal bade bidrage til gget
produktivitet og til at gge trivslen blandt medarbejderne.

Neert samarbejde mellem de to visitationsenheder

Med den fysiske samling af de to visitationsenheder pr. 1. juli 2007
skabes mulighed for et nart samarbejde mellem visitationsenhederne.
Der vil vaere fokus pa at udarbejde ensartede retningslinier for afggrel-
ser og sagsbehandling generelt og derigennem gge produktiviteten.

Det er tidligere opgjort, at visitatorerne pa voksenomradet gennem-
snitligt foretager 1-2 visitationer om dagen, mens man pa handicap-
omradet gennemsnitligt foretager 3-4 visitationer om ugen. En stor del
af visitationerne pa handicapomradet er praeget af ressourcekravende
borgere, hvorfor en leengere sagsbehandlingstid ma forventes. Dog
vurderes det, at der kan opnas en gget produktivitet pa handicapomra-
det ved stgrre samarbejde og erfaringsudveksling mellem de to visita-
tionsenheder.

Det vurderes, at der kan opnas en hgjere produktivitet ved gennemfor-
sel af ovenstaende tiltag. Hermed forventes, at der i 2007 vil blive
revisiteret ca. 3% af visitationens sager.

Klarere afgrzensning af Socialforvaltningens hjemmeplejeindsats
Socialforvaltningens hjemmeplejeindsats pa handicapomradet bestar
dels af hjlp til en stor gruppe borgere, med handicap, som primeert
har brug for hjalp til praktiske opgaver et par timer om ugen. Dels
yder Socialforvaltningens hjemmehjlp til borgere med meget stort
plejebehov. Denne gruppe modtager op til 24 timers pleje i dggnet,
hvor almindelig personlig og praktisk hjelp kun udggr en lille del af
hjelpen. I tabel 2 ses en oversigt over visitationens forventede udgif-
ter til de typer af leverandgrer.

Tabel 2. Oversigt over forventede udgifter til visitationens leverandgrer, mill.kr.

Leverandgrtype Forventede Andel af Gns. timer pr. bor-
udgifter udgifterne ger pr. uge

Borgere med en kommunal leverandgr 101,0 61 % 3,3

Borgere med en privat leverandgr 18,8 11 % 1,7

Borgere med selvvalgt hjelper 18,2 11 % 17,7

Borgere med s@rlig hjelperordning 27,1 16 % 108,9

1 alt* 165,0 100 % 4,4

* Herfra skal treekkes indtegter fra grazoneafregningen samt effekten af den igangsatte revisitationsproces.
Summen er saledes ikke visitationens samlede forventede forbrug.
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Serligt at bemarke af tabel 2 er, at udgifterne til borgere med en sar-
lige hjelperordning forventes at udggre ca. 27 mill.kr i 2007. Udgif-
terne fordeler sig pa ca. 20 borgere, som gennemsnitligt modtager ca.
100 timer om ugen. Mange af de borgere, der modtager hjelp efter
den serlige hjelpeordning venter pa botilbud i Socialforvaltningen.

Socialforvaltningen har endvidere igangsat en undersggelse af hjem-
meplejeindsatsen med henblik pa at adskille den mere socialpadago-
giske indsats fra den rene hjemmepleje.

Tiltag til nedbringelse af merforbruget pa udfgrerdelen

Socialforvaltningen forventer et merforbrug i hjemmeplejens udfgrer-
del pa 6,5 mill.kr. Merforbruget skyldes blandt andet et meget hgjt
sygefraver, og at handicapcentrene har meget hgje udgifter til vikarer.
Handicapcentrene har pr. maj 2007 atholdt udgifter for ca. 11 mill.kr.
til eksterne vikarer. Dette svarer til ca. 24 procent af de samlede 1gn-
udgifter pa dag-, aften- og nathjemmeplejen. I 2006 udgjorde handi-
capcentrenes udgifter til vikarer 27,5 procent af de samlede 1gnudgif-
ter.

Socialforvaltningen har bedt konsulentfunktionen i Kommunernes
Landsforening om at analysere effektiviteten af arbejdsgange og orga-
nisation i udfgrerledet. KL har blandt andet analyseret Bruger Tids
Procenten (BTP) med henblik pa at kunne lokalisere de faktorer, der
er med til at ggre ydelserne dyrere. Det er forventningen at KLs kon-
sulentrapport, der kommer ultimo august, vil komme med anbefalin-
ger og pege pa tiltag, der kan vere med til at styrke effektiviteten og
s@nke timeprisen.

Socialforvaltningen har imidlertid allerede pa nuverende tidspunkt
udarbejdet en handleplan med henblik at nedbringe merforbruget pa
udfgrerdelen pa handicapomradet. I handleplanen indgar fglgende
tiltag:

e Rekrutteringsinitiativer

e Vikarstyring

e Fokus pa trivsel

e Benchmarking pa tveers af handicapcentrenes udfgrerdele

Rekrutteringsinitiativer

Socialforvaltningen har vanskeligt ved at rekruttere arbejdskraft til
hjemmeplejen. Socialforvaltningen har derfor taget kontakt til Social-
og Sundhedsskolen med henblik pa at sikre flere elever i Socialfor-
valtningens hjemmepleje. Det vurderes, at rekrutteringen kan forbed-
res med flere elever, da dette styrker nyuddannedes opmarksomhed
pa hjemmeplejen. Desuden er der planlagt bedre annoncering og bran-
ding af hjemmeplejen med henblik pa at ggre opmarksom pa den sar-
lige indsats i Socialforvaltningen.
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Desuden har Socialforvaltningens handicapcentre indgaet en aftale
med et rekrutteringsfirma, som har god erfaring med at rekruttere
medarbejdere til hjemmeplejen. Rekrutteringsfirmaet er anvendt tidli-
gere i Socialforvaltningen med positive resultater.

Vikarstyring

Med henblik pa at nedbringe udgifterne til vikarer er der gget fokus pa
aftaler med det fastansatte personale om frivilligt merarbejde samt
muligheder for ekstraarbejde for deltidsansatte. Desuden er der udvik-
let vikarstyringsredskaber, og ansvaret for indkaldelse af vikarer er
fremadrettet placeret hos gruppelederen.

Fokus pa trivsel

Socialforvaltningen har fokus pa trivsel, og et inspirationskatalog ved-
rgrende trivsel er under udarbejdelse i Socialforvaltningens handicap-
centre. Kataloget giver forslag til mader at drgfte trivsel pa samt red-
skaber til sygefravaerssamtaler.

Benchmarking pa tveers af handicapcentrenes udfgrerdel

Generelt er der etableret et tet netverk mellem handicapcentrene med
henblik pa at sikre vidensdeling og opsamling af gode erfaringer fra
arbejdet med at nedbringe omkostningerne ved levering af hjemme-
pleje.

Med henblik pa at undersgge udgifts- og aktivitetsforskelle handicap-
centrene imellem er der udarbejdet et benchmarkingsredskab, der
sammenligner handicapcentrene pa en reekke parametre, herunder lgn-
udgifter, vikarudgifter og realiseringsgrad (forholdet mellem leverede
og visiterede timer).

Det vurderes, at tiltagene i handleplanen vil imgdekomme merforbru-

get pa udfgrerdelen. Imidlertid er der i nogle tilflde tale om langsig-
tede tiltag, hvor en effekt ikke vil na at vise sig i 2007.
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