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Sundhedsforvaltningen

Plejehjemmet Norges Minde M ODTAG ET
1.8 MAJ 2006

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

ldrestaben SR

Sjzllandsgade 40

2200 Kebenhavn N.

Heoringssvar om udviklingsplan for brugerdemokrati og selvfor-
valtning,

Jeg har modtaget det udsendte materiale og har efter bedste evne for-
sogt at sztte mig ind i indholdet. Jeg har en fortid som advokatsekre-
teer, jurastuderende og har veret selvstendig i 28 ar. Jeg skriver dette i
‘min egenskab af formand for bruger- parerenderddet ved Norges Min-
de plejehjem.

Det er slet ikke lykkedes mig at finde ud af, hvordan nytten og hensig-
ten med bl.a. brugerdemokrati skal forstds.i beslutningsprotokollens
indhold, men jeg kan dog laese mig til side 2 B,. at man ensker sig “’s&
teet pd brugernes ensker og behov som muligt” “dog indenfor den giv-
ne gkonomiske ramme”. (Alene det sidste forbehold lover ikke just
den store nytenkning).

Jeg synes det er dejligt, at der rundt om i systemet befinder sig en
masse mennesker, der tenker mange tanker, som bl.a. fremgér af ner-
verende beslutningsprotokol, men p& Norges Minde str vi - pareren-
de og brugere — i en virkelighed, der rummer nogle ganske enkle og
basale problemer og behov.

Der er 54 beboere, der for de flestes vedkommende er ret darligt fun-
gerende, og deres behov er nok ikke s& meget rettet mod brugerdemo-
krati som medmenneskelig varme og omsorg, rolige arbejdsgange og
den tryghed i hverdagen, at hvis man foler et akut behov, er der tid til
beroligelse, forstielse og frem for alt personalets tid til at lytte.

P4 Norges Minde har vi en lille kerne af faste medarbejdere der keer-
ligt forseger at holde hjulene i gang, men “indenfor den givne gkono-
miske ramme” er der jo kun de hander til rddighed som bevilges hvil-
ket vil sige, at i tilfelde af sygdom (langtids) og ferie eller andet for-
fald er reserverne sa spinkle, at dagligdagen bliver preeget af dyre vi-
karer, der ikke kender beboerne, aflasere der i sagens natur kun er p&
gennemgang, og vore beboere oplever i stigende grad uro ved nye an-
sigter, og stressende aftenvagter, hvor personalet haber p, at ingen
ulykker indtreeffer, for si er de pé den.
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De unge mennesker, der af en eller anden grund valger uddannelsen,
er ikke altid lige godt rustet mentalt til at skulle omgds gamle menne-
sker, og det ville vare gnskeligt, om SOSU-uddannelsen maske fik et
tiltrengt eftersyn, som kunne gere uddannelsen mere attraktiv.

Standarden af plejen er jo i den grad afhengig af personalets kvalite-

ter, og den fremtidige mulighed for rekruttering.

Det er heller ikke helt nemt at rekruttere medlemmer til bruger - péare-
renderadet, idet pérerende jo selv deltager i beboernes hverdag, og det
maske somme tider er vanskeligt at gennemskue, hvilke muligheder
radet rummer. Til trods herfor vil jeg dog understrege at vi pd Norges
Minde samarbejder updklageligt med ledelse og personale. (Hvis det
er det, der menes med brugerdemokrati).

Nir jeg sidder med beslutningsprotokollens 10 sider lesestof kan jeg
godt blive trist til mode, ndr jeg teenker pa, hvor mange timers energi
der kunne have varet overfort til vore beboeres pleje og omsorg i
hverdagen. Ville I ikke vare sede at dele disse tanker med mig i Jeres
fortsatte arbejde, og prove at forstd den hverdag og den virkelighed vi
befinder os i.

Med venlig hilsen

Antoinette Glistrup

Formand for bruger- parerenderad ved

Norges Minde
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