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Regnskabsafslutningsprocessen - Revisionsbemaerkning nr. 2

Okonomiforvaltningen, Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen, Teknik- og Miljeforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Kultur- og
Fritidsforvaltningen og Berne- og Ungdomsforvaltningen

Handleplan oktober 2019

Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan august 2019

Kommunens forretnings-
gange vedrerende regn-
skabsafleggelse er gen-
nemgaet. Ved denne gen-
nemgang har vi vurderet,
om kommunen i tilstraek-
kelig grad sikrer korrekt
regnskabsafleggelse ved
hjeelp af procedurer, an-
svarsplacering og ledel-
sestilsyn, herunder an-
vendelse af materialepla-
ner og andre styringssy-
stemer.

Procedurerne er beskre-
vet i Regnskabscirkulaere
2018, Lukkebrev regn-
skabsafslutning 2018
samt Bilag til lukkebrev -
tidsfrister.

Vi anferte 1 vores beret-
ning for 2017, at:

"Det er vores opfat-
telse, at processen ved-
rorende regnskabsaf-
leeggelsen i 2017 gene-
relt ikke har fungeret
tilfredsstillende.

Vi anerkender, at 2017
var et scerligt ar for
regnskabsafleeggelse i
Kobenhavns Kommune
pd grund af overgangs-
fasen mellem 2 okono-
misystemer, hvilket har

Det er vores opfattelse, at
processen  vedrerende
regnskabsafleggelsen i
2018 generelt er forbed-
ret i forhold til 2017, men
der er stadig forhold der
skal forbedres.

Det skal derfor henstil-
les, at procedurerne for-
bedres, og serligt an-
svarsplacering og ledel-
sestilsyn skerpes for
2019 pé felgende vee-
sentlige omrader:

- Handtering af
fakturapuljen

- Indberetning af
B-indkomst

- Indhentning af re-
visorerkleeringer

- Kvalitetssikring
af obligatoriske
oversigter og no-
ter i regnskabet

- Afstemning af
fagsystemer til
bade driftsregn-
skab og balance

- Klassifikationsfejl
i balancen

- Afstemning og
berigtigelse af ba-
lancekonti

- Intern kontrol/ka-
tegorisering af ba-
lanceafstemninger

De enkelte forvaltninger som har systemejerskab, skal foretage sy-
stemafstemning (fuldsteendighedsafstemning af ud- og indlaesninger
af transaktioner fra fagsystem til Kvantum pa drifts og balance-
konti). Det er nu op til forvaltningerne som systemejere at sikre sig
at dette sker. KS anbefaler, at dette fremadrettet sker pa manedsba-
sis og indgar i den formelle lukkeproces hver maned.

Handleplan:

Forvaltningen er pabegyndt arbejdet med afstemning af forvaltnin-
gens 6 fagsystemer med direkte integration til Kvantum; ASK, Byg-
gesager, GEO, Kirkegardssystem, Navision Parkering og Parkmana-
ger. Forvaltningen er enig med KS anbefaling, at systemafstemnin-
gen fremadrettet sker pd manedsbasis, samt indgar i den formelle
lukkeproces hver maned. Forvaltningen indsender manedligt afstem-
ningsmateriale til KS, og arbejder lobende pa at forbedre de eksiste-
rende processer og arbejdsgange. Dette inkluderer fokus pa ejerskab
og interne arbejdsgange, delvis stikprevekontroller af dataudtrek fra
fagsystem, og kvalitetssikring af dataoverforsler til Kvantum.

Delmal til neste opfelgning:
1)  Beskrivelse og implementering af interne arbejdsgange
0g processer
a.  Manedlige opfolgningsmeder med system-
ejere
b.  Lebende kvalitetskontrol og sikring af data-

overforsler

Status pa handleplan

Forvaltningen folger handlingsplanen, og har indfert en fast proce-
dure for den manedlige afstemning. Der er herudover udarbejdet
udkast til feelles administrative arbejdsgange pa for hele kommu-
nen. Som en del af dette er Koncernservice i gang med at udarbejde
drejebog (afstemningsmanuel) for hele balancen og de mest risiko-
fyldte omrader pé balancen vil veere beskrevet ved arsafslutningen
2019. Enkelte omrader, herunder parkering, forventes forst feerdig-
gjort i 2020.

Behov for justeringer




pavirket regnskabsaf-
leeggelsen veesentligt.

Det skal pa trods heraf
henstilles, at procedu-
rerne forbedres, og
scerligt ansvarsplace-
ring og ledelsestilsyn
skeerpes for 2018. Det
er et problem, at det
ikke er tydeligt, hvem
der er regnskabsan-
svarlig og dermed,
hvem der skal forestd et
skeerpet ledelsestilsyn
med tilretteleeggelsen
og fremdriften af regn-
skabsafleggelsen i Ko-
benhavns Kommune”.

Det berende princip for
balancen i kommunens
nye okonomisystem
Kvantum er "en kom-
mune, en balance", dog
saledes, at alle poster kan
henfores til den ansvar-
lige enhed. Implemente-
ringen af den nye balan-
cestruktur i hele kommu-
nen har veret et fokus-
omrade i 2018, og der
blev lebende hen over
aret optimeret pa anven-
delsen af balance og in-
terne snitflader mellem
Okonomiforvaltningen

og fagforvaltningerne.

Dette betyder for regn-
skab 2018, at alle felles-
konti og dermed hoved-
parten af balancen af-
stemmes samlet i @kono-
miforvaltningen  under
lobende dialog med fag-
forvaltningerne.  Hver

iKS

- Afleggelse af an-
laegsregnskaber

- Eliminering af
manuelle korrek-
tioner i det trykte
regnskab

Der henvises til de efter-
folgende specifikke
revisionsbemarkninger
for yderligere oplysnin-
ger.




forvaltning er fortsat an-
svarlig for egne poster.
Derudover har fagfor-
valtningerne enkelte spe-
cifikke konti, som di-
rekte afstemmes i fagfor-
valtningen, og hvor @ko-
nomiforvaltningen forer

tilsyn.

Opfelgning 2018:

Pr. 31. december 2018
var der foretaget af-
stemning pé i alt 2.475
balancekonti i hele
kommunen, hvoraf:

- 2.354 konti er ka-
tegoriseret som
”Afstemt uden
bemerkninger”

- 61 konti er kate-
goriseret som
” Afstemt til op-
folgning”

60 konti er kategoriseret som
”Ikke afstemt”.(der veasent-
ligst kan henfores til debitor-
omrédet)

Kommunens regler for indkeb - Revisionsbemaerkning nr. 9

Okonomiforvaltningen, Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen, Teknik- og Miljeforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Socialforvalt-
ningen, Kultur- og Fritidsforvaltningen og Berne- og Ungdomsforvaltningen



Observationer og risici

Revisionsbemzerk-
ning

Handleplan august 2019

Handleplan oktober 2019

I beretningen for 2015 er
anfort:

I lighed med forhold rap-

porteret ved sidste drs re-
vision er der observeret
manglende  overholdelse
af KK’s indkobsaftaler pd
mindre indkeb/opgaver,
herunder digitaliseret un-
derstottelse af indkob.”.

Opfelgning 2017:

I forbindelse med budget-
forhandlingerne 2017 blev
der vedtaget et indkebs-
program med folgende
maélsatninger:

e 95% af alle varekab
skal foretages gen-
nem indkebssystemet
12020.

e Der skal etableres et
brugervenligt og
elektronisk indkebs-
og bestillingssystem i
Kvantum, som auto-
matiserer indkebs-
processen og sikrer
compliance samt re-
ducerer transaktions-
omkostningerne.

e Indkebsaftalerne skal
vare opdaterede og
korrekte med konkur-
rencedygtige priser,
og kommunens be-
sluttede krav  skal
overholdes.

Vi henstiller derfor, at
forvaltningerne og
CFI sikrer et ledelses-
messige fokus pa, at
de vedtagne malsat-
ninger realiseres, séle-
des at geeldende regler
for  konkurrenceud-
settelse  overholdes,
og at kommunens far
realiseret de gkonomi-
ske gevinster (spar-
sommelighed)  gen-
nem konkurrenceud-
sattelse og indkeb via
de indgaende aftaler
gennem indkebsles-
ningen i Kvantum.

Endvidere kan rappor-
teringsmuligheden i
Kvantum vise, hvilke
indkeb der er foretaget
pa konkurrenceudsatte
leveranderkonktrakter
og 1 overensstem-
melse med kommu-
nens krav.

CFI udarbejder en opsamling pa generelle igangsatte og planlagte ini-
tiativer, herunder styrket indkebsorganisation og planlagte rapporte-
ringsinitiativer som understetter revisionens bemarkninger. Der for-
ventes ikke igangsat yderligere initiativer som svar pa bemaerknin-
gerne udover hvad der allerede er planlagt

Handleplan:

Forvaltningen foelger handleplanen og vil fortsat deltage aktivt i og
stotte op om de felles beslutninger og delmal, som forvaltningerne i

feellesskab vedtager i indkebskredsen.

Teknik- og Miljeforvaltningen arbejder specifikt videre med den ma-
nedlige opfelgning pa de KK-felles compliancerapporter, hvor der
manedligt indhentes konkrete handleplaner pa centerniveau for hele
forvaltningen. Handleplanerne konsolideres og vedlaegges den méned-
lige direktionsrapportering. Handleplanerne indeholder konkrete tiltag
for bade hgjere aftaledaekning og eget anvendelse af indkebsordrer via
Kvantum.

Teknik- og Miljeforvaltningen har fokus pa udbud og konkurrenceud-
settelse pa tvers af forvaltningen i en samlet udbudsplan.

Teknik- og Miljeforvaltningen er i forbindelse med Styrket indkobsor-
ganisering ansvarlig for kategorien Maskiner og materiel pa tvers af
Kebenhavns Kommune. Her vil der vaere fokus pa konkurrenceudsat-
telse af aftaler pa tveers og effektiviseringer.

Generelt har forvaltningen fokus pa implementering af Center for Ind-
kobs nye e-lering i forhold til styrkelse af forvaltningens indkebskom-
petencer.

Delmal til naste opfelgning:
Teknik- og Miljeforvaltningens udbudsplan for 2020 er opdateret.

Forvaltningen er i gang med implementering af kategoriansvaret i for-
hold til kategorien Maskiner og materiel.

Status pé handleplan

Forvaltningen folger handleplanen og deltager fortsat aktivt i imple-
mentering af KK malsatninger pa indkebsomréadet. Herunder at sikre
et ledelsesmessigt fokus.

Forvaltningen arbejder fortsat med ménedlige handleplaner fra decen-
trale omrdder i forvaltningen og samlet rapportering til forvaltningens
direktion. Forvaltningens compliance er fra januar til oktober 2019
steget fra 26,1 pct. til 53,8 pct. malt i forhold til antal fakturaer og fra
18,9 pet. til 90,2 pct. malt i forhold til indkebssummen.

Forvaltningen har opdateret udbudsplanen 2020 og arbejder pa over-
blik over, hvilke aftaler der skal i udbud i de kommende ar. Dette vil
indgé i samarbejdet pa tvers i kommunen omkring styrket indkebsor-
ganisering.

Behov for justeringer




e Aftaleindgaelse skal
styrkes, siledes at der
er fuldt deekkende af-
taler for kommunens
samlede indkeb.

e [ forbindelse med ud-
bud skal der veare
oget fokus pa kvalite-
ten af de aftaler, der
indgés.

KK har i forbindelse med
fuld implementering af det
nye okonomisystem
Kvantum 1. januar 2018
taget et vaesentligt skridt
hen mod mere effektive
indkeb. Det handler om at
lette arbejdsgangene for
de kommunale medarbej-
dere, sa de kan bruge tiden
pa kerneopgaverne.

I Kvantum er det muligt at
folge op pd kommunens
og forvaltningernes
malopfyldelse i forhold til
anvendelse af indkebssy-
stemet.

Opfolgning 2018:
Brugen af indkebsordrer i
Kvantum er steget gen-
nem 2018, og for decem-
ber méned viste opgerel-
sen:

e  Antal indkebsor-
drer/fakturaer foreta-
get igennem ind-
kabssystemet i for-
hold til det samlede




antal fakturaer
14,0%

Indkeb i beleb igen-
nem indkebssyste-
met i forhold til det

samlede indkeb
10,9%

mulighederne

relsespotentiale.

Udfordringerne i forhold
til mélsetningerne er se-
nest belyst pd @U-mede
den 19. marts 2019, hvor
”Status pd indkebsomra-
det” er taget til efterret-
ning, og hvor “Business
case om styrket indkebs-
organisation” er godkendt.
Fokus isa@r vil vaere pa, at
de oprettede leverander-
kontrakter er konkurren-
ceudsat, at rapporterings-
forbedres
samt at udnytte det op-
gjorte potentielle bespa-

Takster TMF — Revisionsbemzrkning nr. 11
Teknik- og Miljeforvaltningen

Observationer og
risici

Revisionsbemzerk-
ning

Handleplan august 2019

Handleplan oktober 2019

Borgerreprasentation
har den 21. juni 2018
pélagt Teknik- og
Miljeforvaltningen
“at genberegne alle
Teknik- og Miljefor-
valtningens takster”.

Genstandsfeltet  er
forvaltningens  tak-
ster, gebyrer og priser

Det henstilles, at det
sikres, at forvaltnin-
gens eksterne og in-
terne takster er lov-
lige, transparente,
korrekt beregnede og
pa det rigtige grund-
lag.

Handleplan:

Teknik- og Miljoudvalget behandlede den 28. januar 2019 Emnst &
Youngs eksterne analyserapport af forvaltningens takster, gebyrer og pri-
ser. Med indstillingen blev det besluttet at nedsztte en implementerings-
organisation med deltagelse fra Teknik- og Miljeforvaltningen og Intern
Revision, som arbejder efter folgende milepzle:

Marts 2019: Tilpasning af takster pa fire takstomrader foreleegges Tek-
nik- og Miljeudvalget.

Status pé handleplan

Forvaltningen folger handleplanen og forvaltningens genberegnede tak-
ster er godkendt og indarbejdet i takstkataloget til budget 2020. Udviklin-
gen af arbejdet med takster er en lebende proces, som vil forlgbe over
flere ar med blandt andet sikring af bedre fordelingsdata i form af tidsre-
gistreringer. Arbejdet med de interne priser skal vare ferdigt 1. kvartal
2020, s& de kan anvendes for 2021.

Behov for justeringer




for 2018, som frem-
gar af takstkataloget
for 2019, samt for-
valtningens  ovrige
priser til intern han-
del og arbejder for
fremmed regning
(herefter “’takst”).

Baseret pa ekstern
analyserapport  kan
der pa visse omrader
veere udfordringer pa
takstomradet = med
hensyn til, om den an-
vendte  beregnings-
metode er i overens-
stemmelse med lov-
hjemmel og kor-
rekt/beherigt under-
bygget, herunder at
den kan dokumente-
res.

Det kan ikke udeluk-
kes, at genberegnin-
gen kan have indfly-
delse pé forvaltnin-
gens samlede ind-
tegtsgrundlag frem-
over, ligesom risi-
koen for, at det kan
medfere tilbagebeta-
linger, er til stede.

April 2019: Beregning af overhead baseret pa ny beregningsmetode er
fastlagt.

April 2019: Tilpasning af takster pa fire takstomrader forelaegges Borger-
reprasentationen.

August 2019: Takster for 2020 beregnet pa basis af forvaltningens opda-
terede retningslinjer og beregningsmodeller samt pa basis af regnskab
2018.

Juni 2019: Handleplan formuleret vedrerende forvaltningspraksis og krav
til takstberegning. Denne formuleres i samarbejde med Intern Revision.

3. kvartal 2019: Ny organisation og forvaltningsplan pa basis af handle-
planens beslutninger er implementeret.

2. kvartal 2020: Takster for 2021 er beregnet pa basis af regnskab 2019
og forelobige tidsregistreringsdata.

2. kvartal 2021: Takster for 2022 er beregnet pé basis af regnskab 2020
og tidsregistreringsdata.

Den aktuelle status er at tidsplanen overholdes. Det er aftalt med Intern
Revision at de foretager en screening af takstberegningerne inden den po-
litiske behandling pa TMU i august 2019, samt foretager en naeermere
gennemgang af alle takster i efteraret 2019.

Delmal til nseste opfelgning:

Ved naste opfolgning skal forvaltningens genberegnede takster
vere godkendt og er der skal veere godkendt retningslinjer og
krav til takstarbejdet, samt implementeret ny organisation af

takstarbejdet i forvaltningen.




Smarte investeringer i kernevelfeerden - Revisionsbemaerkning nr. 14

Okonomiforvaltningen, Berne- og Ungdomsforvaltningen og Teknik- og Miljeforvaltningen

Observationer og
risici

Revisionsbemzerk-
ning

Handleplan august 2019

Handleplan oktober 2019

Intern Revision har
foretaget en underse-
gelse af forvaltnin-
gernes administration
af ordningen vedre-
rende puljer til smarte
investeringer i kerne-
velferden.

Det er Intern Revisi-
ons vurdering, at reg-
ler og retningslinjer
vedrerende smarte in-
vesteringer i kerne-
velferden er kendte
og accepterede, men
kun delvist imple-
menteret i praksis i
forvaltningerne.

Af  retningslinjerne
fremgaér, at ”Forvalt-
ningerne udarbejder
investeringsforslag
og Dkonomiforvalt-
ningen godkender in-
vesteringsforslagene
med henblik pd at
sikre at forslagene le-
ver op til de af Oko-
nomiudvalget  fast-
satte kriterier for ud-
montning af puljen”.

En gennemgang af 14
business cases fra
arene 2016 og 2017
har vist, at der i flere
cases er mangler i

I 2 cases kan forvalt-
ningerne ikke doku-
mentere, at alle af-
holdte udgifter er an-
vendt til formalet.
Det henstilles, at
kommunens  bevil-
lingsregler efterleves.

I overensstemmelse
med god offentlig
okonomistyring skal
der foretages teet op-
folgning pa projekter.
Det er derfor afge-
rende, at der i de en-
kelte business cases
er beskrevet dels for-
udsatningerne  for
bevillingerne anven-
delse, dels angivet
konkrete gkonomiske
mal (succeskriterier)
for realisering af ef-
fektiviseringspotenti-
alet samt en baseline,
der gor, at det er mu-
ligt at felge op pa,
hvorvidt man reelt
opnar de gevinster,
der er forudsat ved
bevillingen af inve-
steringerne.

Det henstilles, at
bade forvaltningerne
og OKF fremover

Handleplan:

Teknik- og Miljeforvaltningen ser alvorligt pa revisionsbemark-
ningerne og vil igangseatte en rakke tiltag, der skal sikre en bedre
styring og opfelgning pé forvaltningens investeringscases.

Teknik- og Miljeforvaltningen har i maj 2018 udarbejdet en
handbog for arbejdet med investeringsforslag. I handbogen er
fastsat forvaltningens interne retningslinjer, der skal sikre, at for-
valtningen i forbindelse med udarbejdelse af investeringscases
har et aget fokus pa gevinstrealisering. Hindbogen fastsatter dog
ikke 1 tilstreekkelig grad retningslinjer i forvaltningen for, hvor-
dan der folges op péa vedtagne investeringscases i forvaltningen,
herunder hvilke retningslinjer der gaelder safremt en investerings-
case ikke kan gennemfores eller er forsinket.

Som handling pé dette punkt vil handbogen blive opdateret med
skerpede krav til styring og opfelgning for alle investeringsfor-
slag i forvaltningen. For at sikre implementering af de skerpede
krav vil forvaltningen indfere et opfelgningskoncept, der sikrer,
at der hvert kvartal folges systematisk op pa, om bevillingen an-
vendes til formalet, og om projektet folger den planlagte tidsplan
samt om effektiviseringen realiseres. Séfremt en vedtaget inve-
steringscase ikke kan realiseres eller er vaesentlig forsinket vil
forvaltningen forelegge Teknik- og Miljoudvalget en sag om-
kring héndtering. Endvidere vil forvaltningen &rligt forelegge en
evaluering af de vedtagne investeringscases med henblik pa at
give en samlet status pa forvaltningens arbejde med at implemen-
tere investeringsprojekterne.

Endelig vil forvaltningen sikre en implementering af de vedtagne
effektiviseringer i forvaltningens takstberegninger, séledes at an-
befalingerne fra Ernst & Young i forbindelse med takst- og bud-

getanalysen implementeres.

Endelig vil forvaltningen sette fokus pa at formulere mere tyde-
lige skonomiske mal i investeringscasene, der skal sikre et bedre

Status pé handleplan

Ifolge handleplanen, som blev behandlet pé Teknik- og Miljeud-
valgets mede den 27. maj 2019, skulle forvaltningen have opda-
teret retningslinjer for arbejdet med investeringscases den 1. au-
gust 2019. T fokus pé at forbedre processerne omkring forvaltnin-
gens arbejde med effektiviserings- og investeringscases har for-
valtningen igangsat udarbejdelse af en ny styringsmodel pd om-
radet — en styringsmodel, som aflgser forvaltningens nuvaerende
handbog for arbejdet med investeringsforslag. Arbejdet med op-
datering af retningslinjer er derfor forsinket, idet den nye sty-
ringsmodel forventes godkendt i december 2019.

Forvaltningen har arbejdet pa opbygning af et kvartalsvis opfolg-
ningskoncept med arlig afrapportering til Teknik- og Miljeudval-
get. Imidlertid er der i effektiviseringskredsen igangsat udvikling
af et feelles opfolgningskoncept pé tvers af kommunens forvalt-
ninger med det formal at opna en ensartet opfelgning. Teknik- og
Miljeforvaltningen afventer derfor resultatet af dette arbejde.

Behov for justeringer

Skaerpede retningslinjer forventes implementeret i foraret 2020,
og det kvartalsvise opfelgningskoncept forventes implementeret
senest med den forste arlige opfelgning i Teknik- og Miljeudval-
get 1 forbindelse med behandlingen af forvaltningens majbidrag
til budget 2020.




forhold til forvaltnin-
gernes beskrivelse af
beregningsforudseet-
ningerne for investe-
ringsbehovet, bereg-
ningsforudsatnin-
gerne i forhold til po-
tentialet (effektivise-
ringen) og endelig i
forhold til ekonomi-
ske opfolgningsmal.

@konomiforvaltnin-
gens kontrol, af at de
endelige business ca-
ses er udarbejdet i
overensstemmelse
med det gaeldende re-
gelsaet, har ikke vaeret
effektiv. Dette gor det
vanskeligt at pase og
efterprove, hvorvidt
effektiviseringsge-
vinsten  realiseres,
som forudsat.

Intern Revisions gen-
nemgang har ligele-
des vist, at det i 2 ca-
ses ikke fuldt ud kan
dokumenteres, at de
atholdte udgifter er
anvendt til formalet.

Intern Revision har
givet forvaltningerne
mulighed for, uden
hensyntagen til even-
tueller manglende be-
skrivelse af bereg-
ningsforudsatnin-

gerne 1 business ca-
sen, at dokumentere,

sikrer, at beregnings-
forudsatninger  og
okonomiske opfolg-
ningsmal er tilstraek-
keligt beskrevet, sale-
des at der er muligt at
pase, hvordan for-
valtningerne  folger
op péd gevinstrealise-
ringen.

grundlag for at tydeliggere, hvordan den ekonomiske effektivise-
ring skal realiseres, herunder hvordan der folges op pa gevinstre-
aliseringen.

For at sikre, at forvaltningen kan etablere en betryggende styring
og opfoelgning pa investeringscases vil forvaltningen opbygge de
nedvendige kompetencer til en oget indsats pa omradet.

Delmal til naeste opfelgning:

Inden naeste opfelgning skal forvaltningens handbog veere opda-
teret med skerpede retningslinjer for forvaltningens arbejde.

Deadline for implementering af de skaerpede retningslinjer i for-
hold af et systematisk opfelgningskoncept er 1. december 2019.
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hvorvidt det ekono-
miske potentiale er
realiseret, som forud-
sat. Gennemgangen
har vist, at forvaltnin-
gerne generelt har
vanskeligt ved efter-
folgende at dokumen-
tere, i hvilken grad
det okonomiske po-
tentiale er realiseret
eller vil blive realise-
ret fuldt ud.
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