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KQBENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

\MJ Center for Politik

Til Socialudvalget

Bilag 3: Status pa Socialtilsynets opmarksomhedspunkter vedr.
Rgde Mellemvej

Socialtilsynet var pa uanmeldt besgg pa Rgde Mellemvej og
Sundbygardsvej i november 2016. I januar 2017 modtog forvaltningen
den endelige tilsynsrapport fra besgget pa Rgde Mellemve;.

Tilsynsrapporten indeholder fire opmarksomhedspunkter, som
Socialtilsynet vil have fokus pa i forbindelse med et anmeldt besgg pa
Rgde Mellemvej i slutningen af 1. kvartal 2017. Derudover ma det
forventes, at Socialtilsynet vil have fokus pa ensomhed, sikkerhed,
ledelse og dokumentation som opfglgning pa tilsynsrapporten fra
januar 2017.

Socialtilsynet har ved det seneste tilsyn oplyst felgende om, hvilke
dele af rapporten, der er opdateret siden forrige tilsynsbesgg:

"Det uanmeldte tilsyn har med afset i Socialstyrelsens Kvalitetsmodel
serligt fokus pd personalegennemstremning, ledelse samt
sygefravaret i forhold til borgernes mulighed for at have en
sammenh@ngende kontakt med relevant fagligt personale. I den
sammenhzang har der ligeledes veret et fokus pa tema vedr. faglige
kompetencer i tilbuddet. @vrige dele af denne rapport er overfgrt fra
de tidligere tilsyn.

Socialtilsyn Hovedstaden har tidligere i april og maj 2016 veret pa
dels et anmeldt og dels et uanmeldt tilsynsbesgg. Under tilsynene har
der vaeret fokus pa: Malgruppe, metoder og resultater, Organisation og
ledelse samt Kompetencer."

Fglgende er en forelgbig status pa de fire opmeerksomhedspunkter fra
Socialtilsynet:

1. For at sikre kontinuitet og den ngdvendige faglighed i tilbuddet
skal personalegennemstromning samt sygefravceret bringes ned til
niveau med sammenlignelige tilbud. Dette skal sikre borgernes
adgang til relevant personale og kontinuerlige forlpb

Forvaltningen er opmarksom pa personaleomsatningen og
sygefravaret blandt medarbejderne. Det gennemsnitlige antal
fraveersdage var 30,6 i 2016 pa Rgde Mellemvej. Fraversdagene er
fordelt pa kortidsfraver og langtidsfraver, som var hhv. 8,7 og 21,9
dage i gennemsnit per medarbejder i 2016. Maltallet for 2016 var 14,6
fraversdage. Det er saledes iser langtidsfravaret, som udggr en
udfordring i forhold til det samlede fraver.
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Da botilbuddene pa Rgde Mellemvej og Sundbygardsvej blev dannet
skulle personalegrupperne fra det tidligere Sundbygard
sammenlegges og have en ny ledelse og det har blandt andet pavirket
personaleomsatningen. Der har saledes i 2016 veret en hgjere
personaleomsatning og et stgrre sygefraver, hvilket har pavirket bade
medarbejdere og beboere, som skal forholde sig til nye ansigter.
Endvidere har det medfgrt meget fokus pa - og gget brug af ressourcer
pa oplering af nyt personale. Blandt de faste medarbejdere har der i
Igbet af 2016 veret flere nye ansigter pa Rgde Mellemvej, blandt
andet som fglge af to nye medarbejdere fra flyverteamet, ekstra
nattevagter og barselsvikarer. Derfor er det besluttet, at arbejdstiden
for de to medarbejdere fra flyverteamet tilretteleegges saledes, at de er
til stede pa de samme tidspunkter hver dag.

Botilbuddets leder har aftholdt mgde med Arbejdsmiljg Kgbenhavn og
er 1 dialog med Socialforvaltningens kontor for organisationsudvikling
for at fa rad og inspiration til arbejdet med personalegennemstrgmning
og sygefraver. Det er blandt andet blevet aftalt, at Arbejdsmiljg
Kgbenhavn kommer holder to halve temadage med personalet.
Formalet er at hgjne trivslen og at samle personalegruppen.

Pa Rgde Mellemvej er alle ansatte uddannet og modtager lgbende
efteruddannelse i relevante faglige metoder. Lederne er under
lederuddannelse. Arbejdet tilrettelegges i overensstemmelse med
regler og retningslinjer for arbejdstid, arbejdsmiljg, fokus pa trivsel,
sygefravaer og personalegennemstrgmning. Derudover er det
forventningen, at arbejdet med tiltag vedrgrende ensomhed, sikkerhed,
ledelse og dokumentation pa Rgde Mellemvej vil gge trivslen blandt
medarbejderne, og dermed bidrage til at nedbringe
personaleomsatningen og sygefraveret.

2. Der skal veere tilvejebragt en gennemsigtighed af tilbudsleders
kompetencer i tilbuddet i forhold til tilbuddets faglige udvikling og
daglige drift

Socialforvaltningen erkender, at der er tale om en ganske ny ledelse,
der nu er i gang med at gennemfgre diplomuddannelser i ledelse og
modtager supervision. Ledelsen arbejder fortsat pa at omstille
tilbuddet og dens faglighed til bedre at understgtte beboerne bade i
forhold til deres somatiske og psykiske vanskeligheder, men ogsa i
forhold til, at beboerne deltager i aktiviteter og fellesskaber.
Derudover er det besluttet, at Center Amagers ledelse og
administration flytter vek fra botilbuddet Rgde Mellemvej. Hensigten
med udflytningen af centerledelsen er at tydeligggre ansvars- og
opgavefordelingen mellem denne og ledelsen pa de to botilbud. Den
endelige udflytning afventer forhold vedrgrende gkonomien til
tilpasning af det nye lejemal. Det er forventningen, at udflytningen
kan ske i lgbet af foraret 2017.
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3. Starten pa den tveergaende misbrugsindsats i tilbuddet skal
evalueres med henblik pa evt. opnaede effekter. Minimum som en
Jforelpbig status
Slutevalueringen af den tvaergaende misbrugsindsats, som er et felles
projekt med Region Hovedstadens Psykiatri, er under udarbejdelse af
Implement Consulting Group. Evalueringen er ferdig ultimo marts
2017. Socialtilsynet vil efter d. 10. marts 2016 fa en presentation af
evalueringens forelgbige resultater.

4. Sikring af opmceerksomhed pa borgernes generelle
sundhedstilstand, derunder udredninger i samarbejde med
borgerens leege og opfolgninger for borgerne (diabetes, kol, o.a.)
Malgruppen pa Rgde Mellemve;j er karakteriseret ved en raekke
problemstillinger, der krever en malrettet sundhedsfaglig indsats.
Nedsat funktionsevne, en psykiatrisk diagnose, et misbrug af alkohol
og stoffer, samt rygning kombineret med forkert kost og for lidt
motion, er alle kendetegnende for malgruppen. Disse
problemstillinger udggr pa forskellige mader en risikofaktor for
udvikling af livsstilssygdomme.

Den padagogiske sundhedsplan er et centralt verktgj til at afdaekke
borgernes fysiske og psykiske helbred, sdledes at der kan arbejdes pa
at forebygge eller skadesreducere i forhold til den aktuelle
sundhedstilstand. Der er udviklet hjelpespgrgsmal til hvert af
problemomraderne, som hj&lper kontaktpersonen til at komme hele
vejen rundt om borgerens sundhedstilstand. Pa Rgde Mellemvej er det
indlejret i hjelpespgrgsmalene fra sundhedsplanen at oplyse beboerne
om de sundhedsfremmende tilbud, som botilbuddet Rgde Mellemve;j
har adgang til.

Botilbuddet Rgde Mellemvej samarbejder ogsa med somatisk lege,
som er ansat i regionen, men har konsultation pa
administrationsgangen i Center Amager, og som kan tilse de beboere,
som ellers er svaere at fa til at ga til egen laege. Legen kan ikke
behandle beboerne, men har stor erfaring med malgruppen og er
saledes ofte i stand til at se indikationer pa sygdom, som ellers ville
vare blevet overset. Han kan ofte med hj®lp fra beboerens
kontaktperson motivere beboeren til at komme til undersggelse hos
egen lege eller hospital, hvis der er grund til bekymring for beboerens
sundhedstilstand. Derudover kommer der en fast misbrugsbehandler to
gange om ugen pa Rgde Mellemvej. Hertil kommer medarbejdernes
generelle fokus pa borgernes somatiske sundhedstilstand og
plejebehov, hvilket Socialtilsynet fandt positivt i forbindelse med det
seneste besgg.

Pa Rgde Mellemvej arbejdes der malrettet med forebyggelse,
skadesreduktion og sundhedsfremme pa flere planer, og der er et
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vedvarende fokus pa, at motivere borgerne til at leve mere sundt,
eksempelvis ved at skabe nem adgang til det sunde alternativ.
Produktionskgkkenet laver sund gkologisk aftensmad til beboerne,
mens medarbejderne i botilbuddet sgrger for at tilbyde sund og
narende morgenmad og frokost.
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