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Laesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedammelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilouddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har veeret et fysisk
tilsynsbesag, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtgarelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p4a, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstrackkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedemmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskeeftigelse
- Selvsteendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- @konomi
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og '‘Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
.1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

= NWhrO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedemmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Botilbuddet Sundbygardsvej

Hovedadresse

Sundbygardsvej 31
2300 Kgbenhavn S

Kontaktoplysninger

TIf: 29668571
E-mail: Z900@sof .kk.dk
Hjemmeside: www.centeramager.kk.dk

Tilbudsleder

Pia Bruun Pedersen

CVR nr.

Virksomhedstype

Offentlig

Tilbudstyper

ABL § 105, stk. 2 (almen eaeldrebolig/-handicapvenlig bolig)

Pladser i alt

49

Malgrupper

18 til 85 ar (forandret virkelighedsopfattelse)
18 til 85 ar (andre psykiske vanskeligheder)
18 til 85 ar (andet socialt problem)

18 til 85 ar (demt til strafferetslig foranstaltning)

(
(
(
(
18 til 85 ar (udadreagerende adfeerd)
18 til 85 ar (alkoholmisbrug)

18 til 85 ar (misbrug af centralstimulerende rusmidler)
18 til 85 ar (misbrug af cannabis)

(

18 til 85 ar (stofmisbrug)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfort 18-01-2017

Tilsynet er udfort af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Bjarne Ruberg Larsen (Tilsynskonsulent)

Lars Thomsen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besog

Dato for tilsynsbesog 02-12-16: Sundbygardsvej 31, 2300 Kgbenhavn S (Anmeldt)
21-11-16: Sundbygardsvej 31, 2300 Kabenhavn S (Uanmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Botilbuddet Sundbygardsvej er et tilbud efter almenboliglovens § 105, hvor borgerne far statte i medfer af
servicelovens § 85. Borgerne skal kunne profitere og mestre, at bo i egen bolig med personlig stotte.

Det er Socialtilsyn Hovedstadens overordnede konklusion, at Botilbuddet Sundbygardsvej er egnet til at modtage
49 borgere i alderen 18-85 ar i henhold til Almenboliglovens § 105 med personlig statte i henhold til Servicelovens
§ 85. Malgruppen for tilbuddet er borgere med psykiatriske lidelser, psykisk sarbarhed kombineret med visse
somatiske lidelser, forandret virkelighedsopfattelse i relevant sidelgbende behandling samt borgere med et
overforbrug af alkohol samt et vist misbrug af stoffer.

Socialtilsyn Hovedstaden har tidligere i ar gennemfart tre tilsynsbesgg: Anmeldt tilsyn den 13. april 2016, uanmeldt
tilsyn den 10. maj 2016 og uanmeldt tilsyn den 28. juli 2016. Dette uanmeldte tilsyn blev gennemfgrt pa stedet den
21. november 2016 samt anmeldt den 2. december 2016.

Derudover har der veeret afholdt dialogmede med tilbuddet og Kabenhavns Kommunes myndighedsafdeling den
22. august 2016 i forhold til konstaterede bekymrende forhold for en gruppe pa 5-8 borgere. Socialtilsynet har
efterfglgende modtaget en redeggarelse i forhold til de seerligt udsatte borgere med henblik pa flytning (revisitering)
til mere relevante tilbud.

Det konstateres ved dette tilsyn, at der fortsat er borgere, som, efter socialtilsynets vurdering, har et omfattende
pleje- og omsorgsbehov, der ikke i tilstreekkelig grad kan varetages inden for Sundbygardsvejs rammer, samt
faglige metoder og tilgange. Socialtilsynet er opmeerksom pa, at der arbejdes pa lasninger for flere borgere, men at
disse endnu ikke er tilvejebragt/gennemfart pa tilsynstidspunktet.

Socialtilsynet konkluderer, at ledelsen og medarbejderne overordnet har relevante kompetencer i forhold til arbejdet
med tilbuddets beskrevne malgruppe. Ledelsen har dog i mindre grad en ledelsesmaessig erfaring og uddannelse.
Socialtilsynet konkluderer pa baggrund af tilsynet, at tilbuddets ledelseskompetencer ikke umiddelbart er
gennemskuelig for tilsynet eller medarbejderne i tilbuddet.

Personalegennemstramningen og sygefraveeret er hgijt. Socialtilsynet vurderer, at dette udfordrer, at borgerne
sikres en kontinuerlig kontakt med medarbejdere, der i tilstreekkelig grad kender borgernes personlige historier eller
sikrer en fundamental dannelse af tryghed i de fundamentale relationer.

Socialtilsynet gennemfarer et anmeldt tilsyn i slutningen af farste kvartal 2017 med afsaet i
opmeerksomhedspunkterne.

Seerligt fokus i tilsynet
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Det uanmeldte tilsyn har fokus pa opfalgning af de tre foregaende tilsyn i 2016 med et saerligt fokus pa tema
"organisation og ledelse" med afseet i personalegennemstrgmning, sygefravaer og borgernes mulighed for kontakt
med relevant fagligt personale.

Teksten i gvrige temaer er overfart fra de foregaende tilsyn. | den samlede vurdering indgér ligeledes de
foregaende tilsyn fra 2016.

Opmaerksomhedspunkter

1) Der er fortsat en stor personalegennemstrgmning i tilbuddet. For at sikre en kontinuerlig kontakt til borgerne, der
kender deres historie og personlige udfordringer, skal personalegennemstrgmningen ned pa niveau med
sammenlignelige tilbud. Derunder sygefraveeret. Der vil vaere opmaerksomhed pé tilbuddets evne til at fastholde
personalet.

2) Tilbudsleders ledelseskompetencer er uklare for medarbejderne i tilbuddet. Opmaerksomhed pa at der skabes
en storre klarhed og gennemskuelighed i beslutningsprocesserne i tilbuddet.

3) De besluttede revisitationer for enkelte borgere, der ikke passer il tilbuddets malgruppe skal gennemfares i
foraret 2017.

4) Sikring af opmaerksomhed pa borgernes generelle sundhedstilstand, derunder udredninger i samarbejde med
borgerens lzege og opfalgninger for borgerne (diabetes, kool, 0.a,)
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Temavurdering

Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og /eller beskaeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes uadvikling og laering med henblik pa at understaotte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskzeftigelse for borgerne, herunder at
tilbuddet i forhold til barn og unge understotter, at de far en god skolegang socialt
og fagligt. Desuden er det vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer,
der er ngdvendige for at understotte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskaeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Det seneste tilsynsbesgg har ikke givet anledning til &endring af tilsynets vurderingen af dette tema, i forhold til det
tidligere tilsynsbesgg. Der kan dog veere foretaget evt. redaktionelle aendringer i form af sproglige omformuleringer
samt rettelser af stave- og kommafejl i teksten.

Det er Socialtilsynets vurdering, at Botilbouddet Sundbygardsvej har en relativ lav kvalitet i forhold til i fornadent
omfang at statte og hjeelpe borgerne til, at de i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i borgernes "Paedagogiske Sundhedsplaner” i mindre grad opstiller konkrete mal
for at stette borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskeeftigelse, og
medarbejdernes forsag pa at motivere og guide borgerne i relation hertil resulterer kun for visse borgere i, at de
deltager i aktiviteter m.v. uden for botilbuddet.

Tilbuddets malgruppe er preeget af lang tids psykisk sygdom, og mange har derudover somatiske lidelser. Pa den
baggrund finder tilsynet, at der arbejdes relevant med gruppens beskeaeftigelsesansker. Nogle fa borgere har interne
job i tilbuddet, mens kun meget fa af tilbuddets borgere er i beskeeftigelse eller uddannelse.

Det vurderes veesentligt, at personalet fortsat afprever nye aktiviteter og metoder i forhold til at mobilisere de
ngdvendige ressourser hos den enkelte borger i forhold til iseer beskeaeftigelse.

Gennemsnitlig vurdering 2,5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet fortsat afpraver nye aktiviteter og metoder i forhold til at mobilisere de
nadvendige ressourcer hos den enkelte borger, sa en starre del kommer i en form for beskaeftigelse.
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Kriterium 01 Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse
0g beskeaeftigelse

Bedegmmelse af kriterium

Det vurderes, at tilbuddet til en vis grad har fokus pa uddannelse og beskaeftigelse. | de Peedagogiske
Sundhedsplaner er der et punkt om aktivitet og beskaeftigelse. Medarbejdere og ledelse oplyser, at der er fokus pa
de sma ting, forstéet pa den made, at der er fokus pd, at beboerne deltager i sméa praktiske opgaver. Enkelte
beboere deltager i aktiviteter udenfor botilbuddet, hvilket ogsa bekreeftes af en af de interviewede beboere.
Ledelsen oplyser, at beskeeftigelse opfattes bredt, de naevner bl.a. recoveryskolen, neeromradet og frivillige
organisationer.

Medarbejderne oplyser, at meget fa borgere er i uddannelse eller beskeeftigelse og at der i tilbuddet ikke er seerligt
fokus pa beskaeftigelse og uddannelse. Ledelsen oplyser, at den oplevede ensomhed i tilbuddet ofte haenger
sammen med, at borgerne ikke har aktiviteter eller beskaeftigelse.

En af de interviewede borgere er i behandling og aktivitet udenfor tilbuddet, mens de to andre ikke deltager i
aktiviteter.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete mal for borgernes
skolegang, uddannelse eller beskaeftigelse, og der folges op herpa
Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt veegt pa, at medarbejderne
oplyser, at der altid er opsat mal for beskeeftigelse, og at der teenkes bredt, nar de opseetter malene, og det indgar
altid som led i evaluering af den paedagogiske Sundhedsplan. Der laegges dog samtidig vaegt pa, at der i de tre
planer, som Socialtilsynet har modtaget ikke er konkrete planer for beskaeftigelse.

Det indgar ligeledes, at medarbejderne oplever, at borgerne er langt fra arbejdsmarkedet, Borgerne oplyser, at de
ikke er i decideret beskeeftigelse, enkelte er i internt job eller i aktivitet i Kompasset. Det er ifalge medarbejderne
meget individuelt, hvad der er malsat — Enkelte er i gang med job og der er afsat tid til dette f.eks. i forhold fil
udflytning eller lign. For de fleste er der ikke sat mal for arbejde eller uddannelse. Enkelte sager selv aktiviteter,
men de fleste har ikke motivation for planlagte aktiviteter pa stedet eller eksternt

Indikator 01.b Borgerne er i undervisningstilbud, uddannelse, beskeeftigelse, beskyttet
beskeeftigelse, eller dagtilbud i form af aktivitets- og samveerstilbud
Bedommelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedeommelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedgmmes til i lav grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt, at det kun er fa borgere, der
deltager i aktivitet eller beskeeftigelse. Kun en enkelt af de interviewede borgere deltager i aktivitet udenfor
botilbuddet, her er der tale om behandlingstilbud. Ingen af de interviewede har egentlig beskeeftigelse. En borger
opholder sig dagligt i aktivitetscentret, ofte i hele abningstiden, en anden deltager i nogle fa aktiviteter i tilbuddets
aktivitetscenter Kompasset, de forteeller i gvrigt, at det er meget fa, der deltager i tilouddets aktiviteter i eller udenfor
tilbuddet.
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Temavurdering

Selvstaendighed og relationer

/\3 Et mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sa haj grad som
M an / muligt indgadr i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i overensstemmelse
‘/ med egne onsker og behov.

Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og feellesskaber, og at
borgerne opnar de sociale kompetencer, som deltagelse i aktiviteter og sociale
relationer og netveerk kreever. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter
er rettet imod dette mal, og at det afspejles i aktiviteter i dagligdagen, i personalets
adfeerd, i de metoder, der anvendes, og afspejles i tilbuddets abenhed mod og
involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvstaendighed og relationer, at tilbuddet
understotter borgernes kontakt til og samvaer med familie og netvaerk.

Vurdering af tema

Det seneste tilsynsbesgg har ikke givet anledning til &endring af tilsynets vurderingen af dette tema, i forhold til det
tidligere tilsynsbesgg. Der kan dog veere foretaget evt. redaktionelle aendringer i form af sproglige omformuleringer
samt rettelser af stave- og kommafejl i teksten.

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Sundbygardsvej har en relativ lav kvalitet i forhold til at sikre, at borgerne rent
faktisk indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov.
Socialtilsynet konkluderer, at borgerne i mindre grad indgar i sociale relationer i tilbuddet og i det omgivende
samfund. Selvsteendighed er et nggleord i tilbuddets indsats og i formalet med tilbuddet, og borgerne bor i egen
lejlighed. Det er Socialtilsynets vurdering, at starstedelen af borgerne lever et liv i overensstemmelse med deres
egne gnsker, men der er samtidig borgere, hvis omfattende behov for stette, pleje og omsorg ikke synes at veere
forenelige med at bo i egen lejlighed, og som selv giver udtryk for at skulle have hjeelp til alt og som ikke kommer
ud af deres lejligheder i neevneveerdig grad. Der er samtidig borgere, der giver udtryk for at veere ensomme, og en
del af borgerne har ikke kontakt med andre end personalet.

Gennemsnitlig vurdering 2,7

Udviklingspunkter
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Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed

Bedegmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets plan for recovery med individuel statte i egne selvsteendige lejligheder i mindre
grad styrker borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed. Tilbuddets fokus er den individuelle statte og
individuelle mal, hvor aktiviteter foregar eksternt, f.eks. i Kompasset eller pa almindelige arbejdspladser ikke har
haft naevneveerdig succes. Det vurderes ikke, at borgerne har de ressourcer, der skal til for at profitere af indsatsen,
og det vurderes, at der i lav grad sker en udvikling af borgerne. Det vurderes, at tilbuddets medarbejdere ofte
seettes i en situation, hvor de ma yde "brandslukning” i forhold til konflikter, ligesom meget af deres arbejdstid gar
med pleje af borgere med alvorlige somatiske helbredsproblemer. Medarbejderne oplyser, at omsorgsarbejdet i
forhold til sengeliggende og somatisk darlige borgere fylder meget af arbejdstiden, og det opleves, at tiden gar fra
de gvrige borgere. Medarbejderne oplyser desuden, at omkring otte borgere kunne profitere af et tilbud, der er
specialiseret i somatisk pleje, de forteeller samtidig, at det opleves som meget sveert at visitere borgerne videre til et
mere adaskvat tilbud.

Borgerne som er interviewet under de to tilsynsbesag oplever fortsat isolation og ensomhed. De oplever at have fa
sociale kontakter i og udenfor tilouddet. Ledelsen oplyser, at der er planlagt en undersggelse, hvor der er fokus pa
afdaekning og afhjeelpning af ensomhedsproblematikken.

Malet med individuel statte og egen recovery er at skabe traening til selvsteendighed, sa teet pa et almindeligt liv i
egen bolig med stotte. Socialtilsynet vurderer dog, at tilbuddets fortolkning af recovery har sprunget nogle af
"mellemregningerne" over forstaet pa den made, at de glemmer, at der ikke sker leering i isolation. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet i hgjere grad bar have fokus pa det lille sociale lzeringsfaellesskab, sa borgerne kan udvikle de
nedvendige kompetencer til indga selvstaendigt i et starre feellesskab.

Borgerne forteeller, at der fortsat opleves utryghed. Det opleves, at det i hgj grad er misbrugsmiljget der styrer aften
og nattetimerne i botilbuddet.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal for
borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed, og der falges op herpa
Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.a

Indikator er bedgmt til at vaere opfyldt i middel grad. Der opstilles sammen med borgeren mél for omradet. Der
bliver fulgt op pa planerne hver 4. maned. Det fremgér af de paedagogiske handleplaner, som tilsynet har set, at der
er opstillet individuelle mal om at fastholde og udvikle relationen til deres netvaerk. Det fremgar af de paedagogiske
sundhedsplaner, at der er opstillet mal omkring individuel trivsel i botilbuddet, brugerinddragelse, sociale
kompetencer, fritidsinteresser og personlig hygiejne.

Der arbejdes ud fra en model, hvor borgernes bolig er omdrejningspunktet. Der er opstillet mal for borgernes bolig
og borgernes ADL funktioner. Mélene for feellesskaber tager udgangspunkt i borgernes egen bolig, hvor det
forventes, at borgerne skal kunne deltage i faellesskaber i det omkringliggende miljg. | planerne ses dog kun fa mal,
hvor der er en tro pa, at borgeren kan indga i aktiviteter udenfor tilbuddet.

Det oplyses i interview, at der opstilles mal for selvsteendighed i VUM og fokusomradet. Det oplyses, at der falges
op pa og revideres mal hver fierde maned i forbindelse med opfalgning af den psedagogiske sundhedsplan. Ved
gennemgang af to konkrete PS-planer (psedagogiske sundhedsplaner) ses der dog for den enes vedkommende
ingen opfalgning siden oktober 2015. | forhold til den anden plan, er denne udarbejdet i marts 2016, og det er
angivet, at den gaelder for den kommende 4 maneders periode, dvs. til og med juli 2016.

Indikator 02.b Borgerne indgdr i sociale relationer, faellesskaber og netveerk i det omgivende
samfund
Bedommelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.b

Socialtilsynet bedemmer, at borgerne samlet set i lav grad har sociale kontakter og relationer i det omgivende
samfund. Borgernes netvaerk bestar primeert i kontaktpersonen og andre borgere i tilbuddet. Borgernes mobilitet er
i mange tilfeelde begreenset, dels af somatiske helbredsproblemer og dels af de psykiske problemer - Mange
borgeres liv er begraenset til botilbuddet, da deres psykiske vanskeligheder og/eller gor, at de ikke kan tage ud i det
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omgivende samfund uden statte.

Fem interviewede borgere forteeller, at de bruger det meste af deres tid i botilbuddet, mens to forteeller, at de bruger
tilbuddets aktivitetstilbud. Flere af de interviewede borgere forklarede, at de slet ikke kommer ud af deres lejlighed
og heller ikke gnsker s& meget kontakt med andre.

Lederne oplyser, at der er sat fokus pa problematikken om ensomhed, der er iveerksat en undersggelse blandt
borgerne med henblik pa, at afdackke behovet for aktiviteter og samveer, der kan modvirke ensomheden, som blev
beskrevet ved seneste tilsyn i 2015.

Det er individuelt, hvor meget kontakt den enkelte borger har i det omgivende samfund. Der er ofte god kontakt
mellem de yngre beboere, som sgger hinanden, mens de aldre har tendens til isolation.

| interview med borgerne oplyses det, at de godt kan fale sig usikre i aften og nattetiden, enkelte gar aldrig ud om
aftenen. Det beskrives, at der foregar en del misbrug af stoffer og alkohol, som ofte medfarer kriminalitet i tilbuddet.
Der szlges fortsat stoffer, og der er en udbredt usikkerhed, der ger, at enkelte af de interviewede kun forlader
deres lejligheder i dagtimerne. En enkelt borger forteeller om et overfald i aktivitetscentret Kompasset og forteaeller
samtidig, at usikkerheden bade geelder for borgere og medarbejdere.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres onsker og behov herfor kontakt til og
samveaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen
Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.c

Socialtilsynet bedemmer, at borgernes kontakt og samvaer med pararende er pavirket af, at borgerne har veeret
tilkknyttet psykiatrien igennem en arreekke. En del borgere har meget lidt kontakt med pararende, mens andre har
teet kontakt.

En borger forteeller, at kontakten til de pargrende er god, mens de to andre ikke har jaevnlig kontakt med
pargrende. Kompasset benyttes af fa beboere i botilbuddet. Alle de interviewede borgere naevner borgere, som har
det sa darligt, at de ikke kan bo for sig selv i egen lejlighed, mange er isolerede og derfor helt afhaengige af stotte
fra tilbuddets medarbejdere. Ledelsen og medarbejderne fortaeller om borgere, som har sa mange somatiske og
psykiatriske problemstillinger, at de kun har kontakt til tilbuddets medarbejdere.

Medarbejdere forteeller i interview, at hvis borgeren er selvstaendig og forholdsvis velfungerende, kan
vedkommende fa den hjeelp, der er behov for. Der er ikke tid til dem med mange psykiatriske behov. De forteeller
samtidigt, at der somatisk bliver passet godt pa beboerne, men at der bliver brugt uforholdsmaessigt meget tid pa
somatiske problemstillinger.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgorende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metode meavirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
onskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegore
for dets malszetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet
kan redegere for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse
af de mal, som i samarbejde med borgerne er sat for de enkelte borgeres udvikling
og trivsel. Endvidere er det afgorende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggere, at deres indsats opnar en forventet
og positiv effekt.

Tilbuddet skal som veesentlige overordnede elementer af kvaliteten respektere og
sikre borgernes medinddragelse, medbestemmelse og indflydelse vedrarende
beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Tilbuddet skal understotte
borgernes fysiske og mentale sundhed samt forebygge magtanvendelser og
overgreb.

Vurdering af tema

Det seneste tilsynsbesgg har ikke givet anledning til &endring af tilsynets vurderingen af dette tema, i forhold til det
tidligere tilsynsbesgg. Der kan dog veere foretaget evt. redaktionelle aendringer i form af sproglige omformuleringer
samt rettelser af stave- og kommafejl i teksten.

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Sundbygard i forhold til de mest velfungerende borgere bidrager til at sikre, at
borgerne trives og udvikler sig i overensstemmelse med de opstillede udviklingsmal. Det er imidlertid Socialtilsynets
vurdering, at der i tilbuddet opholder sig borgere, der ikke profiterer af tilbuddets metoder og faglige tilgange, fordi
borgernes omfattende behov for statte, pleje og omsorg ikke kan rummes inden for rammerne af Sundbygardsve;.
Socialtilsynet finder det derfor helt afgarende for at sikre kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddet ivaerkseetter tiltag for at
sikre, at der er overensstemmelse mellem tilbuddets juridiske grundlag og formal og borgernes visitationsgrundlag,
og iveerkseetter tiltag, der kan sikre, at den enkelte borgers formal med sit ophold kan indfries. Dette geelder navnlig
de borgere, der matte veere visiteret til en boform efter servicelovens § 108.

Tilbuddet arbejder ud fra en malgruppebeskrivelse, hvor borgerne har et bredt spektrum af psykiatriske lidelser.
Udover de psykiatriske problemstillinger er der ifglge ledelse og medarbejdere sket en forveerring af
borgergruppens somatiske lidelser, hvilket har medfart en andring, s& det somatiske fokus er blevet starre.
Tilbuddet arbejder med udgangspunkt i den bestilling, der er foretaget i VUM (VoksenUdredningsMetoden). Af de
vigtigste metoder i arbejdet naevnes psykosocial rehabilitering, social faerdighedstreening og forandringskompasset.
Tilbuddet understatter i nogen grad borgernes indflydelse pa hverdagen i tilbuddet og pa eget liv, ansker og behov.

Tilbuddet samarbejder med og yder statte til relevante sundhedsydelser, saledes at borgeren pa det somatiske
omrade tilbydes og sikres en helhedsorienteret indsats, hvor den fysiske sundhed veegtes hgjt. Borgerne giver
generelt udtryk for at veere tilfredse med den individuelle statte og hjeelp de modtager fra deres kontaktperson, men
de giver samtidig udtryk for, at der i en periode har vaeret mange aflysninger eller vikarer, da det faste personale
har vaeret sygemeldt eller ophert i tilbuddet. Enkelte borgere giver dog udtryk for, at de skal have hjeaelp til alt, og at
de ville gnske, at deres liv var bedre.

Tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser, samt foretager faglig refleksion om sparring omkring truede
borgere og sikkerhed. Der er udarbejdet kriseplaner, som vurderes at veere et brugbart redskab til at forebygge
magtanvendelser i tilbuddet. Flere borgere giver dog udtryk for en generel utryghed i tilbuddet. Det beskrives, at der
er heerveerk, indbrud og indbrudsforsag og mange konflikter mellem beboerne, herunder et eksempel pa vold fra en
beboer mod en anden. Pa den baggrund vurderer Socialtilsynet, at det er nedvendigt, at Sundbygardsvej
iveerkseetter tiltag for at nedbringe sadanne episoder og utrygheden blandt beboerne.

Gennemsnitlig vurdering 2,9
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Udviklingspunkter

Tilouddet bgr udarbejde en plan for, hvorledes tilbuddet fremadrettet vil styrke indsatsen mod overgreb. En stor del
af de interviewede borgere har givet udtryk for en generel utryghed i tilbuddet. Seerligt gives der udtryk for
bekymring for overgreb, i form af trusler, vold, tyverier, indbrud og indbrudsforsgg.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet gennemgar procedure for dokumentation og i den sammenhaeng vurderer, om
de enkelte elementer i dokumentationen fremmer medarbejdernes paedagogiske arbejde med beboergruppen og
den enkelte borgers udvikling.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en klar malgruppebeskrivelse, systematisk med
faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af bade interviews med ledelse, medarbejdere og borgere og pa baggrund af
gennemgang af dokumentation vedrgrende udvalgte borgere, at Sundbygard for de fleste borgeres vedkommende
arbejder med afsaet i en klar malgruppe og med metoder og tilgange, der er relevante for denne malgruppe.
Socialtilsynet vurderer dog samtidig, at tilbuddet rummer borgere, hvis omfattende pleje og omsorgsbehov m.v. ikke
synes at kunne tilgodeses inden for denne type boform. Bade ledelse, medarbejdere og borgere giver udtryk herfor,
men antallet af sddanne borgere er uklart og bar undersgges naermere. Socialtilsynet vurderer dog pa baggrund af
interviews og observationer i forhold til en rackke borgere, at det drejer sig om minimum to borgere.

Socialtilsynet vurderer udfra interview med ledelse og medarbejdere under tilsynsbesgget, at tilbuddet har valgt
relevante faglige tilgange og metoder til den beskrevne malgruppe, men det vurderes samtidig, at der er sket en
udvikling i beboergruppen, som ikke fuldt ud stemmer overens med den beskrevne malgruppe. Det vurderes, at
medarbejderne bruger uforholdsmeessig meget tid pa plejeopgaver. Plejeopgaver der i en vis grad harer til i
hjemmeplejen/hjemmesygeplejen.

Socialtilsynet vurderer, at der arbejdes med dokumentation under borgerens ophold, og at der fares en ordentlig
tone i de paedagogiske handleplaner, at borgeren forsgges inddraget i dokumentation omkring indsatsen og selv
kan have indflydelse pa processen. Der falges labende op pa malene for den enkelte borger, om end det er
vanskeligt for Tilsynet i den gennemgéede dokumentation at se datoangivelser og tydelige beskrivelser af, at der
sker den forngdne opfglgning.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgruppe
Bedommelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.a

Det bedammes, at tilbuddet i lav grad anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets
malsaetning og malgruppe. Bedemmelsen afspejler, at beskrevne tilgange og metoder i udgangspunktet vurderes at
veere relevante for den beskrevne malgruppe, men samtidig rummer tilbuddet en reekke borgere med omfattende
plejebehov og med komplekse vanskeligheder, der vurderes ikke at kunne tilgodeses med disse tilgange og
metoder alene. Socialtilsynet leegger tilbuddets egen beskrivelse af sin malgruppe pa Tilbudsportalen til grund.
Socialtilsynet laegger endvidere til grund, at de interviewede borgere kan beskrive den individuelle statte, de far af
deres kontaktpersoner, og som i overvejende grad drejer sig om hjeelp til pleje, tajvask, rengaring og personlig
hygiejne. Socialtilsynet laegger endvidere til grund, at bade ledelse og medarbejdere kan berette om borgere med
mange somatiske lidelser, hvor der er fokus pa det sygeplejefaglige arbejde, og at det er deres oplevelse, at disse
borgere ikke profiterer optimalt af deres ophold i tilbuddet. Medarbejderne mener, at der er tale om 8 borgere, hvor
ledelsen mener, tallet er lidt mindre. Endelig leegger socialtilsynet til grund, at enkelte af de interviewede borgere
fortaeller, at de har udviklet sig positivt under deres ophold i tilbuddet. Alle borgere er dog enige om, at
medarbejderne bruger mindre tid pa det borgerneere, og meget tid pa andre opgaver. De er enige om, at der ikke
foregar mange feelles aktiviteter i tilbuddet.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lobende brug for egen lzering og forbedring af indsatsen
Bedommelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.b

Socialtilsynet bedammer, at tilbuddet i mindre grad dokumenterer med klare mal for indsatsen.
13



Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Dokumentationsarbejdet synes at vaere relativt omfattende i forhold til de forholdsvis beskedne mal, der forventes
opfyldt i fokusomraderne. Der er efter det oplyste indfart nyt afsnit om misbrug, som skal laves pa alle borgere.
Tilouddet har pa Socialtilsynets anmodning fremsendt tre beboerplaner, der omfatter VUM, Paedagogisk
sundhedsplan, Forandringskompas og et til tre fokusomrader for den enkelte borger. Tilsynet har endvidere faet
tilsendt Peedagogisk Sundhedsplan pa to udvalgte borgere, som efter Tilsynets umiddelbare indtryk ikke profiterer
tilstraekkeligt af opholdet i Sundbygard.

Socialtilsynet leegger ved bedegmmelsen vaegt pa, at det i den gennemgaede dokumentation ikke er tydeligt for
Socialtilsynet at se det interne leeringsperspektiv, ligesom det for visse af planerne er uklart, hvornar der sidst er
sket opfalgning, og hvordan der reflekteres over mangel pa fremskridt hos borgeren eller justering af indsatsen. Det
er saledes Socialtilsynets vurdering, at planerne har fokus pa at beskrive borgerens situation og tilstand og
indeholder nogle fokusomrader for den enkelte, hvorimod de faglige tilgange og metoder til at indfrie malene eller til
at omseette fokuspunkterne generelt er fraveerende.

Indikator 03.c Tilbuddet kan dokumentere positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, de
visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold
Bedommelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.c

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i lav grad og laegger i bedemmelsen seaerligt veegt pa, at det for
enkelte borgeres vedkommende er ganske vanskeligt at fa gje pa, at opholdet pa Sundbygard farer til positive
resultater og indfrier formalet med borgerens ophold.

Socialtilsynet laegger endvidere til grund, at det af den ene af de gennemgaede psedagogiske sundhedsplaner
fremgar, at "XX bor i en paragraf 108 fordi han ikke er i stand til at varetage sin bolig pa ordentlig vis." Det fremgar
endvidere af den samme beboers VUM-udredning, at "XX har behov for hjeelp til de mest basale ting, som personlig
hygiejne, indtagelse af fade og vaeske, og holde sin bolig beboelig." Socialtilsynet laegger endvidere veegt pa, at
observationer af flere af borgernes bolig og hygiejnetilstand indikerer over for Socialtilsynet, at tilbuddet ikke er
lykkedes med at opna positive resultater for i hvert fald disse borgere. Socialtilsynet leegger dog omvendt ogsa til
grund, at ledelse og medarbejdere mener at kunne godtgare, at dokumentationsarbejdet er med til at styrke
medarbejdernes opmaerksomhed pa at justere indsatsen undervejs, og at der i personalegruppen lgbende er
sparring omkring opfelgning pa de mal, som kommunen har opstillet.

Endelig laegger Socialtilsynet vaegt pa tidligere udtalelser fra pararende, som Socialtilsynet har interviewet i
forbindelse med tilsynet i november 2015, der beretter om, at deres pargrende kun er blevet darligere under deres
ophold pa Sundbygard. Disse pararende er af den opfattelse, at medarbejderne bruger for lidt tid sammen med
beboerne og for meget pa bl.a. dokumentation.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktorer for at understotte at
malene for borgerne opnas.
Bedommelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.d

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i mindre grad har samarbejde med relevante eksterne aktarer. Der er lagt
veegt pa, at det igennem de forskellige interviews er tydeligt, at tilbuddet i lav grad har et egentligt samarbejde med
andre aktarer, herunder aktarer vedr. aktivitet og beskaeftigelse, og at det samarbejde, der er, vedrarer kontakt til
leege og sygehus i forhold til borgernes borgernes psykiatriske og somatiske lidelser. Der er dog efter det oplyste
igangsat en undersggelse af borgernes individuelle behov.

Kriterium 04 Tilbuddet understatter borgernes medinddragelse og indflydelse pé eget liv og
hverdagen i tilbuddet

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer p& baggrund af oplysninger i interviews med medarbejdere og borgere og pa baggrund af
den gennemgaede dokumentation, at tilbuddet i nogen grad understatter borgernes indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet. Dette sker bl.a. via inddragelse i udarbejdelse og evaluering af den paedagogiske
opholdsplan, mgder med samarbejdspartnere og pararende, manedlige beboermgder og mgder med
kontaktpersonen.

Indikator 04.a Borgerne bliver hort, respekteret og anerkendt
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Bedommelse |3 (i middel grad opfyldt)

Bedegmmelse af Indikator 04.a

Socialtilsynet bedemmer, at borgerne i middel grad bliver hart, respekteret og anerkendt. Socialtilsynet lsegger ved
bedegmmelsen veegt pa, at borgerne i interviews giver udtryk for, at der bliver talt paent til dem, og at de er tilfredse
med deres kontaktperson. Samtidig giver nogle borgere dog udtryk for utilfredshed med, at der er mange regler, og
enkelte borgere giver over for Tilsynet udtryk for ikke at kunne klare noget som helst og for, at de ikke har nok
kontakt med medarbejderne. Socialtilsynet leegger i bedemmelsen til grund, at der er nedsat beboerrad i tilbuddet
med manedlige husmgder. Endelig laegger socialtilsynet veegt pa, at det ud fra en faglig vurdering bar overvejes,
om medarbejderne i respekt for borgernes egne umiddelbare tilkendegivelser om gnsker eller manglende vilje
begar utilsigtet omsorgssvigt ved at undlade at insistere pa gennemfarelse af visse ngdvendige handlinger og ikke i
tilstraekkelig grad motiverer borgerne til f.eks. at blive undersggt af en leege eller til at ga i bad. Socialtilsynet har i
den forbindelse noteret sig, at det af en af beboernes VUM-udredninger fremgar, at den pagaeldende mand matte
tvangsindleegges til et bad pga. sa darlig hygiejne, at hans sundhed var truet.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres onsker og behov
Bedommelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 04.b

Socialtilsynet bedemmer, at borgerne i hgj grad har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i
tilbuddet. Socialtilsynet lsegger vaegt pa karakteren af botilbuddet (borgere i egen lejlighed) og pa oplysninger fra
ledelsen og medarbejderne om, at borgerne er selvstaendige og bestemmer over eget liv. Socialtilsynet lsegger
endvidere veegt pa oplysningerne fra borgerne, der forteeller, at de faler sig inddraget i beslutninger omkring dem
selv og hverdagen i tilbuddet. De interviewede borgere forteeller, at de overvejende Kklarer sig selv, men at de
normalt kan f& hjeelp til praktiske opgaver i det omfang, de har behov for det. En enkelt mand giver dog udtryk for,
at han ikke kan overskue at treeffe nogen beslutninger selv, og at han derfor blot sidder inde i sin lejlighed hele
dagen og far praktisk hjeelp til alt.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer ud fra interview med ledelse, medarbejdere og borgere, at tilbuddet understatter borgernes
fysiske sundhed og trivsel, mens det bedgmmes, at der er mindre fokus pa borgernes mentale trivsel.

Denne vurdering beror bl.a. pa, at der fares et taet samarbejde med relevante parter omkring borgerens fysiske
trivsel, og at der er ansat en del medarbejdere med sundhedsfaglige kompetencer. Det vurderes, at der er relevant
fokus pa det somatiske omrade selvom det opleves, at der mangler tid i forhold til meget plejekraevende borgere.
Der er mindre fokus p& borgernes sociale liv. Det bemeerkes, at flere af beboerne har s& alvorlige somatiske
lidelser, at de somatiske problemer overskygger de psykiatriske problemstillinger. Det bedammes, at en del af
borgerne kan have behov for statte, som gives i mere specialiserede tilbud.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet

Bedommelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 05.a

Socialtilsynet bedemmer, at borgerne i lav grad trives i tilbuddet.

De tre interviewede borgere giver udtryk for, at de er glade for deres lejligheder, og dem der deltager i tilbuddets
spisning er tilfredse med maden. Det beskrives desuden, at der ikke sker sa meget socialt i tilbuddet, og to af
borgerne forteeller, at der er mange konflikter mellem beboerne, og der er utryghed i forhold til enkelte beboere og
gaester, der beskrives som truende og voldelige. To af de interviewede borgere mener, at der er stor mistrivsel
primeert pga. de mange misbrugsproblemer.

To af de interviewede borgere forteeller, at de har udviklet sig positivt imens de har boet i tilbuddet.

De interviewede borgere giver udtryk for, at de er glade for deres kontaktpersoner, men at de har for lidt tid
sammen med dem. Flere har oplevet aflysninger af aftaler eller sygemeldinger blandt personalet. Under tilsynet
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oplyses det, at der er mange borgere, som ikke kan klare sig selv. Flere er sengeliggende og kommer aldrig eller
meget sjeeldent kommer ud af deres lejligheder. Socialtilsynet har faet oplyst, at mellem tre og otte borgere har sa
alvorlige somatiske vanskeligheder, at de bruger det meste af tiden i deres lejlighed. Borgernes somatiske lidelser
overskygger ofte deres psykiske vanskeligheder.

Indikator 05.b Borgeren har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser

Bedommelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 05.b

Indikator bedegmmes til at veere opfyldt i lav grad.

Ledelsen fortzeller, at der er fokus pa det somatiske arbejde med borgerne, der er ansat medarbejdere med
relevante sundhedsfaglige kompetencer. Det oplyses samtidig, at der er gget fokus pa at kombinere den
sundhedsfaglige indsats med det psedagogiske arbejde. | tilbuddet er der tilknyttet laeger, som bade har et somatisk
og et psykiatrisk fokus. Medarbejderne oplyser, at der er flere borgere, der har sa alvorlige somatiske lidelser, at de
ville veere bedre hjulpet i et tilbud med fokus pa somatiske sygdomme.

De interviewede borgere naevner, at der er mange borgere, som er sa syge, at de ikke far den rette hjeelp.

Der er tilknyttet fysioterapeut, som kan ivaerkseette treeningsforlgb. Tilbuddet giver statte, sa borgerne kan
overholde deres aftaler med forskellige sundhedstiloud f.eks. laege, tandlaege og andre samarbejdsparter.

Der er altid en medicinansvarlig pa arbejde, som har den relevante uddannelse.

Indikator 05.c Tilbuddet har i sin paedagogiske indsats fokus pa forhold, som har betydning for
borgernes fysiske og mentale sundhed
Bedommelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedegmmelse af Indikator 05.c

Indikator er bedgmt til at vaere opfyldt i lav grad. Bedemmelsen sker pa baggrund af interview med ledelse, borgere
og medarbejdere samt den skriftlige dokumentation, der er sendt til Socialtilsynet.

Medarbejderne oplyser, at ca. otte borgere kunne fa bedre hjeelp i et mere specialiseret tiloud med somatisk
speciale. Enkelte borgere ma tilses flere gange i timen pa grund af somatiske lidelser. En borger er i terminal pleje i
tilbuddet. Meget af medarbejdernes arbejdsdag gar med pleje og omsorg for sengeliggende med somatiske
problemstillinger.

Ledelsen forteeller, at tilbuddet har kontakt med alle borgerne dagligt. Nogle vil bare veere i fred, mens der er andre,
som far hjeelp til personlig hygiejne og rengaring. Tilbuddet har fortsat fokus pa sund kost.

De tre interviewede borgere giver i interview udtryk for, at de oplever at fa stotte i forhold til praktiske opgaver i
hjemmet. De forteeller, at samveeret med kontaktpersonen hjeelper dem, men samtidig oplever de, at der pa grund
af personalesituationen er blevet mindre tid til den individuelle stotte, idet de giver udtryk for, at de oplever, at deres
individuelle aftaler er blevet aflyst eller aendret.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser

Bedommelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering udfra interview med ledelse, medarbejdere og borgere, at tilbuddet i hgj grad
forebygger og handterer magtanvendelser.

Det er ligeledes Socialtilsynets vurdering, at der i ledelse og blandt medarbejdere foregar en hgj grad af refleksion
omkring forebyggelse af magtanvendelse og omsorgssvigt og grazoner herimellem.

Indikator 06.a Tilbuddets paedagogiske indsats sikrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas

Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedommelse af Indikator 06.a

Under tilsynet er det oplyst fra ledelsen og medarbejderne, at der generelt ikke sker magtanvendelser i tilbuddet.

Der er ikke indberettet magtanvendelser i 2016.

Indikator 06.b Tilbuddet dokumenterer og falger op pa eventuelle magtanvendelser med henblik
pa lebende lzering og forbedring af indsatsen
Bedogmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 06.b

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Ledelse og medarbejdere tilkendegiver at kende de geeldende procedurer og retningslinjer for magtanvendelse pa
omradet.

| tilfeelde af magtanvendelse dokumenteres og indberettes de, savel som tages op til gensidig sparring/supervision
og udvikling af indsatsen. Der er ikke indberettet magtanvendelser i 2016.

Ledelse og medarbejdere forteeller, at de i langt de fleste tilfaelde oplever at vaere klar over, hvis en borger har det
vanskeligt. Der foregér en teet opfalgning. Alle medarbejdere baerer overfaldsalarm, og der foretages lebende
sikkerhedsvurderinger. Den generelle instruks er, at medarbejderne traekker sig ved konflikter. Man taler borgerne
veek fra konflikter, sa der opleves ikke akutte magtanvendelser.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger overgreb

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer udfra interview med ledelse, medarbejdere og borgere, at tilbuddet i mindre grad forebygger
overgreb blandt borgerne.

Denne vurdering beror pa den ene side pa, at der er udarbejdet beredskabsplan, ambulanceplan og kriseplan, som
er kendt af medarbejdere og borgere i tilbuddet. Men pa den anden side giver flere borgere i interviewene udtryk for
en generel utryghed i tilbuddet, og de beskriver, at der jeevnligt er trusler, haervaerk, indbrud, tyverier eller
indbrudsforsgg i tilbuddet. Det beskrives, at der er mange konflikter mellem beboerne. En enkelt er utryg i forhold til
en gruppe borgere, der truer de andre. En af de interviewede har veeret udsat for vold fra en anden beboer. En
tredje beboer oplever sig ligeledes genereret af en anden beboer og har leenge gnsket at flytte op fra stueetagen,
idet han fgler sig mere udsat i stuen.

Indikator 07.a Tilbuddets peedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer overgreb i
tilbuddet
Bedommelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedogmmelse af Indikator 07.a

Socialtilsynet bedeammer at indikatoren er opfyldt i lav grad. Socialtilsynet leegger i bedemmelsen navnlig veegt pa,
at en stor del af de interviewede borgere kan berette om utryghed, tyveri, trusler og overfald i en grad, der betyder,
at de ikke tar forlade deres bolig om aftenen og i nattetimerne. Socialtilsynet har noteret sig, at ledelse og
medarbejdere forteeller, at der ikke almindeligvis forekommer fysiske overgreb borgerne imellem, men at det
forekommer, at der er meget vrede og udadreagerende borgere, hvor den paedagogiske indsats gar ud pa at
skaerme borgeren, sa de ikke bringer deres vrede og utryghed ud blandt de avrige borgere. Aktuelt er der specielt
en borger med udadreagerende adfeerd, som i perioder fylder meget. Borgerens adfeerd pavirker medarbejdernes
og borgernes trivsel i negativ retning. Der ses en positiv &endring, nar borgeren er indlagt.

| forhold til den udadreagerende borger er der et tvaerfagligt team, som har specielt fokus pa borgerens adfeerd og
behov. Der er stor fokus pa information og kommunikation, sa overgreb forebygges. Det vurderes, at borgeren har
brug for nultolerence.

Ledelse og medarbejdere forteeller, at borgerne opfordres til at anmelde eventuelle overgreb til politiet.

Indikator 07.b Tilbuddets beredskab i forhold til at forebygge overgreb er tilpasset malgruppen og
er kendt af medarbejderne
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Bedommelse |2 (i lav grad opfyldt)

Bedegmmelse af Indikator 07.b

Socialtilsynet bedemmer pa baggrund af borger-, ledelses- og medarbejderinterview, at tilbuddet i lav grad har
beredskab, der forebygger overgreb i tilbuddet.

Ledelsen oplyser, at borgerne stattes til at anmelde overgreb til politiet. Det oplyses samtidig, at der har veeret
tyverier pa stedet, hvor det via det peedagogiske arbejde er lykkes at fa afleveret de stjalne effekter tilbage til
ejermanden. Der er opsat kamaraer pa gangene, hvilket ifglge ledelsen har betydet en nedgang i antallet af tyverier
og indbrud.

Der er fokus pa medarbejdernes og borgernes sikkerhed, og der udfares BVC scoring pa borgere, der udviser
truende eller voldelig adfaerd.

Ingen af de interviewede borgere har veeret udsat for fysiske overgreb siden seneste tilsyn i 2015, en af borgerne
har tidligere veeret udsat for overfald og de kender alle eksempler pa tyveri, indbrud, overfald og trusler. Det
oplyses, at det kan veere utrygt at feerdes pa gangene, specielt om aftenen og natten.
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Temavurdering

Organisation og ledelse

En vaesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering og en kompetent og ansvarlig ledelse. En ledelse, der driver tilbuddet
fagligt og okonomisk forsvarligt, og som bade szetter rammerne for tilbuddets
strategiske uadvikling og varetager den daglige ledelse.

Vurdering af tema

Tilbuddet er blevet omorganiseret,sa tilbuddet nu er organiseret som selvsteendigt botilbud med 49 pladser. Der er
ansat botilbudsleder og to afdelingsledere. Socialtilsynet fastholder ved dette tilsyn vurderingen, at tilouddet har en
ledelse, som har uddannelse indenfor det sundhedsfaglige omrade, dog i mindre grad ledelsesmaessig erfaring og
uddannelse. Det vurderes fortsat, at der er tale om en forholdsvis ny og uprovet ledelse. Ledelsens start vurderes
at have veeret udfordret af en stor udskiftning i personalegruppen, som har betydet, at tilbuddet i en laengere
periode har veeret underbemandet. Der har endvidere veeret anvendt en del vikarer for at sikre tilstrackkelig stotte til
borgerne. . Der er fortsat to vakante stillinger i tilbuddet.

Socialtilsynet konkluderer pa baggrund af interview med medarbejdere og ledelse, at der fortsat er en stor
personaleudskiftning i tilbuddet. Medarbejderne peger derudover p4, at de oplever, at de mangler mere ro i
tilbuddet i forhold til dagligdagen med borgerne. Der iveerksaettes mange nye initiativer og ideer fra ledelsen, hvor
mal og midler virker uklare for medarbejderne. Gennemsigtigheden i ledelsesbeslutningerne opleves i falge
medarbejderne uklare.

Gennemsnitlig vurdering 2,8

Udviklingspunkter

Ledelsen bgr i den kommende periode have fokus pa at medarbejdernes trivsel fremmes, sa sygdom og
personaleflugt minimeres, herunder at have fokus pa medinddragelse, samt at skabe lokal ejerskab af de initiativer,
der iveerksaettes ledelsesmeaessigt.
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Kriterium 08 Tilbuddet har en faglig kompetent ledelse

Bedegmmelse af kriterium

Bedomt ud fra indikatorerne bedemmes kriteriet til at ledelsen i lav grad har en faglig kompetent ledelse.

| tilbuddets ledergruppe har der veeret en udskiftninger. Tilbuddets aktuelle ledergruppe er relativt ny og samtidigt
uden starre erfaring med ledelse af tilbud, derunder opstarten i den selvstaendige organisering som boform efter
ABL § 105 med statte til borgerne efter SEL § 85.

Tilbuddets leder er uddannet social- og sundhedsassistent og har veeret ansat siden 2013 som henholdsvis
souschef, afdelingsleder og fra 2016 som leder af tilbuddet.

Det vurderes positivt, at leder deltager i supervision samt relevant uddannelse i ledelse.

Lederen beskriver, at hun har stort rdderum som leder, men anerkender samtidig, at der er utydelighed omkring
den samlede ledelses tiltag og organisering. Begge ledere beskriver ogsa, at der er et stort arbejdspres, som
udfordrer udviklingen og struktureringen af ledelsens organisering.

Lederen udtaler, at rolleafklaring mellem centerledelse og tilbudsleder er pa plads.

Utydeligheden i tilbuddets ledelse og organisering understattes af medarbejderne, der oplever at blive praesenteret
for en raekke nye tiltag og ideer, uden rigtigt at kan identificere retning og formal eller om det er beslutninger
foretaget udenfor tilbuddet. Medarbejderne efterlyser starre ro og forudsigelighed i det daglige saledes, at der
prioriteres tid til kerneopgaven og samvaeret med borgeren.

Tilbuddets leder er opmaerksomme péa dette, og der er arrangereret en temadag i starten af 2017 med fokus pa
problemfeltet.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet

Bedegmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedogmmelse af Indikator 08.a

Socialtilsynet bedemmer i forhold til indikatoren, at ledelsen samlet set i lav grad har kompetencer til at lede
tilbuddet. Det vurderes samtidig, at ledelsens mangel p& erfaring og usikkerhed i beslutningskompetence kan give
usikkerhed i medarbejdergruppen. Dette er fortsat geeldende sammen med en hgj grad af personaleudskiftning og
sygefraveer i 2016.

Tilbuddets ledelseskompetencer i tilbuddet er uklare for medarbejderne. Medarbejderne oplever at beslutninger
tages andre steder uden at have et klart billede af beslutningskompetencer, og hvor deres leder mere fungerer som
formidler af beslutningerne De oplever i en vis grad, at beslutningerne tages andre steder, uden dog at have et klart
billede af hvor - og lederen mere er formidler. Denne oplevelse deles dog ikke af tilbudslederen som oplever, at
have et klart ledelsesmeessigt formuleret mandat i det daglige. Lederen forteeller, at der i starten af 2017 holdes en
feelles temadag om organiseringer og ledelse. Malet er at bidrage til, at medarbejderne far et tydeligere billede af
deres organisation, hvor beslutninger tages m.m.

Medarbejdernes tidligere positive forventninger til den nye organisering af tilbuddet, er i hgjere grad aflgst af en vis
frustration bade gennem de mange nye initiativer, samt personalegennemstrgmningen som betyder, at der skal
anvendes en del ressourcer pa opleering af nye kollegaer.

Via tilsendt dokumentation for uddannelse og tidligere beskaeftigelse samt dialog med tilbudsleder og afdelingsleder
far Socialtilsynet indtryk af, at lederteamet i nogen grad har relevante faglige kompetencer for at varetage den
daglige drift og ledelse af medarbejdere pa tilbuddet.

Af fremsendte CV'er pa tilbuddets ledelse fremgar det, at tilbuddets botilbudsleder og de to afdelingsledere er
uddannede inden for det sundhedsfaglige. Botiloudsleder er social- og sundhedsassistent og er i gang med
diplomuddannelse i ledelse. Afdelingslederne er henholdsvis sygeplejerske og social- og sundhedsassistent, hvoraf
den ene er i gang med diplomuddannelse i ledelse. Botilbudsleder har tidligere veeret souschef, mens
afdelingslederne ikke har tidligere ledererfaring. Generelt set vurderes tilbuddets ledelse at have relevant
erfaringsmaessig kompetence inden for arbejdet med tilbuddets méalgruppe. Det vurderes dog, at ledelsens
paedagogiske kompetencer skal styrkes.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere
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Bedommelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.Medarbejdere i tilbuddet har kontinuerligt ekstern supervision
hver 6. uge, supervisionen udfares af det centrale supervisionsteam.

Ledelsen oplyser, at der er ledersupervision til afdelingslederne. Leder modtager ledelsessupervision sammen med
kollegaer fra andre tiloud.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium

Det er Socialtilsynets bedammelse, at tilbuddets daglige drift i mindre grad varetages kompetent, hvilket bl.a. skal
ses pa baggrund af et oplyst hgjt sygefravaer og en fortsat hgj personalegennemstramning, hvor borgerne ikke altid
far en tilstraekkelig stotte af et gennemgaende personale. Det er samtidig oplyst, at flere af borgerne har alvorlige
somatiske helbredsproblemer. som socialtilsynet vurdere belaster medarbejdernes resurser i forhold til den
socialfalige indsats generelt i tilbuddet.

Pa baggrund af tidligere tilsyn i 2016 samt dialogm@de med tilbuddet og Kabenhavns Kommune er det kommet
frem, at der bor borgere, der ikke profiterer i tilstreekkelig grad eller evner at bo i en selvstaendig bolig med statte.

Leder oplyser at der er startet en proces med at finde mere relevante tilbud til de borgere. Tilsynet kan konstatere
at dette ikke er sket endnu. Bade interview med ledelse, medarbejdere og observation i tilbuddet viser, at der bor
borgere, der falder udenfor tilbuddets malgruppe og tilbuddets juridiske konstruktion.

Tilbuddet er placeret i boligselskab integreret med almindelige boliger, derunder familier med bgrn. Dette har givet
udfordringer i mgdet med naboerne,

Lederen beskriver, at der er taget initiativ til dialog med naboerne, som har veeret kritiske overfor tilbuddet. Lederen
vurderer, at initiativet er taget godt imod fra naboerne, og der er mgde med en kontaktgruppe en gang om
maneden. Naboerne er for gvrigt blevet tilbudt at veere frivillige i tilbuddet, ingen har endnu taget imod tilbuddet.

Efter en samlet bedgmmelse af ledelseskompetencerne, er det tilsynets vurdering, at ledelsens samlede
manglende erfaring og uddannelse, den hgje personalegennemstrgmning samt relativ hgj anvendelse af vikarer sat
sammen med, at nogle borgere har starre hjaelpebehov end tilbuddets malgruppe efter ABL § 105/SEL § 85 giver
en samlet lav bedegmmelse af kriteriet pa tilsynstidspunktet.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer
Bedommelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedgmmes til i lav grad at veere opfyldt. Bedemmelsen gives pa baggrund af den store
personaleudskiftning, anvendelse af vikarer der ikke deltager i faglig supervision eller personalemgder. Borgerne er
derfor mgdt af personale der ikke har et naermere kendskab til borgerne eller skabt ngdvendige relationer til
borgerne.

Der er fortsat to vakante stillinger. Nattevagts funktionen er fysisk flyttet til tilouddet for at sikre starre tryghed i yder-
0g nattetimer.

Medarbejderne oplyser, at bade Arbejdstilsynets krav om to medarbejderes tilstedevaerelse udenfor det aflaste
kontor, at introducere nye medarbejdere samt en reekke projekter, der seettes i gang, betyder at der ikke er den
nadvendige ro i det daglige efter medarbejdernes opfattelse til at fokusere tilstraekkeligt pa opgaven med de enkelte
borgere.

Bade leder og medarbejder fortzeller, at der foregar flere aktiviteter udenfor tilbuddet end tidligere. Derunder
udflugter og inddragelse af frivillige. Dette er dog i opstarten og der er endnu ikke erfaringer med de initiativer.
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Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hojere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser
Bedogmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedemmes til i lav grad, at veere opfyldt.

Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke opgjort pa Tilbudsportalen, men pa baggrund af medarbejder,
borger og ledelsesinterview vurderes gennemstrgmningen forholdsvist hgjt niveau, sammenlignet med lignende
arbejdspladser. Medarbejderne oplyser desuden, at der igennem en periode har vaeret underbemandet i tilbuddet.

Det skal anbefales, at opdatere oplysningerne pa Tilbudsportalen, sa tallene for personalegennemstrgmning
fremgar.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau i forhold til
sammenlignelige arbejdspladser
Bedogmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedgmmes til i lav grad at veere opfyldt. Det oplyses, at der har veeret et hajt sygefraveer.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afgorende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de
kompetencer, det vil sige uddannelse, erfaring eller viden, der er nodvendige i
forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender
samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag
0g opveekst med naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har et
strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er
et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne pa en etisk made
forholder sig til og handler i forhold til borgerne. Herunder at medarbejderne mader
borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det seneste tilsynsbesgg har ikke givet anledning til aendring af tilsynets vurderingen af dette tema, i forhold til det
tidligere tilsynsbesgg. Der kan dog veere foretaget evt. redaktionelle aendringer i form af sproglige omformuleringer
samt rettelser af stave- og kommafejl i teksten.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har relevante uddannelses- og erfaringsmaessig baggrund. Der har veeret
en starre personaleudskiftning i de senere ar, men de interviewede medarbejdere er erfarne medarbejdere, som for
fleres vedkommende har veeret i tilbuddet i en arraekke. Tilbuddet har igennem en periode vaeret underbemandet
og forventes fagrst at vaere fuldt bemandet i juni 2016.

Ledelse og medarbejdere forteeller, at der er gode muligheder for, at udvikle sig ved hjaelp af kurser i Kommunes
interne kursus afdeling. Medarbejderne savner dog i nogen grad udfordringer i de interne uddannelsesforlgb, da
niveauet vurderes ude af trit med tilbuddets og malgruppens problemer.

Gennemsnitlig vurdering 3

Udviklingspunkter

Det vurderes, at der er behov for et generelt kompetence Igft i tilbuddet. Det skal anbefales, at der igennem feelles-
og individuelle forlab sikres den ngdvendige ekspertise i tilbuddet.
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Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedegmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdergruppen har relevante grunduddannelser. Det vurderes samtidig, at
medarbejdergruppen har grundleeggende viden og kompetencer, men erfaringsgrundlaget har veeret vigende p.g.a.
den store personale udskiftning, der har veeret i perioden.

De interviewede borgere udtrykker tilfredshed med deres kontaktperson. Det oplyses samtidig, at der den ene
beboer har vikardeekning, da begge kontaktpersoner er langtidssygemeldte. Beboerne har fortsat en oplevelse af,
at medarbejderne bruger mere tid med dokumentationsarbejde og andre opgaver pa kontoret end de bruger
sammen med beboerne.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder
Bedegmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes til middel grad at veere opfyldt. Det bedemmes pa baggrund af leder og
medarbejderinterview, at medarbejdergruppen har relevant uddannelsesbaggrund, opdateret viden og erfaring med
malgruppen. Cirka 50 % af de nuveerende medarbejdere har gennemfart de grundlaeggende kursusdage i Ml og
kognitiv tilgang.

Pa Kommunens fakultet er der mulighed for tage kurser i forhold til den enkeltes behov. Medarbejderne oplever, at
der er sket udvikling hvor fakultetet er det sted der bruges til kompetenceudvikling. Personalet oplever samtidig, at
de oplaeg og forlgb der tilbydes pa fakultetet ikke er specialiserede nok og som vaerende pa et for lavt niveau i
forhold til de problemstillinger, som medarbejderne star i pa tilbuddet.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer
Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet bedegmmer, at det i middel grad er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at
medarbejderne har relevante kompetencer. Det oplyses, at en del har veeret pa Ml kursus, men da der samtidig har
vaeret stor udskiftning i medarbejdergruppen er der naturligt sket et tab i erfaringsgrundlag. Flere borgere naevner,
at de primeert far individuel statte.

De tre interviewede borgere udtrykker tilfredshed med deres kontaktperson. To af borgerne forteeller dog, at de far
for lidt statte i dagligdagen. En borger forteeller, at han har faet god statte til, at fastholde alkoholbehandling.

De borgere, som bruger Kompasset udtrykker tilfredshed med den kontakt de far der. Kun en enkelt af de
interviewede har planlagte aktiviteter i Kompasset.
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Temavurdering

@konomi

Det er afgarende, at tilbuddene har en baeredygtig ekonomi, da det har store
konsekvenser for beboerne i dogntilbud, hvis tilbuddet ma lukke af ekonomiske
grunde, fordi det kan betyde, at borgerne ma flytte. Samtidig er det afgarende, at
tilbuddet har ekonomiske forudseetninger for fortlobende at kunne udvikle sig, og at
der er sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og den fastsatte takst. Det skal
derfor sikres, at der stilles relevante krav til tilbuddets okonomi, herunder med
hensyn til gennemsigtighed i akonomien.

Vurdering af tema

Det seneste tilsynsbesgg har ikke givet anledning til aendring af tilsynets vurderingen af dette tema, i forhold til det
tidligere tilsynsbesgg. Der kan dog veere foretaget evt. redaktionelle aendringer i form af sproglige omformuleringer
samt rettelser af stave- og kommafejl i teksten.

Der er tale om et kommunalt tilbud. Der er et balanceret forhold mellem indteegter og udgifter, der er dog en
diskrepans mellem antallet af ansatte i budgettet og de indberettede oplysninger pa Tilbudsportalen.

Retningslinjerne for udfyldelse af budgetskema 2016 lever op til retningslinjerne i Lov om Socialtilsyn.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi tager hajde for kommende gkonomiske udfordringer bl.a. til
kompetenceudvikling af personalet og vedligeholdelse af tilbuddets fysiske rammer.

Gennemsnitlig vurdering 2,3

Udviklingspunkter

Kriterium 11 Tilbuddet er okonomisk baeredygtigt

Bedegmmelse af kriterium

Pa baggrund af det fremsendte budget og de gkonomiske nggletal, som er indberettet pa Tilbudsportalen
bedommes det, at der er et balanceret forhold mellem indteegter og udgifter.

| budget 2016 fremgar der et hgjere antal ansatte end der er indberettet pa Tilbudsportalen.

Indikator 11.a Tilbuddets revisor har ikke anfort forbehold eller vaesentlige supplerende
oplysninger i erklzeringen til tilbuddets regnskab og arsrapport
Bedommelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 11.a

Der aflaegges som udgangspunkt ikke et szerskilt, revisorpategnet regnskab for kommunale eller regionale tiloud.
Da der saledes ikke foreligger dokumentation til at belyse indikatoren, bedemmes indikatoren med scoren 1.
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Indikator 11.b Der er et rimeligt forhold mellem tilbuddets forventede omsaetning pa den ene side
og planlagte investeringer og daekningsgrad pa den anden side, jf. tilbuddets budget

Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 11.b

Det bedammes, at tilbuddet i middel grad opfylder kravene i indikator, dette pa trods af at der umiddelbart er et
balanceret forhold mellem indteegter og udgifter herunder, at der er gkonomi til afholdelse af de faste udgifter efter
de variable udgifter er fratrukket omsaetningen. Der er afsat midler til kompetenceudvikling til medarbejderne.

| det fremsendte budget for 2016 fremgar det, at der er 62 fastansatte, heraf 50 med direkte udferende
borgerkontakt, mens der pa Tiloudsportalen er opgjort til 27 medarbejdere med behandlingsmaessige
ansaettelsesforhold. der er saledes ikke overensstemmelse mellem budget 2016 og indberetning pa Tilbudsportalen

Det forventes, at tilbuddet fremsender revideret budget 2016, sa det omfatter alle udgifter opgjort som beskrevet i
budgetskema for offentlige tilbud og sa det stemmer overens med det, der er indberettet pa Tilbudsportalen. Det
forventes, at tilobuddet opfylder lovens krav, og indberetninger og budget bliver gennemskueligt for Socialtilsynet.

Kriterium 12 Tilbuddets ekonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i tilbuddet i forhold til
prisen og tilbuddets malgruppe

Bedogmmelse af kriterium

Pa baggrund af de gkonomiske oplysninger som tilouddet har indberettet pa Tilbudsportalen, hvor det fremgar hvad
der er afsat til kompetenceudvikling og borgerrettede aktiviteter, vurderes det, at der er mulighed for den forngdne
kvalitet i tilbuddet.

Indikator 12.a Tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe, metoder samt tilbuddets planer
for faglig udvikling og sterre eendringer
Bedommelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 12.a

Socialtilsynet bedemmer at indikatoren er opfyldt i hgj grad, da det fremgar, at der er afsat midler til
kompetenceudvikling. Der er ikke afsat midler til borgerrettede aktiviteter.

Kriterium 13 Tilbuddets okonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende
kommuner

Bedommelse af kriterium

Der aflazgges som udgangspunkt ikke et szerskilt, revisorpategnet regnskab for kommunale eller regionale tiloud.
Socialtilsynet har derfor taget nagletallene til efterretning.

Indikator 13.a Tilbuddets skonomiske negletal, som fremgar af tilbuddets arsrapport, er i
overensstemmelse med regnskabet
Bedommelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 13.a

Tilbuddet har indberettet nggletal til Tilbudsportalen under "Arsrapport”. Der afleegges som udgangspunkt ikke et
seerskilt, revisorpategnet regnskab for kommunale eller regionale tilbud. Socialtilsynet har derfor taget nggletallene
til efterretning. Der foreligger séledes ikke dokumentation til at belyse indikatoren, hvorfor indikatoren bedemmes til
1.
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Temavurdering

Fysiske rammer

liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omagivelser, udformning, indretning, faciliteter og stand er velegnede samt
hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets malgruppe samt understotter indsatsens
formal og indhold. Det er vigtigt, at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser
borgernes behov, interesser og rettigheder blandt andet i forhold til at sikre
borgernes trivsel, ret til privatliv, udfoldelsesmuligheder og mulighed for at
opretholde sociale netvaerk.

. De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes

Vurdering af tema

Det seneste tilsynsbesgg har ikke givet anledning til @ndring af tilsynets vurderingen af dette tema, i forhold til det
tidligere tilsynsbesgg. Der kan dog veere foretaget evt. redaktionelle eendringer i form af sproglige omformuleringer
samt rettelser af stave- og kommafejl i teksten.

Socialtilsynet vurderer, at boliger og feellesarealer tilknyttet Botilbuddet Sundbygardsvej er egnede til at rumme den
bekrevne malgruppe, og at tilbuddet handicapvenlige indretning og moderne stil med lyse og velindrettede
lejligheder giver borgerne mulighed for at opna god trivsel og udvikling. Samtidig giver indretningen med lejligheder
til flere side og i flere etager dog udfordringer for medarbejderne i at kunne overskue, hvad der sker pa stedet, og
om der er borgere, der er brug for akut hjaelp.

Gennemsnitlig vurdering 3,7

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes uadvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indretning, beliggenhed og udenomsarealer imgdekommer borgernes seerlige
behov. Borgerne giver overvejende udtryk for at vaere glade for deres boliger. Lejlighederne er indrettet med stort
bad, kekken og altan/terrasse og er handicapvenlige.

Der er tale om et nyere boligbyggeri med lange gange uden udsmykning. Byggeriet er opfart af det almennyttige
boligselskab KAB, som ogsa star for udvendig vedligeholdelse. Da det er KAB, der star for de arealer, der ligger
udenfor beboernes lejligheder, giver det lidt vanskeligheder i forhold til at indrette, sa det virker hjemligt. Det er dog
Socialtilsynet vurdering, at beboernes lejligheder er indrettet efter den enkelte beboers smag, sa det vurderes, at
beboerne har gode muligheder for at seette personligt praeg pa lejlighederne. Det vurderes, at der er fokus pa, at
vedligeholde tilbuddet, s& det fremstéar i god stand.

Der er ikke, udover spise rum, egentlige faellesomrader i tilbuddet. Aktiviteter kan foregd i Aktivitetscentret
Kompasset.

Indikator 14.a Borgerne trives med de fysiske rammer

27



Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Bedemmelse |4 (i hoj grad opfyldt)

Bedegmmelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet bedemmer, at borgerne i hgj grad trives med de fysiske rammer. Alle borgere har egen lejlighed med
kakken og bad, og alle de interviewede borgere udtrykker tilfredshed med lejlighederne. Nogle af de interviewede
borgere udtrykker desuden tilfredshed med aktivitets- og udendgrsarealerne. Enkelte borgere giver dog udtryk for
ikke at fale sige tilstreekkelig tryg i lejligheden og for muligheden for faelles aktiviteter og samveer med andre
beboere.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imodekommer borgernes seerlige behov

Bedommelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet bedemmer indikator til at veere opfyldt i hgj grad. Bedemmelsen sker bl.a. pa baggrund borgernes
lejligheder, som i hgj grad vurderes at imgdekomme borgernes individuelle behov, uanset om borgeren kun har
psykiske vanskeligheder, eller om borgeren har bade somatiske og psykiske problemstillinger.
Handicaptilgeengelighed er god.

Socialtilsynet laegger i bedemmelsen desuden veegt pa, at der kun er indrettet spiserum. Der er ikke indrettet andre
feellesrum i botilbuddet - Det forventes generelt, at borgerne kan benytte de faellesaktiviteter, der findes i
Kompasset, det er dog Socialtilsynets bedemmelse, at dette sker i mindre grad.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem

Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet bedegmmer i middel grad, at indikatoren er opfyldt. Under tilsynet har Socialtilsynet veeret inde
femlejligheder, som er indrettet i forhold til den enkelte borgers gnsker og smag. De fleste feellesarealer og gange
er indrettet s& der fornemmes en lidt kold og upersonlig stemning uden egentlig udsmykning og med gran linoleum
pa gulvet og i en vis grad skeemmet af graffiti. Endelig leegger socialtilsynet i bedemmelsen veegt pa, at enkelte af
de besggte lejligheder beerer preeg af, at borgerne har meget massive pleje- og omsorgsbehov og fremtraeder med
tydelig brugsspor og beskidte gulve med breendemeerker efter cigaretter.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Jobbeskrivelse for tilbudsleder samt afdelingsleder
Dokumenter fremsendt ved tidligere tilsyn

Observation

Deltagelse i frokosten med 5 borgere

Observationer pa gangarealer i tilbuddet samt udearealer. | neer tilknytning til
tilbuddet observerede tilsynet en borger ifart T-shirt, underbukser, indesko og
rollator der gik i neermiljget Tilsynet havde ikke mulighed for, at tale med borgeren,
sda det er ikke klart om borgeren kom fra tilbuddet, eller om det er en af to borgere,
tilbudslederen ikke vurderer har forudseetninger for at bo i egen bolig. Leder oplyser
at der er en visitationsproces i gang ift. at finde relevante tilbud til nogle af borgerne
i tilbuddet (SEL § 108).

Interview

3 Medarbejdere
5 Borgere
Seerskilt med leder efterfalgende

Interviewkilder

Beboere
Ledelse
Medarbejdere

Uddannelse og beskaeftigelse

Selvstaendighed og relationer

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

@konomi Kompetencer

Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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