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Laesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedammelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilouddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har veeret et fysisk
tilsynsbesag, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtgarelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p4a, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstrackkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedemmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskeeftigelse
- Selvsteendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- @konomi
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og '‘Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
.1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

= NWhrO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedemmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Botilbuddet Rade Mellemvej

Hovedadresse

Blok A/ Sundbygardsvej 1, st.+1.
2300 Kgbenhavn S

Kontaktoplysninger

TIf: 26772368
E-mail: zd4j@sof.kk.dk
Hjemmeside: www.centeramager.kk.dk

Tilbudsleder

Sofie Gottlieb Coumine Riis

CVR nr.

Virksomhedstype

Offentlig

Tilbudstyper

§ 108 (almindeligt leengerevarende botilbud til voksne)

Pladser i alt

48

Malgrupper

18 til 85 ar (forandret virkelighedsopfattelse, andre psykiske vanskeligheder, andet
socialt problem, demt til strafferetslig foranstaltning)

18 til 85 ar (forandret virkelighedsopfattelse, andre psykiske vanskeligheder,
udadreagerende adfeerd)

18 til 85 ar (forandret virkelighedsopfattelse, alkoholmisbrug, misbrug af
centralstimulerende rusmidler, misbrug af cannabis, stofmisbrug)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfort

Tilsynet er udfort af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Bjarne Ruberg Larsen (Tilsynskonsulent)

Lars Thomsen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besog

Dato for tilsynsbesog 14-11-16: Blok A/ Sundbygardsvej 1, st.+1., 2300 Kgbenhavn S (Uanmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Dette tilsyn er tilrettelagt som et uanmeldt tilsyn i forleengelse af tilsyn og dialogmede i 2016 i botilbuddet. Tilsynets
valgte fokusomrade fremgar af selvstaendigt afsnit i rapporten (naeste afsnit).

Botilbuddet Rade Mellemvej er etableret i 2016 som et resultat af omstruktureringer i Center Amager, Kabenhavns
Kommune. Botilouddet Rade Mellemvej var tidligere en del af et starre samlet tilbud, men er udskilt som et
selvsteendigt tilbud med selvsteendig botilbudsleder efter Servicelovens § 108.

Der har i 2016 veeret gennemfart tre tilsyn med tilbuddet samt et dialogm@de mellem Socialtilsyn Hovedstaden,
tilbuddet, Center Amager samt Kebenhavns Kommunes Socialforvaltning.

Sammenfattende konkluderer og fastholder Socialtilsynet overordnet de konklusioner, der er udarbejdet ved
tidligere tilsyn i 2016. Overordnet bedemmes tilbuddet med en lav score i flere indikatorer i Kvalitetsmodellen,
hvilket indikerer en samlet lav kvalitet i tilbuddet.

Det konkluderes ved det aktuelle tilsyn, at der har vaeret en stor personalegennemstrgmning i 2016, derunder af
tilbudslederen. Sygefravaeret har veeret hgjere end ved sammenlignelige tilbud.

Personalegennemstramningen udfordrer en kontinuerlig kontakt med borgerne fra medarbejdere og
kontaktpersoner med en ngdvendig viden om de enkelte borgeres historier og behov. Der har veeret anvendt en del
vikarer i den daglige personaledaekning. Vikarer har ikke deltaget i faglig supervision eller personalemgder.

Ved tilsynet er hovedparten af tidligere vakante stillinger besat. Ved interview med leder, medarbejdere samt en
borger, hvor der seerligt sparges ind til den foregaende 6-8 ugers periode, sporer socialtilsynet positive udviklinger
og en starre tro pa fremtiden fra aktarerne. Socialtilsynet oplever mere ro og umiddelbar overblik i tilbuddet end
tidligere. Dette bekraefter borgeren,som ligeledes forteeller, at den daglige tryghed i botilbuddet opleves gget.

Bade fra tilbuddet og centralt er der iveerksat en raekke tiltag i tilbuddet pa baggrund af blandt andet de foregaende
tilsyn og dialogmeder. Flere initiativer er pa tilsynstidspunktet i startfasen.

Det bemeerkes, at opnormering, samt fysisk flytning af nattevagten, har en positiv effekt pa trygheden. Derudover er
der iveerksat faelles aktiviteter i aftentimerne i nyistandsatte feelleslokaler.

Socialtilsynet opstiller i forbindelse med det aktuelle tilsyn en reekke opmaerksomhedspunkter til opfalgning ved et
anmeldt tilsyn i slutningen af farste kvartal 2017. Det forventes, at der pa dette tidspunkt kan spores positive
effekter af de pabegyndte initiativer.

Seerligt fokus i tilsynet
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Det uanmeldte tilsyn har med afsaet i Socialstyrelsens Kvalitetsmodel seerligt fokus pa personalegennemstremning,
ledelse samt sygefraveeret i forhold til borgernes mulighed for at have en sammenhzengende kontakt med relevant
fagligt personale. | den sammenhaeng har der ligeledes vaeret et fokus pa tema vedr. faglige kompetencer i
tilbuddet. @vrige dele af denne rapport er overfart fra de tidligere tilsyn.

Socialtilsyn Hovedstaden har tidligere i april og maj 2016 veeret pa dels et anmeldt og dels et uanmeldt
tilsynsbes@g. Under tilsynene har der veeret fokus pa: Malgruppe, metoder og resultater, Organisation og ledelse
samt Kompetencer.

Opmaerksomhedspunkter

1) For at sikre kontinuitet og den ngdvendige faglighed i tilbuddet skal personalegennemstreamning samt
sygefraveeret bringes ned til niveau med sammenlignelige tilbud. Dette skal sikre borgernes adgang til relevant
personale og kontinuerlige forlgb.

2) Der skal veere tilvejebragt en gennemsigtighed af tilbudsleders kompetencer i tilbuddet i forhold til tilbuddets
faglige udvikling og daglige drift.

4) Starten pa den tvaergaende misbrugsindsats i tilbuddet skal evalueres med henblik pa evt. opnaede effekter.
Minimum som en forelgbig status.

5) Sikring af opmaerksomhed pé& borgernes generelle sundhedstilstand, derunder udredninger i samarbejde med
borgerens leege og opfalgninger for borgerne (diabetes, kool, 0.a,)
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Temavurdering

Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og /eller beskaeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes uadvikling og laering med henblik pa at understaotte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskzeftigelse for borgerne, herunder at
tilbuddet i forhold til barn og unge understotter, at de far en god skolegang socialt
og fagligt. Desuden er det vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer,
der er ngdvendige for at understotte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskaeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Det seneste tilsynsbes@g har ikke givet anledning til aendring af tilsynets vurderingen af dette tema samt
udviklingspunkt, i forhold til det tidligere tilsynsbesgg:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i deres Paedagogiske Sundhedsplaner i mindre grad opstiller konkrete mal for at
statte borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskeeftigelse.

Tilbuddets malgruppe er preeget af lang tids psykisk sygdom og mange har derudover somatiske lidelser. Pa den
baggrund finder tilsynet, at der arbejdes relevant med gruppens beskeaeftigelsesgnsker.

Nogle fa borgere har interne job i tilbuddet, mens kun meget fa af tilbuddets borgere er i egentlig beskeaeftigelse
eller uddannelse.

Det vurderes veesentligt, at personalet fortsat afprever nye aktiviteter og metoder i forhold til at mobilisere de
ngdvendige ressourser hos den enkelte borger i forhold til iseer beskeaeftigelse.

Gennemsnitlig vurdering 2,5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet fortsat afpraver nye aktiviteter og metoder i forhold til at mobilisere de
nadvendige ressourcer hos den enkelte borger, sa en starre del kommer i en form for beskaeftigelse.
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Kriterium 01 Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse
0g beskeaeftigelse

Bedegmmelse af kriterium

Det vurderes, at tilbuddet til en vis grad har fokus pa uddannelse og beskaeftigelse. | de Peedagogiske
Sundhedsplaner som Socialtilsynet har set, er der beskrevet et punkt om beskeaeftigelse. Der ses dog ikke konkrete
mal for uddannelse eller beskeeftigelse i de gennemgaede planer. Der opleves séledes en diskrepans mellem de
beskrevne malsaetninger, for paedagogiske sundhedsplaner, de gennemgaede planer, borgernes fortzellinger og
Socialtilsynets observationer.

Medarbejderne oplyser, at meget fa borgere er i uddannelse eller beskaeftigelse og at der i tilbuddet ikke er seerligt

fokus pa beskeeftigelse og uddannelse. Det oplyses, at ca. 14 borgere har interne job pa Sundbygérd og at omkring
50 % af borgerne vurderes af medarbejderne at veere i aktivitet bredt - Her taenkes bl.a. pa aktiviteter i Kompasset,
sma opgaver og aktiviteter pa Sundbygard.

En af de interviewede borgere er i intern beskaeftigelse, to kommer i Kompasset, mens resten oplyser, at de ikke er
i beskaeftigelse eller deltager i interne aktiviteter, hvilket understatter oplysningerne fra medarbejderne.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete mal for borgernes
skolegang, uddannelse eller beskaeftigelse, og der folges op herpa
Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt veegt pa, at medarbejderne
oplyser, at der altid er opsat mal for beskeeftigelse, og at der teenkes bredt nar de opseetter malene, og det indgar
altid som led i evaluering af den paedagogiske Sundhedsplan. Der laegges samtidig veegt pa, at der i de tre planer,
som Socialtilsynet har modtaget ikke er konkrete planer for beskaeftigelse.

Det indgar at medarbejderne oplever, at borgerne er langt fra arbejdsmarkedet, Borgerne oplyser, at de ikke er i
decideret beskaeftigelse, enkelte er i internt job eller i aktivitet i Kompasset. Det er ifglge medarbejderne meget
individuelt hvad der er malsat — Enkelte er i gang med job og der er afsat tid til dette f.eks. i forhold til udflytning
eller lign. For de fleste er der ikke sat mal for arbejde eller uddannelse. Enkelte sager selv aktiviteter, men de fleste
har ikke motivation for planlagte aktiviteter pa stedet eller eksternt

Indikator 01.b Borgerne er i undervisningstilbud, uddannelse, beskeeftigelse, beskyttet
beskeeftigelse, eller dagtilbud i form af aktivitets- og samveerstilbud
Bedommelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedeommelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedammes til i lav grad at veere opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt vaegt, at medarbejderne ud fra
umiddelbar opteelling af antal borger fra hver afdeling der deltager i aktivitet eller beskaeftigelse kommer frem til et
tal under 1/5 af de indskrevne borgere. Kun en enkelt af de interviewede borgere har beskaeftigelse i internt job,
mens to deltager i nogle fa aktiviteter i tilbuddets aktivitetscenter Kompasset, de agvrige interviewede forteeller, at de
ikke deltager i aktiviteter i eller udenfor tilbuddet.




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Temavurdering

Selvstaendighed og relationer

/\3 Et mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sa haj grad som
M an - / muligt indgadr i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i overensstemmelse
‘/ med egne onsker og behov.

Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og feellesskaber, og at
borgerne opnar de sociale kompetencer, som deltagelse i aktiviteter og sociale
relationer og netveerk kreever. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter
er rettet imod dette mal, og at det afspejles i aktiviteter i dagligdagen, i personalets
adfeerd, i de metoder, der anvendes, og afspejles i tilbuddets abenhed mod og
involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvstaendighed og relationer, at tilbuddet
understotter borgernes kontakt til og samvaer med familie og netvaerk.

Vurdering af tema

Det seneste tilsynsbesag har ikke givet en overordnet anledning til eendring af tilsynets vurderingen af dette tema
samt udviklingspunkt pa nuvaerende tidspunkt. Socialtilsynet bemaerker ved tilsynet et starre fokus pa feellesskaber
samt indretning af faellesrum i forbindelse med borgernes boliger. Der falges op pa dette ved kommende odineert
tilsyn i farste kvartal af 2017.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i mindre grad indgar i sociale relationer i tilbuddet og i det omgivende samfund.
Selvsteendighed er et nggleord i tilbuddets indsats og der er meget lidt fokus pa feellesskabet i de enkelte
boafdelinger. Borgerne lever i hgj grad et selvstaendigt liv, som dog ikke altid vurderes at veere i overensstemmelse
med deres egne gnsker og behov. En stor del af borgerne vurderes at veere ensomme og en del af borgerne har
kun den kontakt, som de har med personalet. Det vurderes positivt, at tilbuddet har igangsat en undersggelse af
borgernes gnsker og behov for tilbud i mindre faellesskaber og for tilbud af mere individuel karakter. Tilsynet kunne
dog ikke konstatere nogle effekt af dette pa tilsynstidspunktet.

Tilbuddet opseetter i Paedagogisk Sundhedsplan mal for sociale kompetencer, fritidsinteresser og netveerk, at
borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og feellesskaber. Hvis der er
behov og gnske fra borgeren oprettes et fokuspunkt, sa der arbejdes mere konkret med mindre mal.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at beboerne i begraenset omfang indgar i sociale relationer, faellesskaber og netveerk
udenfor tilbuddet, og det vurderes, at der er behov for statte og deltagelse af medarbejderne til gennemfgrelse af
aktiviteter. Tilbuddet har iveerksat en undersggelse af beboernes behov for statte til individuelle og feelles
aktiviteter. Socialtilsynet vil fglge effekten af dette i den kommende periode.

Endvidere vurderes det, at beboerne har begraenset kontakt til familie, hvilket i vaesentlig grad kan skyldes, at
borgerne er praeget af lang tids sveer psykisk sygdom.

Gennemsnitlig vurdering 2,7

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anerkender, at tilbuddet har iveerksat en undersggelse af behovet for aktiviteter i mindre sociale
leeringsfeellesskaber. De nyindrettede faellesrum og en gget feelles aktivitet ses som de farste skridt i retningen af at
bryde isolation og skabe starre tryghed. Socialtilsynet vil falge udviklingen og initiativet vil indga i de kommende
tilsyn.
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Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed

Bedegmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets plan for recovery, med individuel statte i egne selvstaendige lejligheder i mindre
grad styrker borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed. Tilbuddets fokus har hidtil vaeret, at den
individuelle stgtte og individuelle mal, hvor aktiviteter foregar eksternt, f.eks. i Kompasset eller pa almindelige
arbejdspladser ikke har haft neevneveerdig succes. Borgerne har ikke forstaet strategien i tilbuddets paedagogiske
arbejde og det vurderes, at der i lav grad er sket en udvikling af borgerne, sa noget er gaet galt.

Borgerne oplever fortsat isolation, ensomhed og mangel pa tilstedeveerelse af medarbejderne i det almindelige
dagligdagsliv

Brugertilfredshedsundersogelse fra 2015 bekraefter borgernes oplevelse af isolation.

Borgernes oplevelse af tilbuddet er det samme som i 2015, der har veeret stor udskiftning af personale, som har
@get utrygheden.

Malet med individuel statte og egen recovery er at skabe traening til selvsteendighed, sa teet pa et almindeligt liv i
egen bolig med stgtte. socialtilsynet vurderer dog, at tilbuddets fortolkning af recovery har sprunget nogle af
"mellemregningerne" over, forstdet pa den made, at de glemmer, at der ikke kan ske leering i isolation.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgjere grad bar have fokus péa det lille sociale lzeringsfaellesskab, sa borgerne
kan udvikle de ngdvendige kompetencer til indga selvstaendigt i et starre faellesskab.

Borgerne fortaeller at det er misbrugsmiljoet der i hgjere grad styrer feellesskabets levemiljg

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal for
borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed, og der falges op herpa
Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedogmmelse af Indikator 02.a

Indikator er bedgmt til, at vaere opfyldt i middel grad. Der opstilles sammen med borgeren mal for omradet. Der
bliver fulgt op pa planerne hver 4. maned. Det fremgar af de psedagogiske handleplaner som tilsynet har set, at der
er opstillet individuelle mal om at fastholde og udvikle relationen til deres netveerk. Det fremgar af de paedagogiske
sundhedsplaner, at der er opstillet mal omkring individuel trivsel i botilbuddet, brugerinddragelse, sociale
kompetencer, fritidsinteresser og personlig hygiejne.

Der arbejdes ud fra en model, hvor borgernes bolig er omdrejningspunktet. Der er opstillet mal for borgernes bolig
og borgernes ADL funktioner. Méalene for feellesskaber tager udgangspunkt i borgernes egen bolig, hvor det
forventes, at borgerne skal kunne deltage i faellesskaber i det omkringliggende miljg. | planerne ses dog kun f& mal,
hvor der er en tro pa, at borgeren kan indga i aktiviteter udenfor tilbuddet.

Medarbejderne oplyser i interview, at der opstilles mal for selvstaendighed i VUM og fokusomradet. Det kan
formuleres med beboeren, men det sker ofte af medarbejderne, da beboerne har mere fokus pa store mal og
dremme. Medarbejderne styrer altsa i hgj grad delmalene. Der skal skrives for delmélene hver uge. Og reflekteres
mindst hver 14. dag. VUM bliver vurderet hver andet ar. Der kan ifalge det oplyste, altid laves nye fokusomrader,
bade pa beboers initiativ eller hvis medarbejder ser en udvikling. Ved dramatisk udvikling kontaktes sagsbehandler
og der laves nye mal.

Det oplyses, at der falges op pa og revideres mal hver fijerde maned i forbindelse med opfalgning af den
paedagogiske sundhedsplan.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale relationer, feellesskaber og netveerk i det omgivende
samfund
Bedegmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedogmmelse af Indikator 02.b

Socialtilsynet bedgmmer, at borgerne i lav grad har sociale kontakter og relationer i det omgivende samfund.
Borgernes netvaerk bestar primeert i kontaktpersonen og andre borgere i tilbuddet. Borgernes mobilitet er i mange
tilfeelde begreenset, dels af somatiske helbredsproblemer og dels af de psykiske problemer - Mange borgeres liv er
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begraenset til botilouddet, da deres psykiske vanskeligheder og/eller fysiske vanskeligheder gar, at de ikke kan tage
ud i det omgivende samfund uden statte. De interviewede borgere og medarbejdere fortzeller, at der er blevet
mindre tid til at statte borgerne, s& de kan deltage i faellesskaber udenfor tilouddet. Medarbejderne forteeller, at der
altid tages udgangspunkt i den enkelte. Der kan f.eks. arbejdes med at skaerme den enkelte i forhold til andre
borgere i tilbuddet. Der er mulighed for, at medarbejderne kan deltage i aktiviteter udenfor huset. Men kun hvis der
er en somatisk indikation for aktivitet, kan der saettes midler af til det.

Afdelingslederne oplyser, at det er individuelt hvor meget kontakt den enkelte borger har i det omgivende samfund.
Der skabes venskaber imellem beboerne, og keereste forhold beboerne imellem er ikke ualmindelige. Det oplyses,
at der afholdes to pargrende arrangementer om aret. Som noget nyt har der veeret arrangeret datingfest med andre
botilbud pa Amager.

| interview med borgerne oplyses det, at der er en del kriminalitet pa stedet. Der seelges stoffer og der er en udbredt
usikkerhed, der gar at enkelte af de interviewede kun forlader deres lejligheder i dagtimerne. Nogle af de
interviewede forteeller desuden, at de altid er bange for indbrud, hvis de forlader deres lejlighed.

| interview med péargrende oplyses det desuden, at de oplever, at der er blevet mindre tid til den enkelte borger. Det
opleves ikke, at der arbejdes med faellesskaberne og det opleves ikke, at der er tid til at statte borgerne, sa de kan
komme udenfor tilbuddet. Der arbejdes kun med borgerne i deres egne lejligheder og den statte som borgerne far
opleves som utilstreekkelig. De pararende oplyser, at borgerne i tilbuddet er blevet mere ensomme og isolerede i de
senere ar. De pargrende bekraefter samtidig borgernes oplysninger om, at utrygheden gar, at den enkelte borger
opholder sig mest i deres egne lejligheder.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres onsker og behov herfor kontakt til og
samveaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen
Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.c

Socialtilsynet bedemmer, at borgernes kontakt og samvaer med pararende er pavirket af, at borgerne har vaeret
tilkknyttet psykiatrien igennem en arreekke. En del borgere har meget lidt kontakt med pararende, mens andre har
teet kontakt.

En borger forteeller, at den primeere kontakt er til en religigs organisation. Far hjeelp af et medlem fra organisationen
til at styre sin gkonomi, sa der er penge til hele maneden og deltager i organisationens feellesskaber. Mens en
anden af de interviewede borgeres primeere kontakt udgeres af en tidligere beboer og Kompasset. De oplyser
desuden, at mange er isolerede og derfor helt afheengige af statte fra tilbuddets medarbejdere. En del borgere har
sa mange somatiske og psykiatriske problemstillinger, at de kun har kontakt til tilbuddets medarbejdere.

Medarbejdere forteeller i interview, at hvis borgeren er selvstaendig og forholdsvis velfungerende, kan de fa den
hjeelp de har behov for. Der er ikke tid til dem med mange psykiske behov. De forteeller samtidigt, at der somatisk
bliver passet godt pa beboerne. P4 mange omrader er der ifalge medarbejderne et hgjt serviceniveau, som gar, at
man kan leve hele livet i tilbuddet.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgorende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metode medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
onskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegore
for dets malszetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet
kan redegere for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse
af de mal, som i samarbejde med borgerne er sat for de enkelte borgeres udvikling
og trivsel. Endvidere er det afgorende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggere, at deres indsats opnar en forventet
og positiv effekt.

Tilbuddet skal som veesentlige overordnede elementer af kvaliteten respektere og
sikre borgernes medinddragelse, medbestemmelse og indflydelse vedrarende
beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Tilbuddet skal understotte
borgernes fysiske og mentale sundhed samt forebygge magtanvendelser og
overgreb.

Vurdering af tema

Tilbuddet arbejder ud fra en malgruppebeskrivelse, hvor borgerne har et bredt spekter af psykiatriske lidelser.
Udover de psykiatriske problemstillinger er der sket en forveerring af borgergruppens somatiske lidelser, hvilket har
medfert en andring, sa det sundhedsmaessige fokus er blevet starre. Tilbuddet beskriver derudover borgere, som
ikke umiddelbart hgrer til den beskrevne malgruppe, idet der er indskrevet borgere med sa alvorlige somatiske
problemstillinger, at de ikke kan komme ud af deres lejligheder.

Tilbuddet arbejder med udgangspunkt i den bestilling der er foretaget i VUM (VoksenUdredningsMetoden). Af de
vigtigste metoder i arbejdet naevnes psykosocial rehabilitering, social faerdighedstreening og forandringskompasset.

Tilbuddet arbejder intenst med dokumentation, hvilket ogsa fremgar af de psedagogiske sundhedsplaner, som er
sendt til Socialtilsynet. Det vurderes, at personalet fortsat bruger meget tid pa dokumentationsdelen - Socialtilsynet
vurderer fortsat, at tilbuddets dokumentationsarbejde har stgrre fokus end det psedagogiske- og
behandlingsmeessige arbejde. Det vurderes, at fokus har flyttet sig i en sadan grad, at det pavirker kerneopgaven i
negativ retning. Det vurderes positivt, at tilbuddet er gaet i gang med at afdeekke borgernes behov for statte til
aktiviteter. Socialtilsynet anbefaler fortsat, at tilbuddet har fokus pa det paedagogiske og behandlingsmeessige
arbejde, borgernes tryghed og udvikling. Kebenhavns Kommune har igangsat en undersggelse af
dokumentationsarbejdet, desuagtet anbefales det, at tilbuddet gennemgar og prioriterer dokumentationen, sa
medarbejdernes og ledelsens tidsforbrug til dokumentation og kontrol af dokumentationsarbejdet minimeres
vaesentligt, og en starre del af personaleressourcerne anvendes til den egentlige kerneopgave, nemlig det konkrete
paedagogiske og relationelle arbejde med borgerne.

Tilbuddet understatter i nogen grad borgernes indflydelse pa hverdagen i tilbuddet og pa eget liv, ansker og behov.

Tilbuddet samarbejder med og yder statte til relevante sundhedsydelser, saledes at borgeren pa det somatiske
omrade tilbydes og sikres en helhedsorienteret indsats, hvor den fysiske sundhed veegtes hgijt.

Borgerne giver generelt udtryk for, at veere tilfredse med den praktiske stotte og hjeelp de modtager fra deres
kontaktperson, men de giver samtidig generelt udtryk for mistrivsel.

Tilouddet forebygger og handterer magtanvendelser, samt foretager faglig refleksion og sparring omkring truende
borgere og sikkerhed. Der er udarbejdet kriseplaner. Dette vurderes som et brugbart redskab til at forebygge
magtanvendelser i tilbuddet.

Gennemsnitlig vurdering 3,1
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Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler fortsat, at tilbuddet gennemgar procedure for dokumentation og i den sammenhaeng
vurderer, om de enkelte elementer i dokumentationen fremmer medarbejdernes pesedagogiske arbejde med
beboergruppen og den enkelte borgers udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kun i lille grad prioriterer sociale aktiviteter og feellesskabet i tilouddets
afdelinger. Socialtilsynet ser positivt pa de initiativer, der er igangsat i forhold til styrkelse af det sociale samveer i
mindre grupper.

Socialtilsynet anbefaler fortsat, at tilbuddet har fokus pa den paedagogiske indsats.
Det anbefales, at tilbuddet har fokus pa metoder, hvor den individuelle statte, der gives i dag kan kombineres med
tiloud der statter borgernes inddragelse i feellesskaber.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en klar malgruppebeskrivelse, systematisk med
faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at den beskrevne malgruppe i nogen grad stemmer overens med den oplevelse af
malgruppen, som Socialtilsynet far under tilsynsbesgget. Medarbejderne og ledere oplyser dog, at der er flere
borgere med massive misbrugsproblemer. Borgere som er udadreagerende heraf borgere med dom til behandling.

Tilbuddet har beskrevet arbejdet med domsanbragte borgere, pa den baggrund vurderer Socialtilsynet at der kan
arbejdes med denne gruppe. Det vurdere dog ikke, at tilbuddet er egnet til borgere, der er meget udad reagerende
eller voldelige. Under seneste tilsyn har Socialtilsynet talt med en enkelt borger, som skannes udenfor tilbuddets
malgruppe. der var tale om en meget plejekraevende borger med begraensede kommunikative ressourcer. Ifglge det
oplyste, er der flere og flere borgere med stort plejebehov. Socialtilsynet vil i kommende tilsyn fglge op pa
malgruppen, idet tilbuddet ikke skannes egnet til borgere, med stort fysisk plejebehov.

Socialtilsynet vurderer udfra interview med ledelse og medarbejdere under tilsynsbesgget, at tilbuddet har valgt
relevante faglige tilgange og metoder i forhold til den beskrevne malgruppe. Socialtilsynet vurderer dog fortsat, at
tilbuddets satsning pa individuelle tilgange kan vaere med til at fastholde/eller forveerre borgernes funktionsniveau.

Socialtilsynet vurderer, at der arbejdes med dokumentation under borgerens ophold, og at der fares en ordentlig
tone i de paedagogiske handleplaner, at borgeren forsgges inddraget i dokumentation omkring indsatsen og selv
kan have indflydelse pa processen. Socialtilsynet vurderer fortsat, at der bruges meget tid pa dokumentationen. Det
vurderes, at den administrative byrde for botilbuddets medarbejdere og ledelse er uforholdsmeessig hgj, samtidig
vurderes det ikke, at det store tidsforbrug modsvares i udvikling for borgerne.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malszetning og malgruppe
Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedegmmelse af Indikator 03.a

Det bedegmmes, at tilbuddet i lav grad anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets
malsaetning og malgruppe. bedammelsen sker pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere, ledelse og
pargrende.

Tilouddets malgruppe beskrives pa Tilbudsportalen, som: "18 til 85, forandret virkelighedsopfattelse, andre psykiske
vanskeligheder og andet socialt problem" tilbuddet beskrives desuden som: ".. et tilbud for mennesker med et bredt
spekter af psykiatriske lidelser og psykisk sarbarhed. Feelles for de personer der indskrives i tilbuddet er, at de har
midlertidige eller varige funktionsnedseettelser, der

giver udfordringer i forhold til den daglige livsfarelse. Dette kan komme til udtryk gennem en manglende evne til at
passe pa sig selv i hverdagen f.eks. at sgrge for at fa regelmaessig og sund kost og indtage den daglige medicin.
Udover en psykiatrisk diagnose har mange af borgerne ogsa alvorlige somatiske lidelser f.eks. KOL eller diabetes
2, der kan tilskrives en usund livsstil. Generelt for malgruppen er, at det er vanskeligt at opsage og vedligeholde
kontakter med omverdenen og indgd i sociale sammenhaenge. Ligesom problemstillinger med personlig hygiejne
kan veere aktuelle. Ligeledes kan det for mange veere sveert at strukturere tiden, fastholde en normal degnrytme og
skabe indhold i tilveerelsen."
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Der er i borgerinterviewene forskellige holdninger til metoderne der anvendes. De kan alle beskrive den individuelle
statte der gives af kontaktpersonerne, den opleves overvejende positiv, mens de har sveerere ved, at beskrive
tilbuddets gvrige metoder. Der er overvejende enighed om, at arbejdet med Forandringskompasset er spild af deres
og personalets tid.

Flere af de interviewede borgere forteeller, at der er en del af beboerne, der naesten aldrig kommer ud af deres
lejligheder, og de oplever ikke, at der er styr pa det peedagogiske arbejde: "mange er hjeelpelgse og meget
afhzengige af medarbejdernes hjaelp, mange er meget syge og kan ikke komme ud af deres lejlighed, folk sejler
deres egen sg@, umyndiggarelse kan udlgse "had" mod personalet, folk bliver tradt pa, det virker kaotisk, det er det
rene anarki og medarbejderne mangler teamwork og plan for udvikling af os". To borgere udtaler desuden, at et
knivdrab, som det der er set i Roskilde sagtens kan ske pa botilbuddet.

Enkelte af de interviewede borgere forteeller, at de har udviklet sig positivt under deres ophold i tilbuddet. Alle
borgere enige om, at medarbejderne bruger mindre tid pa det borgernzere, og meget tid pa andre opgaver. De er
enige om, at der ikke foregar mange feelles aktiviteter i tilbuddet. Ledelsen beskriver i interview, at malgruppen ikke
har aendret sig, den bestar stadig af borgere, der har behov for et leengerevarende botilbud. Aldersgruppen ligger
mellem 30 og 70 ar (aldersgennemsnittet er omkring 50 ar). Medarbejderne, beboerne og ledelse forteeller, at
beboergruppen er blevet aldre og derfor har de igennem arene udviklet flere somatiske problemer. Nogle beboere
er selvhjulpne, mens andre er fuldt plejekraevende og enkelte er sengeliggende. Beboersammensaetningen betyder
0gsa, at der i det paedagogiske arbejde er blevet mere fokus pa plejearbejde og der er ansat mere sundhedsfagligt
personale. socialtilsynet har besagt en borger, som var bundet til vaerelset/karestol, borgeren vurderes sa
plejekraevende, at vedkommende vurderes udenfor tilbuddets malgruppe.

Det paedagogiske arbejde med borgerne opleves, at veere meget forskellig, idet borgernes funktionsniveau er
forskelligt. Lige fra meget plejekreevende til naesten ingen praktisk hjeelp. En del af borgerne har derudover
misbrugsproblemer. P4 tilsynsdagen oplyses det, at der er indskrevet flere beboere, som er anbragt med dom til
behandling, tilbuddet beskriver, hvordan der arbejdes med denne malgruppe. Det opleves desuden, at der er blevet
flere borgere med omfattende misbrugsproblemer og udadreagerende adfaerd. Tilbuddets ledelse og medarbejdere
er enige i, at tilbuddet ikke egner sig til meget udadreagerende og voldelige beboere.

| tilbuddets metode tages et individuelt udgangspunkt og der tages udgangspunkt i den bestilling, der ligger i VUM
VoksenUdredningsMetoden), der arbejdes med en recoverytilgang, og i den forbindelse udarbejdes
forandringskompas/borgerkompas. Ledelsen forteeller i tilsyn 2015, at der arbejdes med psykosocial rehabilitering.
Der arbejdes for, at borgeren kan blive i stand til at mestre

hverdagen, bevare netveerk og deltage i tilbud udenfor botilbuddet.

Medarbejderne forteeller i tilsyn 2015, at det overordnede mal er, at borgerne skal flytte til mindre indgribende
foranstaltninger, men samtidig forteeller de, det sjeeldent sker, at en borger flytter videre til et andet botilbud eller
egen lejlighed. De forteeller ved interviewet pa seneste tilsynsbesag, at leengerevarende tilbud af mere varig
karakter.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lobende brug for egen lzering og forbedring af indsatsen
Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedogmmelse af Indikator 03.b

Socialtilsynet bedgmmer at tilbuddet i nogen grad dokumenterer med klare mal for indsatsen.
Dokumentationsarbejdet bedemmes meget omfattende i forhold til de forholdsvis beskedne mal, der forventes
opfyldt i fokusomraderne.

Tilouddet har pa Socialtilsynets anmodning fremsendt tre beboerplaner, der omfatter VUM, Paedagogisk
sundhedsplan, Forandringskompas og et til tre fokusomrader for den enkelte borger. Ledelse og medarbejder
beskriver desuden i interview hvordan, tilbuddet dokumenterer arbejdet med borgerne. Personalet udarbejder alene
eller sammen med borgerne en psedagogisk Sundhedsplan med de fokuspunkter, der skal arbejdes med. De
paedagogiske sundhedsplaner

evalueres hver fierde maned. Der arbejdes med forandrings- og brugerkompas i CSC og dokumentationen
anvendes som paedagogisk veerktaj for at tydeliggere formal med opholdet og borgerens udvikling. Medarbejderne
forteeller under tilsynet i 2015, at der for de fleste borgere er et fokusomrade, der omhandler misbrug, i de
fremsendte planer er der bl.a. fokusomrader for fgrtidspension/beskeeftigelse, tandpleje, Diabetes (Kost og motion),
egen omsorg og samarbejde om

medicinindtag.
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Der udarbejdes fortsat et ressource skema, og der indseettes indsatsmal fra VUM i CSC . Der er kriterier i CSC,
hvor der labende skal reflekteres eller forholdes til af kontaktpersonen typisk hver 14. dag. Vurderingen kan ske i
dagligdagen evt. under rengaring eller i mere struktureret samtale. Ledelsen gennemgar og giver fortsat
tilbagemelding til den enkelte medarbejders dokumentationsarbejde.

Medarbejderne forteeller at det kan virke stressende med alle de undersggelser, der er sat i gang efter seneste
tilsyn. De forteeller samtidig, at de fortsat bruger meget tid pa dokumentationsdelen og at de ser frem til den
undersggelse af dokumentationsarbejdet, som kommunen har ivaerksat bliver faerdig. Dokumentations systemet
opleves som tungt. De fleste af de interviewede borgere kan ikke se formalet med dokumentationen, og de oplever
ogsa at medarbejderne bruger

uforholdsmeessigt meget tid pa dokumentation af indsatsen.

Borgernes udsagn bakkes op af de interviewede pararende, der beskriver medarbejdernes dokumentationsarbejde
som mere eller mindre meningslest "Forandringskompasset giver f.eks. ikke mening for tilbuddets malgruppe" og
videre beskrives det, "at personalet i hgj grad spilder deres

tid pa ungdvendigt dokumentationsarbejde”.

Indikator 03.c Tilbuddet kan dokumentere positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, de
visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold
Bedegmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedogmmelse af Indikator 03.c

Socialtilsynet bedgmmer pa baggrund af fremsendt dokumentation, at der arbejdes med de mal, som kommunen
har opstillet for borgernes ophold. | de fremsendte materiale er der opstillet beskedne og forholdsvis realistiske mal
som kontaktpersonen og borgeren arbejder med. Der ses ikke meget samarbejde med @vrige medarbejdere,
ligesom arbejdsmetoderne kan virke indforstdede, sa det kan veere vanskeligt for gvrige medarbejdere at indgé i
arbejdet med den enkelte.

Ledelsen forteeller under tilsynet i 2015, at dokumentationen i CSC er af forskellig kvalitet. De mener dog at kunne
godtgare, at de medarbejdere, som arbejder malrettet med dokumentationen, bliver opmeerksomme pa, at justere
deres indsats undervejs, s& malene bliver mere relevante for arbejdet med borgeren. Der er lgbende sparring med
medarbejderne, sa der fglges op pa de mal, som kommunen har udarbejdet og de mal, som er lavet i den
paedagogiske sundhedsplan.

De pargrende, som Socialtilsynet har interviewet i forbindelse med tilsynet i november 2015 forteeller at deres
pararende kun er blevet darligere under deres ophold pa Sundbygéard. De mener, at der er tale om en generel
tendens, og at det ggede dokumentationsarbejde har taget et omfang, sa det gar ud over beboerne, i stedet for at
hjeelpe dem med at udvikle sig. Under tilsynet i 2016 forteeller de interviewede pargrende, at der ikke er sket en
forbedring i perioden, de oplever meget ungdvendig administration/dokumentation og stive regler, som ikke er
udviklende for borgerne.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktorer for at understotte at
malene for borgerne opnas.
Bedogmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.d

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i middel grad har samarbejde med relevante eksterne aktgrer. Der er i
samarbejdet primaert fokus pa borgernes psykiatriske og somatiske lidelser, mens der i mindre grad er fokus pa
borgernes gvrige sociale forhold, herunder aktiviteter indenfor og ud af huset. Der er dog igangsat en undersggelse
af borgernes individuelle behov.
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Kriterium 04 Tilbuddet understatter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i nogen grad understatter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv
og hverdagen i tilbuddet. Der er selvbestemmelse i forhold til det liv man som beboer gnsker at leve, aktuelt er der
ivaerksat en undersggelse af hvilke feelles aktiviteter, der er gnske om.

Borgerne forsgges inddraget i udarbejdelse og evaluering af den paedagogiske opholdsplan, som mange dog har
sveert ved, at se formalet med. Borgerne inddrages i mgder med samarbejdspartnere og pargrende, manedlige
beboermgder og moder med kontaktpersonen.

Indikator 04.a Borgerne bliver hort, respekteret og anerkendt

Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 04.a

Socialtilsynet bedegmmer, at borgerne i middel grad bliver hgrt, respekteret og anerkendt. Der er interviewet 12
borgere i forbindelse med de to tilsynsdage, der er forskellige syn pa tilbuddet og tilbuddets inddragelse af
beboerne, enkelte deltager aktivt i de forskellige rad og udvalg, men det er ikke det almindelige.

Faelles er, at de ikke faler sig hart i forbindelse med dokumentationsarbejdet, som de mener fylder for meget i
medarbejdernes arbejdsdag. De faler ikke, at de har indflydelse pa omfanget af dokumentationsarbejdet. Flere af
borgerne er/eller faler sig umyndiggjorte.

Borgerne giver i interview udtryk for, at der generelt bliver talt paent til dem. Samarbejdet med kontaktpersonerne
opleves af de fleste interviewede som positivt. Men at de i ellers mindre grad faler sig hart, respekteret og
anerkendt af medarbejdere og ledelse i tilbuddet. Flere borgere forteeller dog, at de ofte faler, at der bliver talt ned
til dem, og at de ind imellem fgler sig behandlet som "uartige barn".

Der er nedsat beboerrad. Der afholdes manedlige husmader pa hver afdeling/gang. Det oplyses desuden, at der er
jeevnlig dialog med de pararende. En af de interviewede borgere sidder i Centerrad og deltager i den demokratiske
proces pa stedet. Denne beboer forteeller, at arbejdet i radene har givet meget personlig udvikling.

Borgerne forteeller under tilsynet i 2016, at de er utilfredse med, at der ikke kan arrangeres ture og pa det punkt
faler de sig fortsat ikke hart af kommunen. Tilouddets ledelse forteeller, at der har veeret afholdt ture til bl.a. Den Bla
Planet, loppemarkeder og lignende. | gjeblikket arbejdes pa, at lave flere aktiviteter i mindre grupper.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres onsker og behov
Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 04.b

Pa baggrund de oplysninger, der er givet under tilsynet vurderes det, at borgerne i middel grad har indflydelse pa
beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet.

Ledelsen forteeller, at beboerne prioriteres i dagligdagen, der tages udgangspunkt i den enkeltes gnsker, ogsa nar
det geaelder kontakten . Der er afholdt brugerundersggelse i januar, hvor medarbejderne har veeret engageret i at
motivere beboerne til, at deltage i undersggelsen.

Der udarbejdes paedagogiske sundhedsplaner, som sker det med udgangspunkt i borgerens egne gnsker og
behov. Ligeledes er borgeren som udgangspunkt altid med ved at alle samarbejdsmgder vedrgrende dem selv.
Flertallet af de interviewede borgere kan dog ikke se formélet med planerne, og mener, at for meget af
medarbejdernes tid gar med disse. Der afholdes beboermgder med varierende deltagelse, her er borgerne med fil
at planlaegge feelles maltider og eventuelle aktiviteter.

Borgerne forteeller i interview, at de faler sig inddraget i beslutninger omkring dem selv og hverdagen i tilbuddet. De
interviewede borgere forteeller, at de overvejende klarer sig selv, men far hjeelp til praktiske opgaver i deres
lejligheder.
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Kriterium 05 Tilbuddet understotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer ud fra interview med ledelse, medarbejdere, pargrende og borgere, at tilbuddet i nogen grad
understatter borgernes fysiske sundhed og trivsel, mens det bedgmmes, at der er mindre fokus pa borgernes
mentale trivsel.

Denne vurdering beror bl.a. pa, at der fares et teet samarbejde med relevante parter omkring borgerens fysiske
trivsel og at der er ansat mange medarbejdere med sundhedsfaglige kompetencer. Det vurderes, at der er relevant
fokus pa det somatiske omrade, mens der er mindre fokus pa borgernes sociale liv.

Det bedammes positivt, at der er igangsat eller arbejdes pa, at igangsaette flere aktiviteter i mindre grupper.
Ledelsen oplyser, at der ogsa pagar et motivationsarbejde, som skal understatte arbejdet i mindre feellesskaber.
Ledelsen oplyser desuden, at det er gjort klart for medarbejderne, at der er ressourcer til arbejde i mindre grupper.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet

Bedegmmelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedogmmelse af Indikator 05.a

Pa baggrund af de tolv borgerinterview der er gennemfart i forbindelse med tilsynet bedemmes det, at borgernes
trivsel ligger pa et lavt niveau. Bedemmelsen understattes af de borgerinterview, som er gennemfart i forbindelse
med tilsyn i 2014 og 2015. Indikatoren vurderes altsa til i lav grad at veere opfyldt.

Under besggene pa tilouddet i april og maj 2016 har Socialtilsynet interviewet 12 borgere, dels i et interview med
tre borgere arrangeret af tilbuddet og dels i individuelle interview og sma gruppeinterview foretaget i beboernes
lejligheder under tilsynsbesgget.

| gruppeinterviewet der er afholdt med beboerne pa tilsynet, har enkelte borgere indledningsvis udtalt, at de trives
og har det godt i tilbuddet, men samtidig udtaler de, at der er meget utryghed, mange er ensomme og at der er
meget misbrug pa stedet. misbruget gor ofte nogle paranoide. De er enige om, at flere af misbrugerne burde have
et andet tilbud.

Under tilsynsbesggene i april og maj 2016 har Socialtilsynet, udover interview i gruppe, talt med ni borgere i deres
egne lejligheder. Beskrivelsen fra disse interview ligner det, der kom frem i forbindelse med tilsynet i 2015:
"Tilbuddet er blevet darligere i den seneste periode - De enkelte beboere forteeller om forskellige forhold, der har
gjort trivslen i tilbuddet darligere, der naevnes bl.a.: "... der er beboere, som ikke passer ind her - De har det darligt,
nar de ikke kan klare sig selv", "... der er meget misbrug, pas pa ikke at blive overfaldet af andre beboere.... jeg gar
helst ikke udenfor nar det er markt", "ikke tilfreds med lzegen - Han er lsege for alle og man ma ikke selv
bestemme laege", " Det er blevet darligere i den sidste periode, de (medarbejderne) glemmer os, de er bare pa
kontoret", "Her kan veere utrygt. Selvom der er las pa gangene bliver andre inviteret ind. Stofsaelgere kommer pa
stedet - Jeg er glad for min dgrspion", "De (medarbejderne) taler ned til en", "Personalet har ikke forstand pa
psykisk sygdom. Der mangler engagement ..... Personalet sidder bag laste dare og det er ikke naturligt at komme til
dem", "Man bliver reduceret .... Der er meget sladder pa stedet. Bliver behandlet som bgrn der er uartige" - er nogle
af de udsagn Socialtilsynet har faet fra borgerne" under tilsynet i 2015.

De fleste af de interviewede borgere giver derudover udtryk for, at de er glade for deres kontaktpersoner, men
mener fortsat, at de har for lidt tid sammen med dem. Under tilsynet i 2016 oplyses det desuden, at der er mange
hjeelpelose og syge borgere, som aldrig kommer ud af deres lejligheder. Socialtilsynet har besggt en borger, som
bruger det meste af tiden i hendes lejlighed. Borgeren har sparsomt sprog, s& man skal kende hende godt for, at
forsta hvad hun siger og @nsker. Borgeren har efter det oplyste sparsom kontakt med andre og kan kun komme ud
af lejligheden sammen med en medarbejder. Socialtilsynet vurderer umiddelbart, at borgeren er udenfor tilbuddets
malgruppe, da hun har omfattende plejebehov.

Ledelse og medarbejdere forteeller under tilsynsbesgget , at de kan genkende mange af de ting der er kommet frem
i den senest tilsynsrapport fra 2015. Ledelsen oplyser, at der er igangsat initiativer, som skal statte mindre
feellesskaber og aktiviteter i mindre grupper.

| forbindelse med tilsynet, har der i lighed med i 2015 igen vaeret afholdt pargrendeinterview pa Frederiksberg
radhus, samt enkelte telefoniske interview. Interviewene med de pargrende bekraefter beboernes oplysninger, der
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beskriver utryghed blandt borgerne i tilbuddet.

De pargrende, medarbejderne, ledelsen og beboerne beskriver en periode, hvor der har veeret store
personaleudskiftninger, som en medvirkende faktor til mistrivsel blandt borgerne. De pararende oplyser desuden, at
ferier og weekender fortsat opleves underbemandede, hvilket er med til, at skabe mistrivsel. De forteeller desuden,
at aktivitetscentret Kompasset har holdt lukket i det meste af pasken, hvor de mener, at der er allermest brug for at
det er abent.

Indikator 05.b Borgeren har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser

Bedommelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 05.b

Indikator bedemmes til at veere opfyldt i hgj grad.

Ledelse og medarbejdere bekraefter under tilsynet, hvordan tilbuddets leege jeevnligt laver sundhedstjek, der er
ansat fysioterapeut, som laver treeningsforlgb. Tilouddet giver statte, s borgerne kan overholde deres aftaler med
forskellige sundhedstilbud f.eks. leege, tandlaege og andre samarbejdsparter. Meget individuelt hvor meget stotte
der er behov for, men borgerne far ifalge dem den statte de har behov for. Det kan f.eks. vaere blodprgver mv.. Det
oplyses desuden, at der er gget fokus pa det sundhedsmaessige omrade. Personalegruppen er sammensat, sa de
har kompetencer i forhold til det somatiske sundhedsomrade.

Der er altid en medicinansvarlig pa arbejde, som har den relevante uddannelse.
De péargrende fortzeller, at de ikke oplever at borgerne far den ngdvendige sundhedsstatte. Der er formelt statte,

men det opleves ikke, at det har positiv effekt pa borgernes sundheds niveau. Det opleves ikke, at de tilknyttede
psykiatere har den forngdne kontakt til borgerne, hvilket bekreeftes af de interviewede borgere.

Indikator 05.c Tilbuddet har i sin paedagogiske indsats fokus pa forhold, som har betydning for
borgernes fysiske og mentale sundhed
Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 05.c

Indikator er bedamt til, at veere opfyldt i middel grad, bedemmelsen sker pa baggrund af interview med ledelse,
borgere og medarbejdere samt den skriftlige dokumentation, der er sendt til Socialtilsynet. Ledelse og
medarbejdere forteeller, at der i tilbuddet er fokus pa sund kost, motion og aktiviteter i hverdagen. Der gares en
indsats for at lave neeringsrig og velsmagende mad, som kan kebes i caféen via "Kgkkenlgft". Medarbejderne
nzevner dog, at "Kekkenlgftet" har frataget borgerne muligheder for at deltage i madlavning og andre praktiske
opgaver i den forbindelse. Det naevnes blandt andet, at de mange "formaliteter”, hvor der er fokus pa regler og
kontrol, hindre borgerne i at deltage. Det naevnes ogsa, at borgerne kan fale sig overfladige, da modellen gar, at
maden skal serveres for borgerne, sa der undgés smitte mv..

Ledelsen oplyser, at det er gjort klart for medarbejderne, at der udover det individuelle arbejde med borgerne ogsa
er mere fokus pa de sma faellesskaber. Der arbejdes pa, at styrke de sma feellesskaber, sa borgerne bliver mindre
ensomme. Medarbejderne forteeller, at borgerne gnsker mulighed for at deltage i sma feellesskaber. De forteeller
samtidig, at der mangler forstaelse for, at en del borgere ikke kan finde ud af at bruge det store feellesskab i
Kompasset.

Ledelsen forteeller, at tilbuddet har kontakt med alle borgerne dagligt. Nogle vil bare veere i fred, mens der er andre,
som far hjeelp til personlig hygiejne og rengaring.

Borgerne giver i interview udtryk for, at de oplever, at fa statte i forhold til praktiske opgaver i hjemmet. De forteeller,
at samveeret med kontaktpersonen hjaelper dem, men samtidig oplever de, at der er blevet mindre tid til dette
samveer. De forteeller samtidig, at organiseringen pa stedet har betydet, at de i hgjere grad faler sig isolerede i
deres egne lejligheder. Dette bekreeftes af den brugertilfredshedsundersggelse, som er lavet blandt borgerne i
2015. Her giver over 20 % af de adspurgte udtryk for, at de ofte fgler sig ensomme, 32 % at de nogen gange faler
sig ensomme, 12 % foler sig sjeeldent ensomme, mens 28 % aldrig faler sig ensomme.
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Kriterium 06 Tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser

Bedegmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering udfra interview med ledelse, medarbejdere og borgere, at tilbuddet i hgj grad
forebygger og handterer magtanvendelser.

Det er ligeledes Socialtilsynets vurdering, at der i ledelse og blandt medarbejdere foregar en hgj grad af refleksion
omkring forebyggelse af magtanvendelse og omsorgssvigt og grazoner herimellem.

Siden seneste tilsyn i efteraret 2015 har tilbuddet indberettet en magtanvendelse.

Indikator 06.a Tilbuddets peedagogiske indsats sikrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas

Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 06.a

Det bedemmes, at der sker meget fa magtanvendelser i tilbuddet, under tilsynet er det oplyst fra ledelsen og
medarbejderne, at der generelt ikke sker magtanvendelser i tilbuddet. De interwievede borgere forteeller, at der dem
bekendt ikke foregar magtanvendelser i tilbuddet.

Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynet gennemgaet magtanvendelsesindberetninger, der er indsendt fra
tilbuddet. Der har i 2015 veeret seks magtanvendelser, mens der i 2016 har veeret en enkelt. Socialtilsynet vurderer
at der i alle tilfaelde har veeret fokus pa, at undga magtanvendelserne, ligesom der i de akutte magtanvendelser har
vaeret fokus pa at magtindgrebet er sa skansomt og kortvarigt som muligt.

Indikator 06.b Tilbuddet dokumenterer og falger op pa eventuelle magtanvendelser med henblik
pa lebende lzering og forbedring af indsatsen
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 06.b

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Ledelse og medarbejdere tilkendegiver at kende de geeldende procedurer og retningslinjer for magtanvendelse pa
omradet.

| tilfeelde af magtanvendelse dokumenteres og indberettes de, savel som tages op til gensidig sparring/supervision
og udvikling af indsatsen. Ledelsen forteeller desuden, at graensetilfaelde draftes bl.a. i form af case droftelser,

Ledelse og medarbejdere forteeller, at de i langt de fleste tilfaelde oplever at vaere klar over, hvis en borger har det
vanskeligt. Der foregar en teet opfalgning. Alle medarbejdere bzerer overfaldsalarm og der foretages labende
sikkerhedsvurderinger. Den generelle instruks er, at medarbejderne traekker sig ved konflikter. Man taler borgerne
veek fra konflikter, s& der opleves ikke akutte magtanvendelser.
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Kriterium 07 Tilbuddet forebygger overgreb

Bedegmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer udfra interview med ledelse, medarbejdere og borgere, at tilbuddet i mindre grad forebygger
overgreb blandt borgerne.

Denne vurdering beror bl.a. pa, at der er udarbejdet beredskabsplan, ambulanceplan og kriseplan, som er kendt af
medarbejdere og borgere i tilbuddet. Medarbejderne oplyser fortsat, at de fgler at de mangler kompetencer i forhold
til borgere med misbrugsproblemer og de kan samtidig fale sig magteslgse i forhold borgere, som ogsa har
voldelig adfeerd og generel udadreagerende adfaerd.

Medarbejderne er usikre pa om den planlagte ny organisering af botilbuddet vil hjeelpe pa situationen, da det kan
give mindre daglig personalekontakt med den ene blok.

Borgerne giver under det aktuelle tilsyn og i tilsynet i 2015 udtryk for en generel utryghed. Flere fortzeller, at de er
bange for at forlade deres lejligheder om aftenen, da der ofte er uro og stemningen kan opfattes truende.

Indikator 07.a Tilbuddets peedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer overgreb i
tilbuddet
Bedommelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedogmmelse af Indikator 07.a

Socialtilsynet bedegmmer at indikatoren er opfyldt i lav grad. Der er grundige beskrivelser af procedure pa omradet,
men den individuelle tilgang til borgerne vurderes fortsat ikke at veere relevant til hele beboergruppen.

| interview med ledelsen oplyses det, at der er pabegyndt arbejde, hvor der satses pa feellesskab i mindre grupper.

Under tilsynet i 2016, hvor Socialtilsynet har talt med borgerne i sma grupper og individuelt oplyses det, at der
fortsat er en del utryghed i tilbuddet og at der sker overgreb i tilbuddet. Det er fortsat Socialtilsynets bedegmmelse,
at der er procedure i forhold til at handle i forhold til overgreb, men samtidig bedgmmes det, at tilbuddet ikke i den
paedagogiske praksis har fokus pa, at forebygge disse overgreb. Flere af beboerne oplyser, at de er bange for
indbrud i deres lejligheder og at de er bange for at ga ud af deres lejligheder om aftenen.

Indikator 07.b Tilbuddets beredskab i forhold til at forebygge overgreb er tilpasset malgruppen og
er kendt af medarbejderne

Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 07.b

Socialtilsynet bedemmer at tilbuddets beredskab til forebyggelse af overgreb i middel grad er tilpasset malgruppen.

Flere borgere forteeller, at de faler sig utrygge nar der er konflikter pa stedet. De forteeller, at de ikke beveeger sig
udenfor deres boliger om aftenen. Der opleves fortsat problemer i forhold til en lille gruppe misbrugere, der skaber
utryghed. En borger udtaler bl.a. "hvis de aktivt udadreagerende ikke var her, ville det veere et bedre sted at bo". De
forteeller samtidigt, at det ikke opleves, at medarbejderne hjaelper i forhold til eventuelle overgreb, de henvises til
politiet og det hjeelper ikke noget.

| forbindelse med seneste tilsyn, har Socialtilsynet givet vilkar om, at tilbuddet skulle beskrive hvordan overgreb
forebygges. "Beskrivelsen skal indeholde en redeggrelse der godtger, at tilbuddet kan skeerme borgerne, sa de ikke
bliver udsat for overgreb fra andre borgere tilbuddet”.

| tilbuddets besvarelse fremgar bl.a.: "I Botilbuddet Sundbygard arbejdes kontinuerligt med at forebygge, at trusler,
vold og konflikter opstar og at medarbejderne og borgerne derved lider overlast. Der forefindes relevante politikker,
planer, retningslinjer og procedure ift. vold og trusler, magtanvendelse og nadveerge i "Voldsmappen" pa intranettet.
Her fremgar det, hvordan medarbejderne forventes at handle i ovennzgevnte situationer, hvilke ressourcer der kan
traekkes pa, og hvordan der falges op... " Tilbuddet beskriver desuden, hvordan de via BVC (Brgset Violence
Checklist) siden 2014 har arbejdet med at forebygge konflikter.

Under tilsynet oplyses det, at der afholdes afvaergekursus i maj og juni, hvor alle medarbejdere kan deltage.
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\Efterfelgende er det oplyst, at der laebende afholdes afvaergekurser.
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Temavurdering

Organisation og ledelse

En vaesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering og en kompetent og ansvarlig ledelse. En ledelse, der driver tilbuddet
fagligt og okonomisk forsvarligt, og som bade szetter rammerne for tilbuddets
strategiske uadvikling og varetager den daglige ledelse.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en ledelse med relevant uddannelsesbaggrund. Botilbudsleder har
diplomuddannelse i ledelse, mens de to afdelingsledere er tilmeldt eller i gang med samme uddannelse. Det
vurderes, at der er tale om en forholdsvis ny og uprgvet ledelse, hvis arbejde har vaeret vanskeliggjort af et hgijt
sygefraveer og en hgj personaleudskiftning.

Der er en fast struktur omkring ekstern supervision til ledelsen og medarbejderne.

Socialtilsynet anbefaler, at der i arbejdstilrettelaeggelsen er mere fokus pa den psedagogiske- og
behandlingsmaessige kerneopgave. Dokumentationskravet bar gennemgéas og dokumentationsarbejdet bar
organiseres, sa det tager mindre tid i det daglige arbejde. Der bgr i den kommende periode veere fokus pa den
paedagogiske og behandlingsmaessige kerneopgave.

Socialtilsynet skal samtidig anbefale, at medarbejderne og borgerne inddrages i arbejdet med at skabe en ny kultur
pa arbejdspladsen. Det anbefales, at der arbejdes pa at skabe en kultur

- hvor kontrolaspektet nedtones,

- hvor der dokumenteres det relevante i forhold til borgernes udvikling

- hvor medarbejderne og borgerne inddrages og har reel indflydelse pa tilbuddets udvikling.

Gennemsnitlig vurdering 1,5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at der i arbejdstilrettelaeggelsen er mere fokus pa den psedagogiske- og
behandlingsmeessige kerneopgave. Dokumentationskravet bar gennemgas og dokumentationsarbejdet bagr
organiseres, sa det tager mindre tid i det daglige arbejde. Der bgr i den kommende periode vaere fokus pa den
paedagogiske og behandlingsmaessige kerneopgave.

Socialtilsynet skal samtidig anbefale, at medarbejderne og borgerne inddrages i arbejdet med at skabe en ny kultur
pa arbejdspladsen. Det anbefales, at der arbejdes pa at skabe en kultur

- hvor kontrolaspektet nedtones,

- hvor der dokumenteres det relevante i forhold til borgernes udvikling

- hvor medarbejderne og borgerne inddrages og har reel indflydelse pa tilbuddets udvikling.
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Kriterium 08 Tilbuddet har en faglig kompetent ledelse

Bedegmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets bedammelse, at tilbuddet har en faglig ledelse, der dog har mindre erfaring i forhold til drift og
udvikling af en kompleks organisation.

Tilbuddets ledergruppe er forholdsvis ny i de nuvaerende funktioner. Derudover er tidligere leder fratradt og
souschef/afdelingsleder er ny tilbudsleder. En afdelingslederstilling er vakant.

Interviewede medarbejdere haber fortsat, at den nye ledelsesorganisering med en botilbudsleder kan give mere
reel indflydelse pa hverdagen i tilbuddet, ligesom det kan give en mere smidig ledelse og starre beslutnings
kompetence til deres naermeste ledelse. Medarbejderne oplever ved dette tilsyn en lidt hgjere grad af lydherhed for
forslag og inddragelse end ved det tidligere tilsyn.

Tiloudsleders ledelsesrum fremstar fortsat uklart for bAde medarbejdere og socialtilsynet. Der henvises til en proces
hvor centerledelsen overlader en stigende grad af beslutningskompetencer til tilbuddets leder. Uklarheden giver sig
blandt andet til udtryk ved tjenestelige samtaler og lignende formelle samtaler med medarbejderne. | forbindelse
med selvsteendiggerelsen af tilbuddet med egen ledelse blev det besluttet at centerledelsen skulle flytte fra
matriklen. Dette er endnu ikke sket pa tilsynstidspunktet.

Det var ikke indenfor rammen for det uanmeldte tilsyn at fa skabt en starre klarhed. Blandt andet var tilbudslederen
forhindret i at deltage under tilsynet grundet anden aftale. Der vil vaere opmaerksomhed p4 tilbudsleders
ledelsesrum ved det kommende anmeldte tilsyn i starten af 2017.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet

Bedegmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedogmmelse af Indikator 08.a

Ved det foregdende tilsyn blev ledelsen bedemt til i lavere grad at have kompetencer til at lede tilbuddet. Det
vurderes samtidig, at davaerende leders mangel pd erfaring og usikkerhed i beslutningskompetence gav usikkerhed
i medarbejdergruppen.

Tiloudslederen er siden sidste tilsyn fratradt stillingen og tidligere souschef/afdelingsleder er indtradt som
tilbudsleder

Socialtilsynet vurderede ved sidste tilsyn at: "De interviewede medarbejdere fortzeller i interview, at de ikke oplever,
at deres daglige ledelse har stor indflydelse pa de overordnede beslutninger, der sker i tilbuddet, det opleves
fortsat, at beslutningskompetencen primeert ligger hos tilbuddets centerledelse. Socialtilsynet vurderer pa baggrund
af ledelses- og medarbejderinterview, at der er uklarhed i ledelsesstrukturen. Det vurderes, at botilbudslederen har
en forholdsvis lille beslutnings kompetence. En stor del af ledelsesrummet er styret af beslutninger eller
retningslinjer, der kommer fra ledelsen i Center Amager".

Socialtilsynet kan ikke ved dette tilsyn se, at der er sket en tydeliggerelse af ledelsesrummet for den nye
tilbudsleder. Der henvises til at dette er "i proces". En proces der ikke fremgar tydeligt for medarbejdere i tilbuddet
eller socialtilsynet.

Medarbejderne oplever dog i hgjere grad en inddragelse i dagligdagen end tidligere. Interview med medarbejderne
giver udtryk for en spirende tro pa fremtiden og for at nogle af deres ideer til faglig udvikling kan bringes i spil i
samarbejde med den nye lokale leder.

Socialtilsynet fastholder bedemmelsen ved dette tilsyn som ligeledes skal ses i lyset af den hgje
personalegennemstrgmning samt sygefraveer i 2016.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere
Bedommelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedegmmelse af Indikator 08.b

Tilouddet har fast ekstern faglig supervision bade for fastansatte medarbejdere og ledere. Ikke fastansatte
medarbejdere samt vikarer modtager ikke faglig supervision eller deltager i personalemgder. Da der har veeret
relativ stor anvendelse af vikarer i 2016 frem til tilsynstidspunktet samt en stor personaleudskiftning bedgmmes
indikatoren i dette tilsyn til i lav grad, at veere opfyldt. Indikatoren vil indgad som opmaerksomhedspunkt i det
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‘kommende tilsyn.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering at tilbuddets daglige drift i lav grad varetages kompetent, hvilket bl.a. skal ses pa
baggrund af et hgjt sygefraveer og en hgj personalegennemstrgmning i 2016

Tilouddet er i 2016 i en overgangsperiode, hvor der er sket en opdeling af det tidligere Sundbygard i to
selvstaendige botilbud med hver sin botilbudsleder og hver to afdelingsledere. Socialtilsynet ser positivt pa den nye
organisering, idet det vurderes, at ledelsen har bedre muligheder for, at overskue driften i de to nye enheder.

Den tiloudsleder der skulle sta for den proces er fratradt og der er kommet ny leder af tilbuddet. Det er
Socialtilsynets vurdering, at den nye leder naturligt skal bruge tid pa at finde pladsen til den daglige drift af et pa
mange mader kompliceret tilbud med rigtig mange nye ansatte og en saerlig opmaerksomhed fra omverdenen.

Det er dog socialtilsynets umiddelbare vurdering at tilbuddet fremstod mere "i ro" hvilket blev bekraeftet af bade
interview med medarbejdere og en borger pa stedet.

Der er sket en opnormering af tilbuddet med 2 medarbejdere som falge af pabud fra Arbejdstilsynet. Derudover er
nattevagten flyttet. Saledes at to medarbejdere opholder sig i tilbuddet gennem natten.

Der er ivaerksat en raekke initiativer, der endnu er i deres start fase. Der neevnes demokrati projekt, saerlig indsatser
i forhold til misbrug og afheengighed, flere ture ud af huset, en kortlaegning af hvad og i hvilket omfang der bruges
arbejdstid pa hvilke opgaver, indsats med fokus pa kerneopgaven, inddragelse af frivillige.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer
Bedommelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedogmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedgmmes til i meget lav grad, at vaere opfyldt.

Der er fortsat en stor personalegennemstrgmning i tilouddet. Der er fratradt 12 medarbejdere og 20 tiltradte
medarbejdere i 2016, samt ny tilbudsleder. | dette tal er der dog ogsa den tidligere centrale nattevagt, der er flyttet
til afdelingen for nyligt.

Personalegennemstremningen betyder, at det vurderes at borgerne i forhold til deres behov ikke i 2016 haft
mulighed for kontakt til personale med relevante kompetencer derunder en ngdvendig kontinuitet i forhold til
malgruppens behov.

Ved det uanmeldte tilsyn fortalte en borger, at der indenfor den sidste kortere periode er kommet mere ro i
tilbuddet. Aktiviteterne i feellesarealerne om aften bidrager til get tryghed. Selvom borgeren ikke selv anvender
tilbuddet.

Indikatoren vil indga som opmaerksomhedspunkt ved kommende tilsyn

Indikator 09.b Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser
Bedommelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedammes til i meget lav grad grad, at vaere opfyldt.

Personalegennemstramningen er bekymrende hgijt i forhold til tilsvarende tilbud. Dette fremgar bade af interview
med medarbejder, ledelse samt fremsendt dokumentation.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau i forhold til
sammenlignelige arbejdspladser
Bedommelse 1 (i meget lav grad opfyldt)
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Bedommelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedgmmes i sidste tilsyn til at veere opfyldt i meget lav grad. Bedgmmelsen fastholdes ved dette tilsyn.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afgorende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de
kompetencer, det vil sige uddannelse, erfaring eller viden, der er nodvendige i
forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender
samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag
0g opveekst med naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har et
strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er
et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne pa en etisk made
forholder sig til og handler i forhold til borgerne. Herunder at medarbejderne mader
borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at medarbejderne har relevante uddannelses og erfaringsmaessig baggrund. Der har
veeret en starre personaleudskiftning igennem de seneste ar, hvilket betyder, at medarbejdernes arbejdserfaring
med malgruppen er blevet svaekket.

Ledelse og medarbejdere forteeller, at der er gode muligheder for, at udvikle sig ved hjeelp af kurser i Kommunes
interne kursus afdeling, Psykiatrifonden, FOA m.m. Medarbejderne savner fortsat i nogen grad udfordringer i de
interne uddannelsesforlgb, da niveauet vurderes ude af trit med tilbuddets og malgruppens problemer.

Gennemsnitlig vurdering 2

Udviklingspunkter

Socialtilsynet er under tilsynet blevet opmaerksomme pa, at medarbejdergruppen ikke mener, at de tilbudte kurser i
kommunens eget regi kan opfylde alle de specialiserede behov, der er i tilbuddet. Det anbefales derfor, at
tilbuddet undersager om den nuveerende kompetenceudvikling kan pavirkes, sa den opleves mere relevant.
Alternativt kan tilbuddet overveje om der kan tilfgres specialiseret viden af anden ve;.
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Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedegmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdergruppen som udgangspunkt har faglige grunduddannelser. Det vurderes
samtidig, at medarbejdergruppens erfaringsgrundlag er er vigende, da der er sket stor medarbejderudskiftning
siden seneste tilsyn.

De interviewede medarbejdere viser at de besidder et hgjt refleksions niveau, men det er samtidigt tydeligt, at der
er en stor frustration i forhold til den store personaleudskiftning der har veeret igennem laengere tid og som er fortsat
igennem 2016.

Medarbejderne udtaler ved sidste tilsyn bl.a. "De "gamle” har svaert ved at na at introducere nye medarbejdere, og
det kan veere utrygt i forhold til sikkerhed mv."— De naevner desuden, at der i den seneste periode har veeret fokus
pa sikkerheden pa baggrund af heendelserne pa Botilbuddet Lindegarden. Der er pa baggrund af heendelserne pa
Lindegarden afholdt en del feellesarrangementer, ligesom der er afholdt kursus i afveergeteknikker.

De interviewede borgere fortaeller ved sidste tilsyn, at de overvejende oplever god statte til de praktiske opgaver,
hvis det ikke aflyses. Flere af borgerne klager over medarbejderne mangler viden om deres psykiske problemer og
sindslidelser. Enkelte borgere borgerne har en oplevelse af at medarbejderne generelt mangler engagement i
arbejdet med beboerne. De har fortsat en oplevelse af, at medarbejderne bruger mere tid med
dokumentationsarbejde og andre opgaver pa kontoret end de bruger med borgerrettede opgaver. Interview ved det
uanmeldte tilsyn med en enkelt borger understatter de tidligere interview. Borgeren fremhaevede at hun var meget
glad for sin nuvaerende kontaktperson.

Borgerne oplyser generelt, at de har behov for mere kontakt med medarbejderne pa tilbuddet. Der er overvejende
tilfredshed med den praktiske hjeelp og stette, som den enkelte kontaktperson yder i den individuelle kontakt, men
der er samtidig frustration i forhold til de mange personaleskift. En del af borgerne feler kun, at de far statte til det
mest elementeere, der mangler statte til at udvikle sig. Det uanmeldte tilsyn giver ikke anledning til 2endringer i de
formulerede borgeroplevelser.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder
Bedommelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes til lav grad at veere opfyldt. Det bedegmmes pa baggrund af leder og medarbejderinterview,
hvor det af ledelsen oplyses, at medarbejdergruppen generelt har relevant uddannelsesbaggrund, idet der kun
anseettes faguddannet personale men den samlede anciennitet i tilbuddet er lav.

Det oplyses at der har veeret en stor udskiftning i personalegruppen i det seneste ar, hvilket vurderes at have
indflydelse pa medarbejdernes samlede erfaring med malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det er skriftligt oplyst af tilbudsleder, at mange medarbejdere har gennemfart Ml og kognitive kursusforlgb i
Fakultetet, det vurderes dog, at der er tale om et kursusforlgb pé et lavere niveau, og samtidig er der en del nye
ansatte, som ikke har gennemfart forlabene.

Personalegennemstrgmningen er fortsat igennem 2016, hvor der efter fremsendt dokumentation er tiltradt 20 nye
medarbejdere. Af dokumentationen fremgar det, at 21 er uddannet som SOSU assistenter af de i alt 33
medarbejdere, der aktuelt er ansatte. 12 af medarbejderne har under 12 maneders anciennitet i tilbuddet.

En borger, der har veeret i tilbuddet gennem mange ar, mener ikke at medarbejderne generelt har de ngdvendige
uddannelser samt, at de "nye" er meget unge og nyuddannede. Det fremgér dog af tilbuddets opgarelse, at
gennemsnitsalderen er ca. 36 ar for medarbejderne. Borgerens oplysning er ikke indgaet i bedemmelseni dette
tilsyn, da 8 medarbejdere har veeret ansat under 5 maneder i tilbuddet pa tilsynstidspunktet.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer
Bedogmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 10.b

Ved tilsynets tidligere samtaler med tolv borgere igennem 2016 bedemmes det, at det i middel grad er afspejlet i
medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Interviewede borgere
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forteeller til tilsynet at de ofte oplever, at personalet sidder bag laste dere og at det ikke fgles naturligt, at kontakte
medarbejderne. Flere borgere naevner, at de i hgj grad faler sig overladt til sig selv, bortset fra de fa timer, hvor de
har samtaler eller far hjaelp til praktiske ting i deres lejligheder. Dette blev gentaget ved interview med en borger
under det uanmeldte tilsyn.

Fra det foregaende tilsyn fremgik det at flertallet af de interviewede borgere udtrykker tilfredshed med deres
kontaktperson, mens enkelte forteeller, at der har vaeret s& mange skift, at deres relation til kontaktpersonen er
sparsom. Ledere og medarbejdere bekreefter, at der har veeret forholdsvis stor udskiftning i personalegruppen.

Udtalelserne bekreeftes ved det uanmeldte tilsyn. Ved det uanmeldte tilsyn forteeller borgeren, at der i den sidste
kortere periode opleves mere ro i tilbuddet end tidligere og at der er kommet mere tilstedevaerende personale i
aftentimerne blandt andet i de faellesrum der er placeret i naerheden af borgernes bolig.

Samlet set bedemmes indikatoren fortsat til i lav grad opfyldt. Det forventes, at en mere stabil personalegruppe
uden den store udskiftning samt sygefravaer kan bidrage til at borgerne i hgjere grad oplever, at de mgdes med
medarbejdere med relevante kompetencer.
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Temavurdering

@konomi

Det er afgarende, at tilbuddene har en baeredygtig ekonomi, da det har store
konsekvenser for beboerne i dogntilbud, hvis tilbuddet ma lukke af ekonomiske
grunde, fordi det kan betyde, at borgerne ma flytte. Samtidig er det afgarende, at
tilbuddet har ekonomiske forudseetninger for fortlobende at kunne udvikle sig, og at
der er sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og den fastsatte takst. Det skal
derfor sikres, at der stilles relevante krav til tilbuddets okonomi, herunder med
hensyn til gennemsigtighed i akonomien.

Vurdering af tema

Det seneste tilsynsbesgg har ikke givet anledning til aendring af tilsynets vurderingen af dette tema samt
udviklingspunkt, i forhold til det tidligere tilsynsbesgg. Fremsendelse af budget 2017 afventes i forhold til aktuel
bedemmelse af tilbuddets gkonomi:

Der er tale om et kommunalt tilbud. Der er et balanceret forhold mellem indtaegter og udgifter.

Det bemeaerkes dog, at retningslinjerne for udfyldelse af budgetskema 2015 ikke lever op til retningslinjerne i Lov om
Socialtilsyn.Det forventes, at tilbuddet med budget 2016 retter op pa budgettet, sa det omfatter alle udgifter og
dermed opfylder lovens krav og sa det bliver gennemskueligt for Socialtilsynet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi tager hajde for kommende gkonomiske udfordringer bl.a. til
kompetenceudvikling af personalet og vedligeholdelse af tilbuddets fysiske rammer.

Gennemsnitlig vurdering 2,3

Udviklingspunkter

Kriterium 11 Tilbuddet er okonomisk baeredygtigt

Bedegmmelse af kriterium

Pa baggrund af det fremsendte budget og de gkonomiske nggletal, som er indberettet pa Tilbudsportalen
bedemmes det, at der er et balanceret forhold mellem indteegter og udgifter. Der er dog ikke indberettet, sa
tilbuddets gkonomi er fuldt gennemskueligt for Socialtilsynet.

| budgettet fremgar der et hgjere antal ansatte end der er indberettet pa Tilbudsportalen. Takst i budget 2015 og det
indberettede pa Tilbudsportalen stemmer ikke overens.

Det forventes, at tilbuddet med budget 2016 retter op pa budgettet, sa det omfatter alle udgifter og dermed opfylder
lovens krav og sa det bliver gennemskueligt for Socialtilsynet.

Indikator 11.a Tilbuddets revisor har ikke anfort forbehold eller vaesentlige supplerende
oplysninger i erkleeringen til tilbuddets regnskab og arsrapport
Bedommelse 1 (i meget lav grad opfyldt)
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Bedommelse af Indikator 11.a

Der afleegges som udgangspunkt ikke et seerskilt, revisorpategnet regnskab for kommunale eller regionale tilbud.
Da der saledes ikke foreligger dokumentation til at belyse indikatoren, bedemmes indikatoren med scoren 1.

Indikator 11.b Der er et rimeligt forhold mellem tilbuddets forventede omsaetning pa den ene side
og planlagte investeringer og daekningsgrad pa den anden side, jf. tilbuddets budget

Bedogmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 11.b

Det bedammes, at der umiddelbart er et balanceret forhold mellem indtaegter og udgifter herunder, at
der er gkonomi til afholdelse af de faste udgifter efter de variable udgifter er
fratrukket omseetningen. Der er afsat midler til kompetenceudvikling til medarbejderne.

| det fremsendte budget for 2015 fremgar det, at der er 105 fastansatte (udfgrende personale), mens der pa
Tilbudsportalen er opgjort til 61 medarbejdere med behandlingsmaessige ansaettelsesforhold.

Det forventes, at tilbuddet med budget 2016 retter op pa budgettet, sa det omfatter alle udgifter opgjort som
beskrevet i budgetskema for offentlige tiloud, sa det opfylder lovens krav, og det dermed bliver gennemskueligt for
Socialtilsynet.

Kriterium 12 Tilbuddets ekonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i tilbuddet i forhold til
prisen og tilbuddets malgruppe

Bedommelse af kriterium

Pa baggrund af de gkonomiske oplysninger som tilbuddet har indberettet pa Tilbudsportalen, hvor det fremgar hvad
der er afsat til kompetenceudvikling og borgerrettede aktiviteter, vurderes det, at der er mulighed for den forngdne
kvalitet i tilbuddet.

Indikator 12.a Tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe, metoder samt tilbuddets planer
for faglig udvikling og sterre eendringer
Bedommelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedegmmelse af Indikator 12.a

Socialtilsynet bedegmmer at indikatoren er opfyldt i h@j grad, da det fremgar at der er afsat midler til
kompetenceudvikling. Det fremgar desuden hvad der er afsat til borgerettede aktiviteter.

Tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe, metoder samt tilbuddets fremtidige planer, der bruges lgbende
midler til renovering af bygningerne, da der er tale om et aeldre byggeri.

Kriterium 13 Tilbuddets okonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende
kommuner

Bedommelse af kriterium

Der afleegges som udgangspunkt ikke et seerskilt, revisorpategnet regnskab for kommunale eller regionale tilbud.
Socialtilsynet har derfor taget nogletallene til efterretning.

Indikator 13.a Tilbuddets okonomiske nagletal, som fremgar af tilbuddets arsrapport, er i
overensstemmelse med regnskabet
Bedommelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedogmmelse af Indikator 13.a

Tilbuddet har indberettet nagletal til Tilbudsportalen under "Arsrapport”. Der aflaegges som udgangspunkt ikke et
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seerskilt, revisorpategnet regnskab for kommunale eller regionale tilbud. Socialtilsynet har derfor taget nggletallene
til efterretning. Der foreligger saledes ikke dokumentation til at belyse indikatoren, hvorfor indikatoren bedegmmes til
1.
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Temavurdering

Fysiske rammer

liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omagivelser, udformning, indretning, faciliteter og stand er velegnede samt
hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets malgruppe samt understotter indsatsens
formal og indhold. Det er vigtigt, at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser
borgernes behov, interesser og rettigheder blandt andet i forhold til at sikre
borgernes trivsel, ret til privatliv, udfoldelsesmuligheder og mulighed for at
opretholde sociale netvaerk.

. De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at stedets indretning, beliggenhed og udenomsarealer imgdekommer borgernes seerlige
behov. Tilbuddet er indrettet s& det er velegnet til borgere med fysiske handicap.

Det vurderes, at borgernes interesser og rettigheder tilgodeses blandt andet i forhold til at sikre borgernes privatliv i
egnen lejlighed.
Socialtilsynet bemaerker at der er nyindrettet faelleslokale pa hver etage i tilbuddet .

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes uadvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at stedets indretning, tilbud, beliggenhed og udenomsarealer imgdekommer borgernes
seerlige behov. Borgerne giver overvejende udtryk for at vaere glade for deres boliger.

Det er socialtilsynet vurdering, at husets indretning og vedligeholdelse er god til formalet, og det er tydeligt at der
sker labende renovering. Der er tale om et zldre hospital, og det giver lidt vanskeligheder i forhold til at indrette sa
det virker hjemligt. Det er dog Socialtilsynet vurdering, at de fysiske rammer fremstar hjemlige med gode
muligheder for at saette personligt preeg pa lejlighederne. Det vurderes, at der er gjort meget for, at vedligeholde
tilbuddet, sa det fremstar i god stand og samtidig gives gode muligheder for beboernes udfoldelser i
Aktivitetscentret Kompasset.

Indikator 14.a Borgerne trives med de fysiske rammer

Bedommelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedegmmelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet bedemmer, at borgerne i hgj grad trives med de fysiske rammer. Alle borger har egen lejlighed med
kakken og bad. Alle de interviewede borgere udtrykker tilfredshed med lejlighederne. Nogle af de interviewede
borgere udtrykker desuden tilfredshed med aktivitets- og udendgrsarealerne, mens de ogsa naevner, at der mangler
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mulighed for, at samles i mindre grupper i feellesrum i de enkelte afdelinger.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imodekommer borgernes szerlige behov

Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet bedemmer indikator til at vaere opfyldt i middel grad. Bedemmelsen sker bl.a. pa baggrund borgernes
gode lejligheder, som i hgj grad vurderes at imgdekomme borgernes individuelle behov, uanset om borgeren kun
har psykiske vanskeligheder eller om borgeren har bade somatiske og psykiske problemstillinger.
Handicaptilgeengelighed er god.

Socialtilsynet laegger i bedemmelsen desuden veegt pa, at der ikke er tidsvarende feelleslokaler. Det forventes
generelt, at borgerne kan benytte de feellesaktiviteter, der findes i Kompasset, det er dog Socialtilsynets
bedemmelse, at dette sker i meget lille grad.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem

Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet bedegmmer i meget hgj grad, at indikatoren er opfyldt. Under tilsynet har Socialtilsynet veeret inde i en
reekke lejligheder, som er indrettet i forhold til den enkelte borgers gnsker og smag. De fleste fllesarealer og
gange er der en indrettet sa der fornemmes en god og hjemlig stemning. Vedligeholdelsesstandarden er i
botilbuddets Blok A og B meget hgj, mens den almennyttige afdeling i Blok C er skeemmet af graffiti pa
gangarealerne.
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Tilsynsrapport

FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Dokumentation for:

Personalegennemstrgmning 2016

Sygefraveer 2016

Anvendelse af vikar 2016

Aktuel opgerelse over personale, grunduddannelse samt ansaettelsesperiode.
Oersonalets aktuelle gennemsnitsalder

Dokumenter fremsendt ved tidligere tilsyn

Observation

Rundvisning i tilbuddet. Der er nyindrettede feelleslokaler til bade spisning, ophold og
aktiviteter siden det sidste tilsyn

Interview

Ved det uanmeldte tilsyn deltog 4 medarbejdere samt 1 borger. Der er tidligere i
2016 gennemfart en reekke interview med borgere, medarbejdere og ledelsen.
Leder var ikke tilstede ved det uanmeldte tilsyn. Der blev gennemfart en
efterfglgende samtale via telefon.

Der er foretaget telefonisk interview med pararende.

Interviewkilder

Beboere
Ledelse
Medarbejdere
Pargrende

Uddannelse og beskaeftigelse

Selvstaendighed og relationer

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

@konomi Kompetencer

Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilouddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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