Til Socialudvalget i Kebenhavns Kommune

Kgbenhavn, den 22. marts 2017

Bekymringsskrivelse

Centerbestyrelsen, som repraesenterer brugere, personale og pargrende fra de fire selvejende aktivitets- og
samveerstiloud under LAVUK Stjernen, gnsker med denne skrivelse at ggre opmaerksom pa en bekymrende
udvikling i dagligdagen for borgere med handicap. De fire tilbud har 170 brugere, som alle er udsatte
mennesker med omfattende fysiske og psykiske funktionsnedsaettelser. De har sdledes et pleje- og
stgttebehov i forhold til stort set alle af dagligdagens ggremal, og de fleste bor derfor i specialiserede
botilbud. Enkelte bor i egen bolig med visiterede stgtteforanstaltninger. | tre-fire-fem dage om ugen har
brugerne en plads i et af vore dagtilbud, som dermed bliver deres "arbejdsdag", og som er med til at give
struktur, sociale fellesskaber og en meningsfyldt hverdag.

Baggrunden for vores henvendelse er, at personalet i stigende grad beskriver forhold, som er uvaerdige for
brugerne, og som har betydning for livskvalitet og mulighed for inklusion i samfundet. Lad os belyse det
med nogle eksempler fra dagligdagen:

Tilbouddene oplever en stigning i utilsigtede haendelser og episoder, hvor brugerne er udadreagerende. Det
kan der vaere mange forklaringer pa, men det kan veere et symptom pa at brugerne fgler sig mere pressede,
og personalet ikke laengere har mulighed for at imgdekommet den enkelte.

Selvom vores henvendelse primaert vedrgrer forholdene i vore fire dagtilbud, sa ligger arbejdspresset pa
borgernes botilbud os meget pa sinde, da disse forhold tydeligt afspejles i borgerne nar de afleveres i vort
regi. Vi oplever et gget pres pa bostederne — det er ingen kritik, vi ved der arbejdes hardt — og det kommer
blandt andet til udtryk i fglgende:

Vi ser et generelt fald i borgerens hygiejniske almentilstand, hvor flere fremstar usoignerede. Flere lugter
ubehageligt, hvilket har direkte indflydelse pa deres mulighed for interaktion, social tilknytning og dermed
mulighed for at fa en ven eller blot fastholde de relationer, som matte vaere skabt gennem det professionelle
eller frivillige netveerk i tilbuddet.

For de borgere, som benytter kgrestol, opleves en faldende og eller manglende renggring og vedligeholdelse
af disse. Da kgrestolen, som for borgeren er et helt ngdvendigt hjelpemiddel, naermest ses som en
forleengelse af borgeren, er det af afggrende betydning, at netop renggringen af stolen betragtes som et
must, som ikke kan tilsidesaettes. Da vi desveaerre tit oplever stole, som direkte lugter af urin, med gamle
madrester og andre efterladenskaber, ma vi papege, at den sociale interaktion h&ammes betydelig og kan
betragtes som medvirkende arsag til social isolation og ensomhed.

Da personalet pa vore dagtilbud ofte er dem, som har den stgrste tilknytning og ekspertise forhold til den
visiterede borgergruppe, kan det virke udfordrende, at det kan vaere sveert at fa telefonisk kontakt til
borgerens bosteder til overlevering af vigtige informationer. Dagtilbuddene oplever flere borgere med
udtalte spiseforstyrrelser, primaert overspisning og uheemmet indtag af sodavand — dette ses i relation til
stigning i overvaegtige borgere eller borgere med sukkersyge og darlige bevaegelsesmuligheder, hvilket igen
resulterer i darligt selvveaerd og ensomhed. Enkelte borgere er over tid blevet sa fysisk udfordret pa grund af
bl.a. sardannelser og infektioner, at der kan sas tvivl om, om de er i rette regi.



Den netop gennemfgrte tilfredshedsundersggelse viser at brugerne gnsker mere 1:1 tid, hvor der er tid til
naervaer og omsorg. Hverdagen i tilbuddene giver imidlertid ikke megen mulighed for at tilgodese den
enkeltes behov for netop nzaervaer, da normeringerne er presset til det yderste.

Kgrslen til tilbuddene er et andet eksempel, hvor der opleves forringelser i forhold til tidligere. Disse
forringelser er ikke ngdvendigvis en fglge af besparelser, men skiftende udbydere, uerfarne firmaer, samt
erstatningen af veluddannede chauffgrer, der taenker meget over at det ikke er pakker de kgrer med, til nye
og uerfarne chauffgrer, stemmer slet ikke overens med brugernes behov for forudsigelighed og
genkendelighed - og vi taler om en gruppe brugere, som ofte er uden sprog og ikke selv har indflydelse pa
eller mulighed for valg af transportform.

Den anvendte ressourcemodel (Voksenudredningsmetoden, VUM), som har til formal at fastlaegge hvad der
skal bevilges til den enkelte borger ud fra dennes objektivt konstaterede stgttebehov, bruges pa en made
der undergraver de oprindelige intentioner, nar stgttebehovet generelt - uden objektive begrundelser
baseret pa en individuel vurdering - barberes nedad i forbindelse med budgetteringen. Borgernes behov
andrer sig jo ikke fra ar til ar i takt med hvad Forvaltningen mener der skal allokeres til stgtten. VUM har, i
modstrid med intentionerne, bevaeget sig fra at vaere en ressourcemodel der sikrer retfeerdighed for den
enkelte borger, til en simpel fordelingsmodel. Den sikrer ikke laengere et korrekt serviceniveau.

Vi ser en udvikling fra sma enheder til store enheder med flere tilbud under samme tag (eks. nybyggeriet pa
Arenagrunden). Store enheder kan have en gkonomisk fordel, men for brugerne kan de have det modsatte.
Vi husker alle diskussionerne fra arene hvor vi lukkede de store til fordel for de sma. Vi mener ikke at der har
veeret tilsvarende diskussioner, nu hvor der er tendenser til at ga den modsatte vej.

Vi er meget positivt indstillet over for ny velfeerdsteknologi. Desveaerre er dette positive tiltag nu gaet fra at
vaere en mulighed for selvsteendigggrelse af brugerne og et positivt bidrag til arbejdsmiljget, til at vaere et
uspecificeret besparelsesprojekt. Det synes vi er ergerligt!

Vores kommune bliver rigere og rigere, og vi kan ikke forsta at kommunens allersvageste borgere skal
udseettes for en voksende usikkerhed om standarden af de ydelser, der skal bidrage til at de kan leve et
ansteendigt liv. Vi vil appellere til, at det i et valgar slas fast, at der er politisk vilje til at sikre de svageste, sa
Kgbenhavn forbliver en by for alle.
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