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Kgbenhavns Kommune
Borups Allel77
2400 Kgbenhavn NV

Arbejdsmiljgklagenaevnet har pa mgde den 28. februar 2017 behandlet

Kgbenhavn Kommunes klage over Arbejdstilsynets afggrelse af 23. juni 01. marts 2017
2016 med pabud om straks at sikre, at arbejdet pa Bostedet Stubberup-
gard planlaegges, tilrettelaegges og udfgres sikkerhedsmaessigt og sund- ~ J.nr. 2016-6024-47109

hedsmaessigt fuldt forsvarligt.
Ankestyrelsen

Kegbenhavns Kommune skal derfor forebygge risikoen for vold og trusler Sekretariatet for

om vold i forbindelse med arbejdet med beboer A og beboer B pa Stub- Arbejdsmiljgklagenavnet
berupgard i de situationer, hvor de ansatte er uden mulighed for at fa
hurtig og effektiv hjeelp. 7998 Statsservice

Tel +45 3341 1200

Neevnet traf fglgende
ast@ast.dk
sikkermail@ast.dk

AFGORELSE
EAN-nr:
57 98 000 35 48 21
Arbejdsmiljgklagenaevnet hjemviser Arbejdstilsynets afggrelse af 23. juni

2016 med pabud om at sikre, at arbejdet planlaegges, tilrettelaegges og ﬁqzr::f‘fgzt:(dli 9.00-15.00
udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt, sa risikoen for - '
vold og trusler om vold i forbindelse med arbejdet med beboer A og be-

boer B p& Stubberupgard forebygges i de situationer, hvor de ansatte er

uden mulighed for at fa hurtig og effektiv hjeelp.

BEGRUNDELSE

Et flertal af Arbejdsmiljgklagenaevnets medlemmer vurderer, at det er
uklart, om der pa tidspunktet for Arbejdstilsynets besgg den 16. juni 2016 i
forhold til beboer A og B var en risiko for vold og trusler om vold, s& der
kan traeffes afggrelse om, at risikoen pa tilsynstidspunktet ikke var fore-
bygget tilstraekkeligt.



Flertallet laegger vaegt pd, at Arbejdstilsynet ved tilsynsbesgg den 16. juni
2016 lagde vaegt pd, at alene beboer A og B udggr en szerlig risiko for vold
og trusler om vold i forhold til de ansatte, nar de ansatte arbejder alene
med dem uden mulighed for at f& hurtig og effektiv hjaelp, og at den szerli-
ge risiko er til stede, nar beboer A og B fzerdes frit i omradet.

Arbejdstilsynet lagde ved denne vurdering blandt andet vaegt pa, at de
ansatte ved tilsynsbesgget oplyste, at

- beboer A ofte er vredladen, irriteret, verbalt aggressiv og opfarende
over for ansatte og kan veere latent aggressiv, og at han to mane-
der tidligere har fremsat alvorlige trusler mod ansatte og har truet
en ansat pa livet, og at beboer A ved en episode den 18. april 2016
ved medicinudlevering har optradt steerkt truende over for en an-
sat.

- beboer B inden for det seneste &r har vaeret fysisk udadreagerende
mod ansatte, og at beboer B skulle have udtalt: “De er farlige
maend, de kommer med flyveren”, ligesom beboer B tre gange har
sldet ansatte med knytnaeve pd skulderen og skubbet en elev ud af
sit veerelse.

Flertallet laegger herover for vaegt pd, at Kgbenhavns Kommune har oplyst,
at beboer A og B pa tilsynstidspunktet var anderledes end af Arbejdstilsy-
net beskrevet, og at arbejdet pa tilsynstidspunktet derfor var planlagt og
tilrettelagt i overensstemmelse med de foretagne vurderinger.

Flertallet laegger i den forbindelse vaegt pd, at Ksbenhavns Kommune har
anfgrt, at det ikke er korrekt, at oplysningerne ved tilsynsbesgget er givet
af lederen, og at det ikke er korrekt, at bostedets leder efterfaglgende ved
telefonsamtale med Arbejdstilsynet blev gjort bekendt med de ansattes
oplysninger om beboer A og B, som derfor ikke er bekraeftet af ledelsen.

Flertallet laegger desuden vaegt pa, at Ksbenhavns Kommune har oplyst, at
personalet, som deltog i samtalen med Arbejdstilsynet, har oplyst, at det
ved tilsynsbesgget ikke blev oplyst, at beboer B skulle have udtalt: "De er
farlige maend, de kommer med flyveren”, ligesom det ikke er korrekt, at
der har vaeret en episode, hvor en elev er blevet skubbet ud af beboer B.

Flertallet laegger endvidere vaegt p&, at Kebenhavns Kommune har oplyst,
at bostedet siden drabet p& en ansat pa Lindegarden den 25. marts 2016
har efterlevet kravene om auditiv og visuel kontakt med borgere med ufor-
udsigelig adfaerd, hvilket indebaerer at der foretages konkrete faglige vur-



deringer af borgerne ud fra BVC - score og sikkerhedsvurderingsskema i
alle dggnets vagter.

Flertallet laegger i den forbindelse vaegt pd, at Ksbenhavns Kommune har
anfert, at de tidligere foretagne vurderinger ikke pd tilsynstidspunktet kan
begrunde pabuddet, idet den aktuelle vurdering af beboer A og B pa tilsyn-
stidspunktet, herunder de Igbende diagnoser, faglige vurderinger samt alt
hvad der indgdr i forhold til vurderingen af de konkrete beboere, var af-
stemt med den konkrete arbejdstilrettelaeggelse.

Flertallet lzegger til grund, at det er oplyst, at de to beboere har diagnosen
paranoid skizofreni. De hgrer stemmer.

Flertallet lzegger desuden til grund, at Kgbenhavns Kommune til sagen
vedrgrende beboer A har fremsendt en ulykkesanmeldelse om en handelse
sket den 1. februar 2016 og vedrgrende beboer B tre ulykkesanmeldelser
om handelser sket henholdsvis den 1. august 2015, den 29. februar 2016
og 18. april 2016.

Det fremgar af arbejdsmiljsloven, at arbejdet skal planlaegges, tilrettelaeg-
ges og udfgres saledes, at det sikkerheds- og sundhedsmaessigt er fuldt
forsvarligt.

Det fremgar af reglerne om arbejdets udfgrelse, at arbejdet i alle led skal
udferes sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt ud fra bade en
enkeltvis og samlet vurdering af de fysiske, ergonomiske og psykosociale
forhold i arbejdsmiljget, som pa kort eller lang sigt kan have indvirkning pa
den fysiske eller psykiske sundhed.

Det fremgar desuden af reglerne om arbejdets udfgrelse, at hvis den an-
satte gar alene ved en arbejdsproces, og dette kan medfgre en szerlig fare
for den pdgeeldende, skal arbejdet tilretteleegges sdledes, at denne fare
im@degas. Kan faren ikke imgdegds, ma den ansatte ikke arbejde alene.

Arbejdsmiljoklagenaevnets afggrelse er truffet af et flertal pa 5 ud af naev-
nets 9 stemmeberettigede medlemmer.

MINDRETALSUDTALELSE
Et mindretal pa 4 ud af naevnets 9 stemmeberettigede medlemmer finder,

at de 4 skadeanmeldelser var dokumentation for, at der var risiko for vold,
der ikke var tilstraekkeligt forebygget, da der var usikkerhed blandt de an-



satte om, hvordan de skulle bruge BVC-score, og tilkaldesystemet var ikke
effektivt.
REGLER

Arbejdsmiljgklagenaevnet henviser til

Om Arbejdstilsynets kompetence til at afgive pabud
e §77,stk. 1, ilov om arbejdsmiljg, jf. Beskaeftigelsesministeriets
lovbekendtggrelse nr. 1072 af 7. september 2010

Om vold og trusler om vold
e §38,stk. 1, og § 39, stk. 1, i lov om arbejdsmiljg, jf. Beskaeftigel-
sesministeriets lovbekendtggrelse nr. 1072 af 7. september 2010
e §4,87,stk. 1, 0og § 11, stk. 1, i Arbejdstilsynets bekendtggrelse
nr. 559 af 17. juni 2004 om arbejdets udfgrelse

Reglerne kan laeses pa de fglgende sider.
OPLYSNINGERNEI SAGEN
Sagen er afgjort pa grundlag af de akter, som klagenaevnet har modtaget

fra Arbejdstilsynet, og Kgbenhavns Kommunes hgringssvar af 1. november
2016.

P& klagenaevnets vegne
Lotte Rasmussen
Fuldmaegtig
Kopi til
Arbejdstilsynets j.nr.
Arbejdstilsynet Tilsynscenter @st Kgbenhavn, Landskronagade 35, 2100
Kgbenhavn @
Bostedet Stubberupgdrd Att.: Arbejdsmiljgrepraesentanten/De ansatte,

Stubberupvej 4, 4140 Borup
Bostedet Stubberupgard, Stubberupvej 4, 4140 Borup



Regler

Lov om arbejdsmiljg jf. Beskaeftigelsesministeriets lovbekendtgg-
relse nr. 1072 af 7. september 2010

Kapitel 5
Arbejdets udfgrelse

§ 38. Arbejdet skal planlaegges, tilrettelaegges og udfgres sdledes, at det
sikkerheds- og sundhedsmaessigt er fuldt forsvarligt.

8 39. Arbejdsministeren kan fastsaette naermere regler om, hvilke krav der
skal veere opfyldt, for at arbejdet kan anses for fuldt forsvarligt planlagt,
tilrettelagt og udfert, herunder om
1) sikkerheds- og sundhedsmaeessige foranstaltninger vedrgrende ar-
bejder, arbejdsprocesser og -metoder, f.eks. for at undgd sammen-
styrtning, nedstyrtning, sammenskridning, rystelser, straling, stgj
eller eksplosions-, brand- eller sundhedsfare ved luftarter, dampe,
stgv og rgg, hede, kulde eller lugt, sygdomssmitte eller forkerte ar-
bejdsstillinger, bevaegelser eller belastninger,
2) forbud mod szerlig farlige arbejder, arbejdsprocesser og -metoder,
3) opslag eller egnet markering.

Kapitel 13
Arbejdstilsynet

8 77. Arbejdstilsynet kan traeffe afggrelse om forhold, der strider mod
loven eller mod regler eller afggrelser i medfgr af loven, og kan herunder
pabyde, at forholdene bringes i orden straks eller inden en frist.

Arbejdstilsynets bekendtggrelse nr. 559 af 17. juni 2004 om arbej-
dets udfgrelse

Kapitel 2
Planlaagning og tilrettelaeggelse af arbejdet

§ 4. Arbejdet skal i alle led planlaegges og tilrettelaegges saledes, at det

kan udfgres sikkerheds- og sundhedsmeessigt fuldt forsvarligt. Planlaegnin-
gen og tilrettelaeggelsen af arbejdet skal ske under hensyntagen til de fore-
byggelsesprincipper, der er angivet i bilag 1. Det skal iagttages, at der ikke



foreskrives eller forudsaettes anvendt konstruktioner, planudformninger,
detaillgsninger og arbejdsmetoder, der kan veaere farlige for eller i gvrigt
forringe sikkerhed eller sundhed ved arbejdets udfgrelse. Endvidere skal
det sikres, at de samlede pavirkninger i arbejdsmiljget pa kort eller lang
sigt ikke forringer de ansattes sikkerhed eller sundhed.

Kapitel 3
Arbejdets udfgrelse

Almene krav

8 7. Arbejdet skal i alle led udfgres sikkerheds- og sundhedsmeessigt fuldt
forsvarligt ud fra b&de en enkeltvis og samlet vurdering af de fysiske, ergo-
nomiske og psykosociale forhold i arbejdsmiljget, som pa kort eller lang
sigt kan have indvirkning pa den fysiske eller psykiske sundhed.

Saerlige krav

§ 11. Hvis den ansatte gar alene ved en arbejdsproces, og dette kan med-
fore en szerlig fare for den pdgaeldende, skal arbejdet tilrettelaegges sale-
des, at denne fare imgdegads. Kan faren ikke imgdegas, ma den ansatte
ikke arbejde alene.

Bilag 1
Generelle forebyggelsesprincipper

(Jf. artikel 6, stk. 2 i Radets direktiv 89/391/E@F om
ivaerkseettelse af foranstaltninger til forbedring af arbejdstagernes
sikkerhed og sundhed under arbejdet).

1) Forhindring af risici.

2) Evaluering af risici, som ikke kan forhindres.

3) Bekeempelse af risici ved kilden.

4) Tilpasning af arbejdet til mennesket, navnlig for sa vidt angar ud-
formningen af arbejdspladsen samt valg af arbejdsudstyr og ar-
bejds- og produktionsmetoder, i saerdeleshed med henblik pa at be-
graense monotont arbejde og arbejde i en bestemt rytme og at
mindske virkningerne af sadant arbejde pa helbredet.

5) Hensyntagen til den tekniske udvikling.

6) Udskiftning af det, der er farligt med noget, der er ufarligt eller min-
dre farligt.

7) Planleegning af forebyggelsen for at ggre den til en sammenhaen-
gende helhed, inden for hvilken forebyggelsen omfatter teknik, til-



rettelaeggelse af arbejdet, arbejdsforhold, sociale relationer og pa-
virkninger fra faktorer i arbejdsmiljget.

8) Vedtagelse af foranstaltninger til kollektiv beskyttelse frem for for-
anstaltninger til individuel beskyttelse.

9) Hensigtsmaessig instruktion af arbejdstagerne.
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