BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfaerden

Bilag 5 - Investeringsforslag til Budget
2018 - vedtaget pa SUD 15. marts 2017

HAO1

Investeringsforslag: Flere i egen bolig

Drift

784

-4.603
881

-5.778

-5.778

-5.778

UDO01

Investeringsforslag: Udbud af specialiseret ambulant
behandlingstilbud til stofmisbrugere
Drift

294

-979

-1.469

-1.469

-1.469

HJ01

Investeringsforslag: Dget selvhjulpenhed i hjemmeplejen
Drift

-1.469
1.959

-1.861

-2.253

2449

BUO03

Investeringsforslag: Omstilling af Familie- og
ungeradgivningerne og samling af al anonym radgivning

Drift/ Anleg

784

-5.582

-5.582

-5.582

-5.582

BU04

Investeringsforslag: Omistilling af to forebyggende tilbud i
Center for Forebyggelse og Radgivning
Drift

1.077

-1.861

-1.861

-1.861

-1.861

BUO5

Investeringsforslag: Optimeting af kvadratmeter ift. den
nye spad- og sméibornsinstitution
Abnleg

1.322

-390

-390

-390

-390

BU06

Investeringsforslag: Storre flow og mere systematisk
opfolgning i familiebaserede indsatser
Drift

1.685

-3.526
118

-3.526
118

-3.526

-3.526

TV02

Investeringsforslag: Fra sygefraver til kernevelfaerd —
smarte lokale investeringer i forbedringer af
opgavelosningen, arbejdsfallesskabet og arbejdsmiljoet
Drift & Anleg

1.371

-9.109
5.093

-10.578
3.330

-11.361

-11.361

TV04

Investeringsforslag: Robotautomatisering af
standardiserede, administrative processer
Anlwg

-148
2500

-590

-590

-590

-590

TV05

Innovationsforslag: Analyse af digitale
betalingsudfordringer for udsatte borgere
Service

1.300




BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfaerden

Forslagets titel:  HAOQ1: Investeringsforslag — Flere i egen bolig

Kort resumé: Forslaget omhandler en omlagning af boindsatsen ift. en raekke borgere med handicap, sile-
des at flere stottes 1 egen bolig i stedet for pa et botilbud. Derved er omlaegningen identisk
med den omlegning der er under implementering pa omradet for borgere med sindslidelser

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:
Bergrte [ ] @konomiforvaltningen X Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi
1.000 kr. 2017 p/1 Styrings 2017 2019 2020 2021

omrade

Varige @ndringer

Omlagning af 36 botilbudspladser Service 4,701 4,701 4701 4,701
Kobte pladser, 15 borgere Service _3.624 -5.387 -5.387 -5.387
Udvikling/opnormering af § 85 eget kotps for 36 botgere | Service 2.351 2..351 2.351 2.351
15 borgere i egen bolig med § 85 Service 1.077 1.665 1.665 1.665
Huslejeudgifter Service 204 204 204 204
Samlet varig 2endring 0| -4603| -5.778 | -5.778 | -5.778

Implementeringsomkostninger

Kompetenceudvikling Service 204

Sagsbehandlere til oget opfolgning, 2 arsvark Service 490 881

Samlede implementeringsomkostninger 784 881 0 0 0
Samlet pkonomisk pavirkning | 84| -3.722| -5778] -5.778| -5.778
Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering 2 ar %//////////%%////////%%////////%%////////%%/////////%

Tilbagebetalingstid baseret pé totalokonomi 2ar .

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Baggrund og formal
Det specialiserede socialomrade er generelt under pres i Danmark som folge af en lengere levealder, oget

diagnosticering samt en stram kommunalekonomi. Det galder ogsa for borgere med handicap.

Der er derfor behov for at teenke i faglige metoder og strategier for, hvordan Socialforvaltningen fortsat kan
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levere hoj kvalitet og effekt i forhold til de politiske pejlemerker og socialstrategiens malsatninger, nar der skal
leveres ”mere for mindre”.

Med dette forslag ensker Socialforvaltningen at omlegge en rakke botilbudspladser til stotte i egen bolig.

Uafhangigt heraf vil der dog pd omradet vaere en kapacitetsudfordring, som Socialforvaltningen ikke er i stand til
at hindtere inden for de eksisterende rammer. Denne udfordring vil blive fremsat som et need to-behov i
forbindelse med budgetforhandlingerne for 2018. Det er dog ikke en forudsatning for realiseringen af dette
forslag, at der afsxttes midler til hdndteringen af kapacitetsudfordringen.

Forslagets indhold
Omprioriteringsforslaget handler om at implementere en faglig strategi med fokus pé at skabe storst mulig
egenmestring for borgere med handicap.

Som led heri onskes det at oge flowet fra § 107-botilbud til § 85-stotte i egen bolig. Dette vil ske gennem en
malrettet opfolgningsindsats pa borgere, som 1 dag bor i botilbud, men som med den rette indsats kan flytte til
egen bolig med hjemmevejlederstotte/stotte fra netvark. Samtidig vil der vare fokus pa at unge 18 drige i hojere
grad soges stottet i egn bolig frem for pa et botilbud. Dette vil kreve omlaegning af en raekke botilbudspladser
(egne og kebte) mod tilforsel af oget budget til § 85-bostotte/hjemmevejledning i eget hjem og i gruppeforlob.

De borgere, som vurderes i malgruppe for bostotte efter § 85 i egen bolig, vil blive revisiteret og der vil blive
udarbejdet en individuel plan for, hvordan borgeren kan sege egen bolig eller opholdssted hos fx netvark, privat
udlejer eller lignende. Socialforvaltningen vil gennem aktiv opskrivning af borgerne i boligselskaber og
samarbejde med boliganvisningen omkring gron belge soge at skabe de bedste forudsztninger for, at der kan
vare billige boliger. Herudover vil frikommuneforseget potentielt kunne abne muligheder, der vil gore det lettere
at finde egnede boliger.

Forslaget understotter det overordnede mél 1 Socialstrategien om, at borgere med handicap skal stottes i at bruge
deres ressourcer, og at flere i hojere grad mestrer deres eget liv

Okonomi

En forudsztning for at opna potentialet i forslaget er, at der fra medio 2017 til og med 2018 anszttes to
sagsbehandlere — svarende til en smart investering pa 1 arsvark 4 440 t. kr. De to sagsbehandlere skal i 2017
arbejde med at fa overflyttet borgere i kabte § 107-boliger til egen bolig med § 85-stotte, saledes at der kan opnas
hel-arseffekt af denne effektivisering 1 2018. I 2018 skal sagsbehandlerne varetage den ekstra opfolgning, der ma
antages at veere i lobet af 2018 i forbindelse med omlaegningen af boligerne og i forbindelse med en evt.
yderligere hjemtagning af borgere fra kobte § 107-tilbud. Ligeledes forudsattes det, at der afszttes 0,3 mio. kr. til
kompetenceudvikling af personalet allerede 1 2017 mhp., at personalet er klar til den @ndrede opgave 1 2018.

konomien i forslaget i ovrigt bygger pa at 36 solistboliger omlagges til stotte i egen bolig med § 85.
De varige @ndringer i bespatelsen dakker den udgift som i dag er til stede bade via aktivitetsbudget pa baggrund

af de pagzldende borgeres stottebehov, samt en andel af grundbudgettet.

Herudover forudsattes at der kan findes 15 beboere 1 kobte § 107-pladser og at der samtidig kan findes billige
boliger, hvor de kan flyttes til.
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Der vil vaere ogede udgifter til § 85 bostette i egen bolig — bade ift. de omlagte 36 boliger og ift. de hjemtagne 15
borgere. Herudover vil der vare en udgift til husleje ifm. to mindre lejemal, der skal bruges til fallesarealer for

borgerne og medelokaler for personalet.

Tabel 2. Varige aendringer, service

1.000 kr. 2017 p/1

2018 2019 2020 2021

Omlagning af 36 botilbudspladser -4.701 -4.701 -4.701 -4.701
Kobte pladser, 15 borgere -3.624 -5.387 -5.387 -5.387
Udvikling/opnormeting af § 85 eget kotps for 36

borgere 2.351 2.351 2.351 2.351
15 borgere i egen bolig med § 85 1.077 1.665 1.665 1.665
Huslejeudgifter 294 294 294 294
Varige andringer totalt, service -4.603 -5.778 -5.778 -5.778

Det samlede budget pd Hovedaktivitet Dogntilbud til borgere med handicap udgoer 1.084,8 mio. kr. 1 2017.

Effektiviseringen svarer til en reduktion af budgettet pa 0,6 pct.

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2017 p/1 Innovations
2018 2019 2020 I alt -pulje (saet
X)
Kompetenceudvikling 294 294
Sagsbehandlere til oget opfolgning, 2
arsvark 490 881 1.371
Investeringer totalt, service 784 881 1.665

Tabel 4. Enhedspris

1.000 kr. 2017 p/1

Budget 2017 Budget 2018
Antal Enhedspris Antal Enhedspris
Aktivitet
Socialpadagogisk bistand § 85 — Internt 500 27 561 30
Kob: Botilbud - midlertidigt botilbud 155 731 145% 756

* 12018 vil der kebes 10 farre pladser end i 2017, stigende til 15 pladser ferre i 2019 og frem.

Implementering af forslaget

Allerede medio 2017 anszttes to medarbejdere, der malrettet skal arbejde med at flytte borgere i kobte § 107-
pladser til egen bolig med § 85-stotte, siledes at disse allerede ultimo 2017 er flyttet.

12018 vil de to sagsbehandlere skulle sikre en txttere og hyppigere opfolgning af de borgere som ex i dag er

visiteret til § 107 1 kobte tilbud.

Der implementeres hjemmevejledning som yder malrettet stotte efter § 85.
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Forslagets effekt

Forslaget forventes at have effekt pa borgerens liv i form af hojere grad af selvhjulpenhed og aget egenmestring.
Det forventes, at der 1 storre grad 1 visitationsprocessen er fokus pd den enkelte borgers egne ressourcer og at

man aktivt anvender “indsatstrappen” i forbindelse med vurdering af borgerens behov.

Opfelgning

Hvordan males
succesktiteriet

Hvem er ansvarlig for

opfelgning

Hvornar gennemfores
opfolgningen

36 boliger omlagges til egen bolig med §
85-statte

Borgerne i de 36 boliger
visiteret til § 85-stotte

Borgercenter Handicap

Der folges lobende op
pa forslaget

Der findes minimum 15 borgere i kobte
§ 107-boliger der kan flytte til egen bolig

15 borgere flyttes fra kbt §
107-bolig til egen bolig

Borgercenter Handicap

Der folges lobende op
pé forslaget

Risikovurdering
Der er folgende risici ved forslaget:

- Der skal findes minimum 10 borgere i 2018, stigende til 15 borgere 1 2019 og frem i kebte § 107-tilbud,
der kan flytte til egen bolig. Vurdering: Mellem
- Der skal findes billige boliger til borgeren inden de skal fraflytte § 107. Vurdering: Mellem
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfaerden

Forslagets titel:  UDO01: Investeringsforslag — udbud af specialiseret ambulant behand-
lingstilbud til stofmisbrugere
Kort resumé: Forslaget omfatter udbud af den specialiserede ambulante behandling malrettet szrligt

folelsesmaessigt ustabile og/ eller personlighedsforstyrrede borgere med misbrug af hash,
kokain og andre ikke-opiater.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:
Bergrte [ ] @konomiforvaltningen X Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi
1.000 kr. 2017 p/1 Styrings 2017 2018 2019 2020 2021

omrade

Varige aendringer

Besparelse gennem udbud Service 979 -1.469 -1.469 -1.469
Samlet varig @ndring 0 979 | -1.469 | -1.469 | -1.469

Implementeringsomkostninger

Ekstra ressourcer til udarbejdelse af udbud Service 294
Samlede implementeringsomkostninger 294 0 0 0 0
Samlet skonomisk pavirkning | 204 979 | -1469| -1.469 | -1.469

T%lbagebetah:ngst%d baseret pa serviceeffekti.xdsering 2 ar :///////////%:///////////%:///////////%T//////////%:///////////%
Tilbagebetalingstid baseret pa totalokonomi 2ar %/////////%%////////////%%//////////%%////////%%///////////%

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Baggrund og formal

Kirkens Korshars Udviklings- og behandlingscenter (herefter KKUC) varetager ambulant behandling af
stofmisbrugere. Behandlingen er satligt rettet mod folelsesmaessigt ustabile og/eller personlighedsforstyrrede
borgere — ofte med en traumatisk barndom og/eller ungdom. Behandlingen retter sig mod borgere med misbrug
af hash, kokain og andre ikke-opiater. Kebenhavns Kommune har i dag en samarbejdsaftale med KKUC om 55
faste helarspladser i et specialiseret ambulant behandlingstilbud.

Socialforvaltningen har gennemfort en analyse af sammenlignelige tilbud, der viser at KKUC’s priser er hojere
end alternative tilbud. Derfor vurderes det, at der gennem et udbud af behandlingen, som KKUC varetager i dag,
fremover kan kebes pladser til en lavere enhedspris.

Forslagets indhold

Forslaget indebarer, at den eksisterende samarbejdsaftale med KKUC opsiges, og at indholdet i tilbuddet sattes i
udbud.
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Udbuddet vil blive udarbejdet som et design-to-cost-udbud, hvor prisen er fast, og konkurrencen derfor er pd
kvaliteten i tilbuddet. Athangig af hvilket tilbud, der vinder udbuddet, kan forslaget medfere en reduktion i
serviceniveauet over for borgeren. En analyse af sammenlignelige tilbud i Hovedstadsomradet, hvor der leveres
terapeutisk behandling minimum en gang om ugen viser, at der gennem et udbud kan opnas en besparelse pa 1-2
mio. kr. ud af budgettet pd 6,9 mio. kr., alt efter behandlingsintensitet og kvalitet. Undersogelsen har ikke
inkluderet et krav om, at tilbuddene skulle tilbyde traumeterapeutisk behandling, da det ikke har varet muligt at
finde frem til sammenlignelige tilbud med den form for behandling,

Udbuddet udarbejdes i andet halvir 2017 og den forventede opstart er pr. 1. maj 2018, hvor samarbejdsaftalen
med KKUC opherer. Indsatsen, der sattes i udbud, skal opretholdes som et specialiseret ambulant behandlings-

tilbud.

Udbud af specialiseret ambulant behandlingstilbud pd misbrugsomradet er det forste af sin art i Kebenhavns
Kommune, og det forventes, at der skal afsxttes ca. 0,3 mio. kr. 1 2017 til handteringen af udbudsopgaven

@konomi

Opsigelsesvarslet 1 den nuverende samarbejdsaftale med KIKUC lyder pd 12 méneder og forventes opsagt i maj

2017. KKUC varetager i dag ogsa DAT/sarligt tilrettelagte fotlob, der er finansieret over misbrugspuljen og

dermed ikke indgar i det planlagte udbud.

Opstart af det nye tilbud forventes pr. 1. maj 2018 og har en udgift pa 3,5 mio. kr. Fra 2019 og frem er den arlige

udgift 5,3 mio. kr. til keb af pladser.

Det er en forudsatning for gennemforelsen af forslaget, at der afszttes investeringsmidler pa 0,3 mio. kr. til

udarbejdelse af udbuddet. Der er i beregningerne i forslaget ligeledes forudsat, at opsigelsen kan ske umiddelbart

efter Borgerreprasentationens endelige vedtagelse af investeringsforslagene ultimo april 2017. Dermed kan

opsigelsen gelde fra 1. maj 2018. Safremt der ikke afszttes investeringsmidler i forbindelse med

Overforselssagen 2016/2017, vil opsigelsen af samarbejdsaftalen med KIKKUC forst kunne ske efter politisk
vedtagelse af Budget 2018 i oktober 2017. Sdledes vil opsigelsen trade i kraft fra 1. november 2018.
Besparelsespotentialet i 2018 vil dermed blive reduceret til 245 t. k..

Tabel 2. Varige endringer, service

1.000 kr. 2017 p/1

2018 2019 2020 2021
Opsigelse af samarbejdsaftale med KKUC -4.505 -6.758 -6.758 -6.758
Udgifter til tilbud efter udbud 3.526 5.289 5.289 5.289
Varige andringer totalt, service -979 -1.469 -1.469 -1.469

Det samlede budget pa Hovedaktivitet Misbrugsbehandling udger 226,6 mio. kr. 1 2017. Effektiviseringen svarer

til en reduktion af budgettet pa 0,7 pct.
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Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2017 p/1 Innovations
2017 2018 2019 2020 I alt -pulje (saet
X)
Ekstra ressource til udarbejdelse af
udbud 294 - - - 294
Investeringer totalt, service 294 - - - 294

I nedenstiende fremgér enhedsprisen for og efter udbuddet af den specialiserede ambulante behandling. Til
sammenligning er enhedsprisen pa et kommunalt dagbehandlingstilbud, der ikke er specialiseret, 1 gennemsnit 47
tke. (2017-pl).

Tabel 4. Enhedspris
1.000 kr. 2017 p/1
Budget 2017 Budget 2018

Antal Enhedspris Antal Enhedspris
Specialiseret ambulant behandlingstilbud 55 120 55 93

Implementering af forslaget
Umiddelbart efter forslagets endelige vedtagelse opsiges samarbejdsaftalen med KKUC. Inden sommerferien

2017 opstartes arbejdet med udbudsmateriale og udbud mv. Det nye tilbud forventes at opstarte pr. 1. maj 2018,
hvor aftalen med KIKUC ophorer.

Borgerne, der benytter KKUC pé overgangstidspunktet skal revisiteres.

Forslagets effekt
For borgerne vil udbuddet betyde, at Kobenhavn fortsat opretholder et tilbud specialiseret i forhold til malgrup-
pen, men at der vil vare en tilpasning af pladsprisen i nedadgiende retning.

Risikovurdering

Pa grund af borgernes ret til frit valg pd misbrugsomradet, sa vurderes risikoen forbundet med forslaget at vere
middel. Provenuet i forslaget er baseret pa en forventning om, at borgerne valger det nye tilbud og ikke et dyrere
alternativ.
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfaerden

Forslagets titel:  HJ01: Investeringsforslag - Oget selvhjulpenhed i hjemmeplejen

Kort resumé: Forslaget soger at gore modtagerne af hjemmepleje 1 Socialforvaltningen mere selvhjulpne
gennem oget fokus pa rehabilitering.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:

Bergrte [] @konomiforvaltningen X] Socialforvaltningen

forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskaeftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi
1.000 k. 2017 p/1 Styrings- 2017

omtrade

Varige @ndringer

Reduktion i eftersporgsel pa hjemmepleje Service -1.959 -2.351 -2.742 -2.938
Aflenning af socialpedagog Service 490 490 490 490
Samlet varig ®ndring -1.469 -1.861 | -2.253 -2.449

Implementeringsomkostninger

Kompetenceudvikling Service 1.959

Samlede implementeringsomkostninger 1.959

Samlet gkonomisk pavirkning 490 -1.861 -2.253 -2.449
Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering 2 ar

Tilbagebetalingstid baseret pa totalokonomi 2 ar

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Baggrund og formal

Socialforvaltningen ensker at fortsette udviklingen fra kompenserende til (re)habiliterende hjalp pd hjemmeple-
jeomradet. Det betyder et fokus pa, hvordan hjxlpen kan understotte borgeren i oget mestring af eget liv — bade
nér det kommer til kognitive, sociale og fysiske udfordringer. Forandringen muliggeres ved at kvalificere perso-

nalet gennem kompetenceudvikling, vidensdeling og lobende understottelse.

Forslagets indhold

Hjemmeplejebrugerne vil med dette forslag opleve en styrket fokus pa selvhjulpenhed i forhold til at strukturere
hverdagens goremal (fx at overskue okonomiske transaktioner og planlegning af opgaver 1 hjemmet) og praktisk
hjelp til at klare en hverdag med lettere funktionsnedsattelser.

Forslaget indebzrer to sxtlige indsatsomrader overfor mélgruppen: Dels at sikre den bedst mulige sammenhang
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med de ydelser, der allerede er tildelt til socialpedagogisk stotte efter Servicelovens § 85, dels at sikre det rehabili-
terende fokus i hjalpen, sa den gor borgeren i stand til at mestre opgaver pé trods af funktionsnedszttelser.

Forslaget bygger videre pa tidligere initiativer, da Socialforvaltningen i efterdret 2016 ansatte rehabiliteringstera-
peuter og udviklingssygeplejersker i hjemmeplejefunktionen med det formal at styrke indsatsen over den relevan-
te borgermalgruppe, samt gennemfort en steerkere og mere hensigtsmassig organisering af rehabiliteringsforlo-
bene. Dette fokus styrkes med dette forslag ved yderligere at understotte hjemmevejledernes og hjemmeplejeper-
sonalets indsatser.

Milgruppen for forslaget omfatter cirka 3.250 brugere, der i gennemsnit far 89,4 timers hjelp arligt. En rekke af
disse borgere far samtidigt hjemmevejledning fra Servicelovens § 85.

@konomi

Den ogede selvhjulpenhed forventes at fore til en mindre eftersporgsel efter hjemmeplejeydelser. Der er regnet
med 2/3 effekt i 2018 og med gradvis indfasning indtil 2021, hvor der opnas fuld effekt. For at understotte
implementeringen af forslaget gennemfores et kompetenceudviklingsforleb og der ansattes en socialpadagog.

Tabel 2. Varige ®ndringer, service

1.000 kr. 2017 p/1

Reduktion i eftersporgsel pd hjemmepleje

Aflonning af en socialpadagog 490 490 490 490
Varige andringer totalt, service -1.469 -1.861 -2.253 -2.449

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2017 p/1 Innovations
2018 2019 2020 -pulje (saet
X)
Kompetenceudvikling 0 1.959 1.959
Investeringer totalt, service 0 1.959 0 0 1.959

Tabel 4. Enhedspris

kr. 2017 p/1

Budget 2017 Budget 2018
Antal Enhedspris Antal Enhedspris
Aflonning af socialpedagog (AV) 1 490 1 490
Reduktion i eftersporgslen pa hjemmepleje (timer) 292.000 357 284.590 357

Den forudsatte besparelse svarer ved fuld effekt til 1 pct. af aktivitetsbudgettet pa omradet.

Implementering af forslaget

Socialforvaltningen vil ege selvhjulpenheden i dagligdagens opgaver ved at ansztte en socialpedagog,
der sammen med de ansvarlige sagsbehandlere og Den Sociale Hjemmepleje skal gennemga
borgerforlob og identificere potentialet for (re)habilitering af borgerne med henblik pa selvhjulpenhed.
Herudover skal socialpedagogen ar-bejde pa at koordinere indsatsen med de hjemmevejledere, der
allerede arbejder med borgere. Sidelobende gennemfores kompetenceudvikling af ca. 250 medarbejdere
1 Den Sociale Hjemmepleje med henblik pa i endnu hejere grad at kunne understotte borgernes
selvhjulpenhed.
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Forslagets effekt

Forslaget soger at oge borgerens selvhjulpenhed og autonomi 1 hverdagen og dermed oget livskvalitet. For de

borgere, der moder forvaltningen igennem flere stotteformer— eksempelvis ved bdde at fa hjemmevejledning og

hjemmepleje — vil forslaget betyde bedre koordinering og mere sammenhaeng i hjelpen. Forslaget vil endvidere

betyde ogede kompetencer hos medarbejderne.

Opfelgning

Socialforvaltningen folger op pa borgernes funktionsevne gennem omsorgssystemet og monitorerer den faktiske forbedring

af de berorte borgeres funktionsniveau gennem Felles Sprog I1I-metoden.

Hvordan males
succeskriteriet

Hvem er ansvarlig for

opfelgning

Hvornar gennemfores
opfalgningen

Reduktion i hjzlpen til Registrering i omsorgssystem, Staben, Borgercenter Minedligt
socialpedagogiske ydelser manedlig afrapportering Hjemmepleje
Qget selvhjulpenhed gennem Registrering i omsorgssystem, Staben, Borgercenter Minedligt
hverdagstrening manedlig afrapportering Hjemmepleje
Oget selvhjulpenhed pa det Registrering i omsorgssystem, Staben, Borgercenter Halvirligt
socialpedagogiske omride halvarlig afrapportering Hjemmepleje

Risikovurdering

Risikoen vurderes til middel. @konomien er afthaengig af rekruttering af kvalificeret socialpadagogisk kompetence
og dernzst, at det med en fokuseret socialpadagogisk indsats lykkes at gore de berorte borgere mere selvhjulpne
i forhold til en raekke opgaver i deres dagligdag. Herudover kraver forslaget, at styrket fokus og bedre
vidensdeling vil kunne oge effektiviteten af den udmontede rehabiliterende hjxlp pa hjemmeplejeomridet.
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfaerden

Forslagets titel:  BUO3: Investeringsforslag — omstilling af familie- og ungeradgivningerne og samling af
al anonym radgivning

Kort resumé: Socialforvaltningen ensker at skerpe Familie- og ungerddgivningernes mélgruppe og samle
den abne, anonyme ridgivning i Degnvagten. |

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:

Bergrte [] @konomiforvaltningen X] Socialforvaltningen

forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskaeftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi
1.000 kr. 2017 p/1 2019 2020

Varige @ndringer

Skeerpelse af malgruppe og effektiv Service

udnyttelse af ressourcer -2.938 -2.938 -2.938 -2.938
Samlokalisering af radgivningsindsatser Service -1.371 -1.371 -1.371 -1.371

Etablering af én indgang til dben anonym Service
radgivning -1.273 -1.273 -1.273 -1.273
Samlet varig 2ndring -5.582 -5.582 -5.582 -5.582

Implementeringsomkostninger
Implementeringsbistand og Service

metodeudvikling 196

Tilpasning af lokaler Anleg 588

Samlede
implementeringsomkostninger 784

Samlet gkonomisk pavirkning 784 -5.582 -5.582 -5.582 -5.582

e |7 PR

abeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Baggrund og formal

Kobenhavns kommune er forpligtet til at tilrettelaegge en indsats, der sikrer sammenhang mellem kommunens
almene og forebyggende arbejde og de malrettede indsatser til born og unge med behov for en social
foranstaltning. Dette indebzrer, at kommunen skal have et tilbud om dben, anonym rddgivning, hvor borgere
kan komme ind fra gaden for at fi hjzlp og radgivning anonymt.
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Den dbne og anonyme radgivning, som bestdr af radgivningsforleb pa op til ca. 5 samtaler, finder i dag sted i
Socialforvaltningens familie- og ungerddgivninger, som er forankrede i de seks lokale myndighedsenheder.
Familie- og ungerddgivningerne er med til at skabe sammenhangen imellem det forebyggende arbejde og de
sociale foranstaltninger, som ivarksattes af myndighedsenhederne.

Udfordringen er, at dben og anonym radgivning medforer et stort ressourcetrak, fordi alle kan komme ind fra
gaden seks forskellige steder i Kobenhavn, hvilket gor det svart for familie- og ungeradgivningerne at holde
fokus pa sarbare og socialt udsatte born, unge og deres familier. Radgivningerne bruger dobbelt sa mange
ressourcer pa individuelle radgivningsforleb frem for f.eks. deres evidensbaserede forzldreprogrammer.

Ud over Familie- og ungeradgivningerne har Socialforvaltningen en rackke radgivende tilbud rundt om i
Kobenhavn, herunder Sjakket og Ressourcecenter Ydre Norrebro (RCYN), som ligger pa hhv. Bispebjerg og
Nortrebro. Der er overlap imellem radgivningernes og RCYN'’s og Sjakkets mélgrupper, og serviceniveauet pd
Bispebjerg og Norrebro er hojt i forhold til andre dele af byen, ogsa set i forhold til omradernes belastningsgrad.
Sjakket og RCYN har en staerk lokal tilstedevearelse pa hhv. Bispebjerg og Nerrebro.

Formalet med forslaget er:

- At skarpe Familie- og ungerddgivningernes malgruppe, sa ressourcerne i hojere grad benyttes til
indsatser malrettet sdrbare og udsatte born, unge og deres familier.

- At effektivisere driften af kommunens dbne og anonyme radgivning ved at samle ressourcerne og
etablere én indgang til Aben anonym radgivning i Degnvagten. Dognvagten, som ligger pa Notrebro,
yder allerede i dag rdd og vejledning til voksne, familier samt born og unge under 18 4r. Dognvagten
yder dog ikke rddgivningssamtaler over lengere forlob.

- At samlokalisere ridgivninger med det formal at opna en huslejebesparelse.

- At effektivisere ridgivningernes indsatser og skabe sammenhang pé tvars af byen.

Forslagets indhold

Familie- og ungeradgivningerne blev i 2015 samlokaliseret i hver af Socialforvaltningens 6 myndighedsenheder
pd borneomridet, og har 1 2016 arbejdet med at udvikle et flles mulighedsrum for radgivningernes arbejde.
Socialforvaltningen ensker at fortsztte denne proces med fokus pa etablering af et faelles indsatskatalog samt
kvalitetsstandarder. Herudover foreslar Socialforvaltningen at styrke sammenhangen mellem de ridgivende

tilbud pa Noetrrebro og Bispebjerg og den specialiserede indsats pda myndighedsomradet. Forslaget indebzrer:

Konkretisering og skarpelse af malgruppen: Socialforvaltningen ensker at udnytte de ressourcer, der er afsat til det
radgivende omrade, sd mélrettet og effektivt som muligt, og foreslir derfor en skarpelse af malgruppen til
primert at vare sirbare og udsatte born, unge og deres familier. Der vil ikke vaere tale om, at borgere der
henvender sig afvises og ikke kan modtage rddgivning, men at familier der er mere ressourcestarke i stedet skal
radgives videre til frivillige aktorer eller private aktorer. For denne gruppe borgere vil der vere tale om en
serviceforringelse. Kobenhavn er dog generelt praget af, at der er mange steder at gd hen, hvis man har behov
for anonym radgivning, herunder steder der er sarligt specialiserede f.eks. Modrehjalpen, Forzldrefonden,
Headspace, Ventilen og Transmogriffen.

Etablering af én indgang til aben anonym ridgivning:
Dognvagten yder allerede i dag anonym radgivning til de bern, unge og voksne, som ensker det. Den anonyme
radgivning kan handle om alt fra selv at std 1 en sveer livssituation til, at man er bekymret for et andet menneske.

Radgivningen kan vare bide telefonisk, ved personligt fremmode i Dognvagten og pr. mail.
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Forslaget indebzrer, at familie- og ungeradgivningerne fremadrettet ikke skal yde aben anonym radgivning, men

kun forleb, hvor bern, unge og familier er henvist til enten samtale- eller gruppeforlob fra myndighedsenheden.

Det betyder ogsa, at borgere ikke leengere kan komme ind fra gaden i de lokale Familie- og ungeradgivninger; de

skal fremover henvende sig 1 Dognvagten, pd Norrebro.

Styrket brug af gruppeforlob frem for individuel radgivning: Socialforvaltningens erfaring med gruppeforleb for sirbare og

socialt udsatte born, unge og deres familier viser, at de er virkningsfulde indsatser, der kan skabe bedre trivsel

hos bern, unge og deres foraldre. Herudover kan gruppebaserede indsatser ogsa vare med til at udvide sarbare

og udsatte familiers netveark, ligesom gruppeforlob er langt mere ressourceeffektive end individuelle forlgb.

Samlokalisering af ridgivende tilbud pa Norrebro og Bispebjerg: For at styrke sammenhangen mellem den specialiserede

indsats pa myndighedsomradet ensker Socialforvaltningen, at samlokalisere Norrebro Familie- og

ungeradgivning med RCYN og Bispebjerg Familie- og ungerddgivning med Sjakket. Sjakket og RCYN har hver i

saer et godt omdemme og en sterk lokal tilstedevearelse pd hhv. Bispebjerg og Norrebro, og lokale borgere

kommer jeevnligt i begge tilbud. Samlokaliseringen vil derfor styrke Bispebjergs og Nerrebros Familie- og

ungerddgivningers lokale tilstedevzarelse, som ellers potentielt mindskes, fordi den dbne, anonyme radgivning

samles 1 Dognvagten.

@konomi

En skarpelse af malgruppen, herunder oget henvisning til frivillige, samt oget brug af foreldreprogrammer og

andre gruppebaserede indsatser pa tvars af Familie- og ungeradgivninger medferer en besparelse pa 3 mio. kr.,

hvilket svarer til seks drsvark pa tvars af byen.

Familie- og ungerddgivningerne bruger i dag 2,3 mio. kr. pd dben anonym ridgivning. For at etablere én samlet

indgang for aben anonym radgivning i Degnvagten overfores to arsvark (1 mio. kr.) til Degnvagten. Forslagets

samlede effektivisering er sdledes 1,3 mio. kr.

Samlokalisering af Norrebro Familie- og ungeridgivning med RCYN og Bispebjerg Familie- og unge-radgivning

med Sjakket giver en samlet besparelse pa 1,4 mio. kr. i ejendomsudgifter.

For at sikre effekten af forslaget afsattes der 0,2 mio. kr. til en forberedelse af den faglige omstilling herunder

skaerpelse af malgruppen og implementering af de mere gruppebaserede metoder. Derudover afsattes 0,6 mio.

kr. il tilpasning af de eksisterende fysiske rammer, sd en samlokalisering af familie- og ungeradgivningerne med

hhv. RCYN og Sjakket bliver mulig.

Det vurderes, at der kan opnids heldrseffekt 1 2018, hvis investeringsmidler afsattes i forbindelse med

Overforselssagen 2016/2017. Dermed kan implementeringen af forslaget pibegynde inden sommerferien 2017.

Tabel 2. Varige ndringer, service

1.000 kt. 2017 p/1

2019

2020

Skaerpelse af méalgruppe og effektiv udnyttelse af

ressourcer -2.938 -2.938 -2.938 -2.938
Samlokalisering af raidgivningsindsatser -1.371 -1.371 -1.371 -1.371
Etablering af én indgang til 4ben anonym radgivning -1.273 -1.273 -1.273 -1.273
Varige ndringer totalt, service -5.582 -5.582 -5.582 -5.582
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Det samlede budget foranstaltninger og tidlig indsats udger 1.038,1 mio. kr. i 2017. Effektiviseringen svarer til en

reduktion af budgettet pa 0,5 pct.

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

Implementeringsbistand og metodeudvikling 196

1.000 kr. 2017 p/1
2019

2020

196

Investeringer totalt, service

196

196

Tabel 4. Anlagsinvesteringer i forslaget

Tilpasning af de eksisterende fysiske rammer 588

1.000 kr. 2017 p/1
2019

2020

588

Investeringer totalt, anleg

588

588

Tabel 5. Personalemassige konsekvenser

Budget 2017

Antal

Nedjustering af antal medarbejdere bl.a. grundet

skaerpet malgruppe og effektiv udnyttelse af ressourcer

Budget 2018
Antal

30 21,5

Andring

(+/-)

-8,5

Sjakket har et bevillingsudlob med udgangen af 2017 pa 0,5 mio. kr. ud af et samlet budget pa 4,8 mio. kr. Dette

bevillingsudleb pévirker ikke potentialet i forslaget.

Implementering af forslaget

Aktivitet Indhold Ansvar Tidsperiode
Skarpelse af mélgruppen i Familie- og Vil indgd i det allerede Borgercenter Born og Lobende 2017
ungeridgivningerne, bedre udnyttelse af | igangsatte arbejde omkring Unge
ressourcer og oget samarbejde med radgivningernes muligheds-
frivillig og vilkirsrum
Forberedelse af samlokalisering af Dialog med RCYN og Borgercenter Born og Andet halvar af
Familie- og ungeradgivninger med Sjakket om lokalemaessig Unge, Center for 2017
RCYN og Sjakket losning samt udvidet Forebyggelse og
samarbejde Rédgivning

Samlokalisering af Familie- og Flytning og samlokalisering Borgercenter Born og Start 2018
ungeradgivninger med RCYN og Sjakket Unge, Center for

Forebyggelse og

Radgivning
Etablering af aben ridgivning i Gradvis opgaveoverdragelse Borgercenter Born og Start 2018

Dognvagten.

og samarbejdsaftale mellem
myndighedsenheder og
Dognvagten

Unge og Center for
Forebyggelse og
Radgivning
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Inddragelse af samarbejdspartnere
Skaerpelse af malgruppen og den egede brug af gruppetilbud frem for individuel radgivning sker i samarbejde

med medarbejderne fra Familie- og ungeradgivningerne, og relevante frivillige organisationer vil blive inddraget i

for at oge samarbejde med frivillige. Samlokaliseringen og samling af den dbne og anonyme ridgivning i

Dognvagten vil ske i tet dialog med de involverede enheder og centre.

Socialforvaltningen har inddraget Keobenhavns Ejendomme og Indkeb, Byggeri Kebenhavn og Team

Ejendomsoptimering i kvalificeringen af investeringsforslaget, herunder kvalificering af anlegsudgifter og

effektiviseringer som folge af opsigelse af lejemal.

Forslagets effekt

Skaerpelse af Familie- og ungeridgivningernes malgruppe og en bedre ressourceudnyttelse vil betyde, at flere

udsatte born, unge og familier vil kunne tilbydes gruppebaserede forleb, der ud over indsatsens fokus pd eget

trivsel ogsa vil kunne styrke deres netveerk.

Samlingen af den abne, anonyme radgivning i Degnvagten medforer en potentiel serviceforringelse for de

borgere, som fremadrettet skal henvende sig i Dognvagten frem for i den lokale familie- og ungeradgivning,.

Herudover kan manglen af en aben, anonym der i den lokale familie- og ungeradgivninger mindske

sammenhangskreften med lokalomraderne og deraf pavirke sammenhzngen mellem det forebyggende arbejde

og sociale foranstaltninger.

Samling af den dbne, anonyme radgivning i Degnvagten vil give borgere og samarbejdspartnere én samlet

indgang for aben anonymradgivning og medfore en mere effektiv udnyttelse af ressourcerne pa omradet.

Opfalgning

Hvordan males
succesktiteriet

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfores

Der iverksattes
gruppebaserede forlob i

Datatrzk fra CSC og andre

relevante administrative

opfelgning

Borgercenter Born og Unge

opfolgningen

I forbindelse med lebende

opgorelser pa omradet

nye opgavesnit mellem
Dognvagten og
myndighedsenhederne,
herunder Familie- og

Ungeradgivninger

samarbejdsaftale mellem
Dognvagten og
myndighedsenhederne
omkring samarbejde,
visitation og snitfalder

og Center for Forebyggelse
og Radgivning

Familie- og systemer
ungeridgivningerne
Der skabes klarhed over det | Der udarbejdes Borgercenter Born og Unge Forste halvar af 2018

Risikovurdering

Den samlede risiko vurderes at vare middel.

- Samlokalisering af Norrebro og Bispebjergs Familie- og ungeradgivninger med hhv. RCYN og Sjakket

krever en dialog med de to tilbud, som Socialforvaltningen har driftsoverenskomster med.
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Socialforvaltningen har indledt dialogen med de to tilbud, og begge tilbud er positivt stemt overfor en
taettere kobling til Borgercenter Born og Unges myndighedstilbud.

Skaerpelsen af malgruppen vil medfore en @ndring af servicestandarder for de borgere, som ikke lengere
er i mélgruppen. En tidlig og ridgivende indsats kan vere med til at forebygge at born, unge og familier
tar behov for mere indgribende foranstaltninger senere i livet. Derfor er der ogsa en risiko ved at
nedskalere Familie- og ungeridgivningerne med seks drsvark.

I dag har borgere adgang til radgivning i lokalomrddet og skal ikke soge hen til ét sted i Kebenhavn.
Etablering af én indgang til aben anonym radgivning medferer en risiko for, at borgere 1 malgruppen 1
mindre grad vil henvende sig, hvorved Socialforvaltningen potentielt kan miste en mulighed for at
forebygge udsathed tidligt og med mindst indgribende indsats.

Et af de lejemal, der skal opsiges ifm. samlokaliseringen, er en del af en storre lejekontrakt. Af
fortrolighedsmassige drsager kan der forst tages kontakt til udlejer om en delopsigelse af lejemalet, hvis
forlaget vedtages. Der er derfor en risiko for at lejemalet ikke kan opsiges som forudsat i forslaget,
hvilket vil betyde at effektiviseringspotentialet vil skulle mindskes med ca. 0,4 mio. kr. arligt.
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfaerden

Forslagets titel:  BU04: Investeringsforslag — Omstilling af to forebyggende tilbud i
Center for Forebyggelse og Ridgivning

Kort resumé: Samorganisering og samlokalisering af Pigegruppen og De 4 Arstider med det formal at
udnytte kvadratmeter, omstille samt driftsoptimere.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:
Bergrte [] @konomiforvaltningen X] Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Berne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskaeftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

Stordriftsfordele ved samorganisering Service -1.567 -1.567 -1.567 -1.567
Huslejebesparelse ved samlokalisering Service -294 -294 -294 -294
Samlet varig ndring -1.861 -1.861 -1.861 -1.861

Implementeringsomkostninger

Understottelse af samorganisering og Setrvice 1.077
samlokalisering
Samlede 1.077

implementeringsomkostninger

Samlet gkonomisk pavirkning 1.077 -1.861 -1.861 -1.861 -1.861

Baggrund og formal

Socialforvaltningens omstilling Tt pa Familien stiller nye krav til tilbuddene pé borne- og ungeomradet. Unge
skal bl.a. inkluderes 1 almensamfundet via uddannelse og arbejde, ligesom familie og civilsamfund skal inddrages i
opgavelosningen. Det forudsatter, at Socialforvaltningens tilbud kan samarbejde om at kombinere indsatser i
forleb, der er tilpasset den enkelte unge og hvor skolegang, uddannelse og beskaftigelse er omdrejningspunktet.
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Socialforvaltningen har en rekke sma tilbud, der arbejder med at styrke udsatte unge. To af disse tilbud er
Pigegruppen og De 4 Arstider. Pigegruppen yder ridgivning og stette til udsatte piger over 13 ér. Tilbuddet
arbejder med individuelt relationsarbejde og gruppe- og netvaerksorienterede tilbud. Pigegruppen har herudover
tre hybler. Under Pigegruppen er ogsd Vilde Liv forankret. Vilde Liv henvender sig til unge, som ferdes pa
Christiania. De arbejder bl.a. med anonym ridgivning, fxlles aktiviteter og voksenkontakt.

De 4 Arstider tilbyder netvarksbaseret ridgivning og gruppeforlab for anbragte og tidligere anbragte unge. De 4
Arstider har herudover to hybler. Begge tilbud har metoder og ydelser, som er gavnlige for de unge, men der er
behov for, at de bedre kan indga i kombinationstilbud, hvor forskellige indsatser kombineres i et forleb for den

enkelte unge.

Socialforvaltningen ensker at samorganisere de to sma tilbud Pigegruppen og De 4 Arstider. Samorganiseringen
vil medforer en driftsoptimering og har til formal at fokusere og udvikle af de to tilbuds indsatser, sd skolegang,
uddannelse og beskeftigelse er i fokus.

Forslagets indhold

Samorganiseringen af de to sma tilbud Pigegruppen og De 4 Atrstider har tre elementer:

1. Samorganisering

De to tilbud er sma. Storrelsen gor tilbuddene sirbare over for leder- eller medarbejderudskiftninger og betyder,
at de ledelsesmeassige og administrative omkostninger er relativt hoje. Derfor foreslds det at Pigegruppen,
herunder Vilde Liv, og De 4 drstider samorganiseres under én samlet ledelse. Begge tilbuds individuelle indsatser
bestar, men under én samlet ledelse. Samorganiseringen gzlder ogsa de hybler, der i dag drives af Pigegruppen og
De 4 Arstider. De i alt fem hybler drives fremefter af det nye samlede tilbud.

En samlokalisering af tilbuddene vil mindske sirbarheden, optimere ledelse og administration og give
stordriftsfordele. Ved at have medarbejdere fra to af de tre indsatser pd samme adresse, bliver det muligt for den
nye ledelse at disponere mere fleksibelt over medarbejderne pa tvaers af indsatserne.

2. Optimering af kvadratmeter ved samlokalisering af Pigegruppen og De 4 Arstider
Pigegruppen og De 4 Arstider flytter ssmmen i Pigegruppens lokaler. Vilde Liv, der er et opsegende tilbud pi
Christiania, skal ikke samlokaliseres med de to andre tilbud.

3. En udvikling og fokusering af Pigegruppens og De 4 Arstiders ydelser og metoder

Pigegruppen og De 4 Arstider er til dels henvendt til forskellige malgrupper af udsatte unge, men arbejder med
mange af de samme metoder. Begge tilbud arbejder f.eks. med gruppeindsatser og peer-to-peer med god effekt.
Med samorganiseringen skal de to tilbud i samarbejde udvikle deres ydelser og fortsat veere henvendt hver deres
malgruppe. Fokus i udviklingen af begge tilbuds ydelser skal vare pa fardiggorelse af folkeskole, opstart af
ungdomsuddannelse og fremtidig beskeaftigelse ved overgang til voksenlivet. Deltagelse i almensamfundet, via fx
deltagelse 1 fritidstilbud, og inddragelse af den unges netvark vil ogsa vare grundelementer. Udviklingen er i trad
med Tzt pa Familien.
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@konomi

De 4 Arstider har et samlet budget pi knap 3,2 mio. kr., har 3,3 arsvark og en leder. Pigegruppen, herunder
Vilde Liv, har et samlet budget pa knap 5 mio. kr., har 11,1 arsvaerk og en leder. Forslaget har et samlet
effektiviseringspotentiale pa i alt 1,9 mio. kr. arligt, der fordeler sig sdledes:

o Besparelse pa ledelses- og driftsoptimering

Der er i dag to ledere fordelt pd de to tilbud. Samorganiseringen af Pigegruppen, herunder Vilde Liv, og De 4
Arstider under én ledelse vil betyde, at der fremover kun vil vere behov for én leder og én afdelingsleder.
Herudover vil samorganiseringen medfere, at der kan indhentes en effektivisering pa medarbejdersiden pa to
arsveerk. Alt i alt en arlig effektivisering pa 1,6 mio. kr.

®  Besparelse pa husleje

De to tilbud har i dag ejendomsudgifter pa 0,5 mio. kr. De 4 Arstider har en 4rlig husleje pa 0,3 mio. kr.
Pigegruppen har en arlig husleje pa ca. 0,2 mio. kr. Samlokaliseringen af de to tilbud giver en érlig
huslejebesparelse pd 0,3 mio. kr. Der skal paberegnes en udgift pa 0,1 mio. kr. til istandsattelse af lejemadlet ved
fraflytning. Lejemalet Guldbergsgade 10, hvor De 4 Arstider har til huse, kan opsiges med tre maneders varsel.

Tabel 2. Varige @ndringer, service

1.000 kr. 2017 p/1

Stordriftsfordele ved samorganisering -1.567 -1.567 -1.567 -1.567
Huslejebesparelse ved samlokalisering -294 -294 -294 -294
Varige andringer totalt, service -1.861 -1.861 -1.861 -1.861

Det samlede budget pd Hovedaktivitet Foranstaltninger og tidlig indsats udger 1.038,1 mio. kr. i 2017.

Eftektiviseringen svarer til en reduktion af budgettet pa 0,2 pct.

Der er behov for kompetenceudvikling/understottelse af samorganiseringen og samlokaliseringen samt udgifter

ved f.eks. feriepengeudbetalinger mv. i forbindelse med opsigelse af medarbejdere, sa tilbuddene kan udvikle

deres ydelser og arbejde mere i trdd med Tzt pa Familien. Der afswettes samlet set 1 mio. kr. til dette i 2017.

Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2017 p/1

2020

2021

I alt

Innovatio
ns-pulje
(s=t X)

Understottelse af
samorganisering og
samlokalisering

1.077

1.077

Investeringer totalt, service

1.077

1.077

Tabel 3. Personalemassige konsekvenser

Driftsoptimering i det samorganiserede De 4

Arstider/ Pigegruppen

Budget 2017

Budget 2018

Antal

13

Andring

(+/-)
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Implementering af forslaget

De 4 Arstider og Pigegruppen skal samorganiseres og udvikle deres tilbud. Center for Forebyggelse og
Radgivning, som har de to tilbud, har ansvaret for samorganiseringen og udviklingen af de to tilbud i henhold til
Tat pa Familien.

Inddragelse af samarbejdspartnere

I forbindelse med udviklingen af de to tilbud skal myndighedsenhederne i Borgercenter Born og Unge inddrages.
De unge 1 begge tilbud skal ogsd inddrages i bade omorganiseringen og udviklingen af de to tilbud. Sarligt De 4
Arstiders unge, fordi De 4 Arstider fraflytter deres nuvaerende lokaler.

Socialforvaltningen har inddraget Kebenhavns Ejendomme og Indkeb, Byggeri Kebenhavn og Team
Ejendomsoptimering i kvalificeringen af investeringsforslaget, herunder kvalificering af anlaegsudgifter
og effektiviseringer som folge af opsigelse af lejemal.

Forslagets effekt
Den forventede effekt af samorganiseringen af Pigegruppen og De 4 Arstider er en mere effektiv drift og at der
skabes rammer og faglighed til at tilbyde flere kombinationstilbud til udsatte unge, hvor der er fokus skolegang,

uddannelse og beskaftigelse samt tet samarbejde med myndighedsenheden.

Opfalgning
Hvordan miles Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores
succeskriteriet opfelgning opfelgningen
Samorganiseringen og Der gennemfores Center for Forebyggelse og | 12017 og 2018.
samlokalisering af De 4 interviews forud for Rédgivning og ledelsen i
Arstider og Pigegruppen sker il | flytningen samt ved Pigegruppen/De 4 Arstider

mindst mulig gene for de unge, indflytning.
som benytter tilbuddene.

Risikovurdering
Risikovurdering er lav.
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfaerden

Forslagets titel:  BUO05: Investeringsforslag — optimering af kvadratmeter ift. den nye
spad- og smabegrnsinstitution for at understgtte ambitionerne i Tat pa

Familien
Kort resumé: En kapacitetsudvidelse af Socialforvaltningens spad- og smabernsinstitution for at
imodekomme eftersporgslen efter familieforlab. [
Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:
Bergrte [] @konomiforvaltningen X] Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskaeftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi
1.000 kr. 2017 p/1 2017 2018 2019 2020 2021

Varige @ndringer

Lavere enhedspris og kortere Service
anbringelser -390 -390 -390 -390
Samlet Varig a?l’ldl‘ll’lg -390 -390 -390 -390

Implementeringsomkostninger

Ombygning af nye lokaler inkl. Anlzeg
in,

montert g 1.322 0 0 0 0
Samled

implementeringsomkostninger 1.322 0 0 0 0
Samlet gkonomisk pavirkning | 1.322 | -390 | -390 | -390 | -390

Baggrund og formal
I Budget 2017 blev det som effektiviseringsforslag vedtaget, at Socialforvaltningen etablerer en ny institution til
sped- og smibern og deres familier.

Institutionen skal understotte Socialforvaltningens ambition om at satte intensivt og koordineret ind tidligst

muligt, sa flere udsatte born under seks ar far en god og tryg opvakst. Institutionen udgoeres af en udvidet borne-
og familieinstitution Wibrandtsvej og af det ambulante familiebehandlingstilbud i Suhmsgade. Etableringen

Side 22 af 41



indebarer en ombygning af de bygninger, der 1 dag rummer Wibrandtsvej, og af bygninger pa Gadelandet i
Bronshoj.

Eftersporgselsanalyser foretaget i sommeren 2016 har vist, at eftersporgslen efter degnophold for familier, er
storre end antaget 1 effektiviseringsforslaget, som 14 til grund for institutionen.

Forslagets indhold

For at optimere kvadratmeterne og tilbyde de efterspurgte indsatser pd den nye spzd- og smébernsinstitution er
der behov for:

1. At bygge yderligere 3 familielejligheder pa Wibrandtsves, der bruges til degnophold for familier, hvor barn og
forzldre bor pa institutionen og far intensiv familiebehandling.

2. At installere harde hvidevarer i familielejligheder. Familielejlighederne har ikke eget kokken, men deles om
felleskokkener. Ved at installere harde hvidevarer og siledes optimere rammerne for den nye
institution vil det vare muligt at reducere konflikter mellem familierne p4 tilbuddet og séiledes skabe
den ro, som muliggor arbejdet med familierne.

@konomi

Besparelser:

De ekstra lejligheder pd Wibrandtsvej vil medfore en lavere enhedspris som folge af flere pladser uden
tilsvarende flere basisomkostninger, og lejlighederne vil medfere, at nogle born kan komme hjem tidligere med
en forebyggende indsats (degnopholdet for familier) frem for en anbringelse. Med 3 ekstra lejligheder kan 3 born
modtage degnophold i familier og vil forventeligt kunne komme hjem 1 maned tidligere. Dette vil medfere en
samlet arlig besparelse pa 0,4 mio. kr.

Udpgifter:

g{&. 1,2 mio. kr. til etablering af 3 familielejligheder pad Wibrandtsvej. Midlerne skal anvendes til at ombygge
lokaler samt etablere bad, toilet mm. KEID og ByK har veret inddraget i beregningen af udgifterne til
ctablering af de 3 lejligheder.

B. 0,1 mio. kr. til keb af hirde hvidevarer til familielejlichederne. Der skal anskaffes koleskabe samt
komfurer til lejligheder og fxlleskokkener mv.

Tabel 2. Varige @ndringer, service
1.000 kr. 2017 p/1
2018 2019 2020 2021
Lavere enhedspris og kortere anbringelser -390 -390 -390 -390
Varige andringer totalt, service -390 -390 -390 -390

Det samlede budget til foranstaltninger og tidlig indsats udger 1.038,1 mio. kr. 1 2017. Effektiviseringen svarer til
en reduktion af budgettet pa 0,04 pct.

Tabel 3. Anlegsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2017 p/1

2017 2018 ‘ 2019 2020 2021
Etablering af 3 ekstra familielejligheder
(ByK, OKF) 1.175 1.175
Anskaffelse af harde hvidevarer
(SOF) 147 147
Investeringer totalt, anleg 1.322 1.322
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Implementering af forslaget

Kapacitetsudvidelsen vil ske 1 forbindelse med etableringen og byggeriet af den nye institution, som foregir i
2017.

Inddragelse af samarbejdspartnere
Byggeri Kobenhavn er og vil fortsat vare inddraget, nar byggeprojektet skal udfardiges.

Forslagets effekt

At den nye spad- og smabernsinstitution kan efterkomme eftersporgslen pé ydelser og lave kombinationstilbud i
trad med Tzt pa Familien.

Opfalgning
Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores
succeskriteriet opfelgning opfelgningen
Korterevarende anbringelser | Datatrak fra CSC og andre Socialforvaltningen, BBU Kan forst fastleegges, nir den
relevante administrative nye institution er pa plads i
systemer nye lokaler.
Risikovurdering

Risikoen vurderes at vaere lav. Kapacitetsudvidelsen laves pa baggrund af en eftersporgselsanalyse og er i trad
med tilgangen i Tt pd Familien.
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfaerden

Forslagets titel:  BUO06: Investeringsforslag — storre flow og mere systematisk opfelgning

Kort resumé:

Fremstillende
forvaltning:

Bergrte
forvaltninger:

i familiebaserede indsatser

Socialforvaltningen vil sikre storre flow med kortere forlgb i de familiebaserede indsatser
familiebehandling og sikkerhedsplaner! |

Socialforvaltningen

[] @konomiforvaltningen X] Socialforvaltningen

[] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Berne- og Ungdomsforvaltningen []

[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

2019

2020

1.000 kr. 2017 p/1

Varige @ndringer

Kortere familiebehandlingsforleb

-1.763

-1.763

-1.763

-1.763

Kortere sikkerhedsplansforlob

-1.763

-1.763

-1.763

-1.763

Samlet varig ndring

-3.526

-3.526

-3.526

-3.526

Implementeringsomkostninger

1.175

Implementering af FIT - iPads og
elektronisk administration

509

118

118

Samlede
implementeringsomkostninger

1.685

118

118

Samlet gkonomisk pavirkning | 1685 | -3.408 | -3.408 | -3.526 | -3.526

Tilbagebetalingstid baseret pa 2 ar
serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa 2 ar

totalokonomi
> til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Baggrund og formal
Socialforvaltningen arbejder kontinuerligt med at evaluere, justere og udvikle familiebaserede indsatser som f.eks.
familiebehandling og arbejdet med sikkerhedsplaner. Socialforvaltningens familiechuse leverer familiebehandling

til udsatte familier med behov for en forebyggende foranstaltning, mens sikkerhedsplaner har til formal at skabe
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trivsel og sikkerhed for bern, unge og familier 1 hojrisikosager, der ellers typisk ville fore til anbringelse udenfor
hjemmet.

En kortlegning af familiebehandlingen viser bl.a., at den gennemsnitlige varighed af familiebehandlingsforlob
varierer pa tveers af byen, ligesom der er variationer i forhold til, ved hvilket trivselsniveau familiebehandling
ivaerksattes og afsluttes. Der er siledes et potentiale i at afkorte forleb ved at arbejde med progressionen i
familiebehandlingsforlobene.

En ekstern evaluering af sikkerhedsplansarbejdet udarbejdet af LG Insight (20106) viser bl.a., at den
gennemsnitlige varighed for en sikkerhedsplan fra 2014-2016 er steget med tre maneder til 1 2016 at veere 11
mineder. Flere sager har en varighed pa op til 16 maneder. Denne stigning begrundes med, at der ikke er en ens
opfattelse af, hvorndr en plan skal afsluttes, samt at sikkerhedsplanerne ofte holdes abne lidt lengere end
nodvendigt. F.eks. arbejder nogle sikkerhedsplansgrupper med et mal om, at sikkerhedsplanen forst lukkes ned,
nér familien ikke lengere har behov for stotte, mens andre lukker sikkerhedsplanen ned i forbindelse med at en
anden mindre indgribende foranstaltning iverksattes for familien, f.eks. familiebehandling i kombination med
aflastning i netvarket. Der er siledes brug for og potentiale i, at der skabes ensartede retningslinjer, hvor rammen
for lukning af en sikkerhedsplan er tydelige og ensartede pa tvars af byen.

Formalet med forslaget er at reducere udgifterne ved at afkorte familichusenes familiebehandling sédvel som
sikkerhedsplansarbejdet, sa der skabes bedre flow og forleb af den rette varighed for udsatte born, unge og deres
familier. En skaerpelse af ensartetheden i tilgangen til indsatserne i familichusene vil hjxlpe til at afkorte
forlebene. Det vil fortsat vare de individuelle behov i familiebehandlingen, som danner grundlaget for
behandlingsforlebet.

Forslagets indhold
For at skabe familie- og sikkerhedsplansforleb af hej kvalitet, den rette varighed og et storre flow i indsatserne
foreslar Socialforvaltningen:

Implementering af Feedback Informed Treatment (FIT) i familiebusene: For at oge kvaliteten af familiebehandling og
understotte forslagets ambition om at reducere udgifterne ved at afkorte familiebehandlingsforleb, ensker
Socialforvaltningen at implementere FIT i Familichusene. FIT er et evidensbaseret dialog- og evalueringsredskab,
der er udviklet sarligt til professionelle behandlere og kan anvendes pa alle behandlingsforlob. Med anvendelsen
af FIT kan familiebehandleren lobende i behandlingsforlobet undersoge sin reelle effekt, udvikle sin praksis og
tilpasse behandlingen til det enkelte barn eller den unge og deres familie. FIT kan ogsa anvendes i
gruppebaserede forlob. Evalueringer af FIT viser, at denne form for rutinemassig og systematiseret feedback
fordobler behandlingens effekt samt halverer antallet af forleb, hvor borgeren afslutter behandlingen for tid.

Etablering af retningslinjer for afslutning af sikkerbedsplaner: For at sikre ensartet niveau pa tvars af byen og reducere
udgiften ved at oge flowet i sikkerhedsplansgrupperne ensker Socialforvaltningen, at praksis for afslutning af
sikkerhedsplaner skal vare ensartet. Det skal ikke vare op til den enkelte sikkerhedsplansgruppe at vurdere, om
en sikkerhedsplan skal afsluttes, nar der er skabt sikkerhed, eller om den skal folge barnet og familien, indtil der
ogsd kan ses trivsel og udvikling. Det vil fortsat vare baseret pd skon, men praemisserne for lukning af en plan
skal vare de samme i alle grupper pa tvaers byen.
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@konomi

Den rette varighed og dermed et storre flow i familiebehandling og sikkerhedsarbejdet medforer nedenstiende

besparelser:

e Kortere forlgb i familichusene vil skabe et storre flow i behandlingsforlobene og medfore en besparelse

pé 1,8 mio. kr., hvilket svarer til tre drsveerk i familichusene.

e Etablering af retningslinjer for afslutning af sikkerhedsplaner vil betyde kortere sikkerhedsplansforleb og

medfore en besparelse pa 1,8 mio. kr., hvilket svarer til tre arsveaerk i sikkerhedsplansgrupperne.

Tabel 2. Varige @ndringer, service

1.000 kr. 2017 p/1

2018 2019 2020 2021
Kortere familiebehandlingsforlob -1.763 -1.763 -1.763 -1.763
Kortere sikkerhedsplansforlob -1.763 -1.763 -1.763 -1.763
Varige andringer totalt, service -3.526 -3.526 -3.526 -3.526

Implementering af FIT i Familichusene indebzrer, at 75-80 familiebehandlere skal have undervisning og

vejledning i FIT, hvilket koster 1,2 mio. kr. Uddannelsen af familiebehandlerne indebzrer en afholdelse af en

konference, lederuddannelse, atholdelse af et seminar, samt gennemforelse af noglepersonkurser for 10-15

medarbejdere.

Herudover vil der skulle investeres samlet 0,8 mio. kr. 1 iPads og elektronisk administration af méleskemaer, som
understotter systematisk feedback. Konkret skal indkebes 75-80 iPads til ca. 5 t. kr. stk., svarende til 1 alt 400 t.
kr. Der skal endvidere investeres samlet 360 t. kr. til evalueringssoftware. Udgifterne hertil udger 1.500 kr. pr.
person, pt. ar, svarende til 120 t. kr. arligt i perioden 2017 til 2019.

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2017 p/1

2018

I alt

Implementering af FIT — uddannelse og certificering 1175 0 0 0 1.175
Implementering af FIT - iPads og elektronisk

administration 509 118 118 0 745
Investeringer totalt, service 1.685 118 118 0 1.920

Tabel 4. Personalemassige konsekvenser

Budget 2017

Budget 2018 ZEndring
Antal Antal +/-)
Nedjustering af antal medarbejdere i familichusene 80 77 -3

Nedjustering af antal medarbejdere i

sikkerhedsplansgrupperne 35 32 -3

Implementering af forslaget
Staben i Borgercenter Born og Unge vil i samarbejde med myndighedsenhederne have ansvaret for

implementeringen.
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Forslagets effekt

Forslaget medforer, at born, unge og familier fremadrettet vil modtage kortere forleb i familichusene og

sikkerhedsplansgrupperne.

Opfalgning
Hvordan miles Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores
succeskriteriet opfelgning opfelgningen
Forlgb i familichusene og CSC Social Borgercenter Born og Unge Midt 2018 og lobende hvert
sikkerhedsplansgrupperne halve ar.
kortes ned
Implementering af FIT i Opstart og lobende Borgercenter Born og Unge
familichusene uddannelse af medarbejdere i
FIT
Risikovurdering

Evalueringerne viser, at der med fordel kan justeres pd lengden af forlob i familichusene og
sikkerhedsplansgrupperne. Det er dog ikke muligt at afvise, at en afkortning af forleb ogsd kan pavirke
kvaliteten, saledes at barnet eller den unge og deres familie senere fir behov for endnu en (evt. mere indgribende)

foranstaltning. Socialforvaltningen kan potentielt miste en mulighed for at forebygge udsathed med mindst

indgribende indsats, hvorfor risikoen vurderes som mellem.
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfaerden

Forslagets titel:  'TV02: Investeringsforslag - Fra sygefravaer til kernevelfaerd: smarte
lokale investeringer i forbedringer af opgavelgsningen,
arbejdsfzllesskabet og arbejdsmiljoet

Kort resumé: Forslaget er en investering i arbejdsprogrammet “Fra Sygefraveaer til Kernevelfard” med
fokus pa oget sikkerhed og bedre arbejdsfxllesskaber. Malet er at effektivisere driften og

forbedre opgavelosningen gennem arbejde med medarbejdernes sikkerhed, trivsel, ar-
bejdsmiljo og fremmode

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:
Bergrte [] @konomiforvaltningen X] Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskaeftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen
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Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
Tabel 1: Forslagets samlede gkonomi

1.000 kt. 2017 p/1 Styrings 2017 2018 2019 2020
omrade 2021
Varige @ndringer
Effektiviseringer pd arbejdspladser i
SOF -9.109 -10.578 -11.361 -11.361
Samlet varig endring -9.109 -10.578 -11.361 -11.361
Implementeringsomkostninger
Samlede serviceinvesteringer Service 1.126 4.114 2.595
Samlede anlagsinvesteringer Anleg 245 979 735
Samlede
implementeringsomkostninger 1.371 5.093 3.330
Samlet gkonomisk pavirkning | | 1.371 | -4.016 | -7.248 | -11.361 -11.361

Tilbagebetalingstid baseret pé 21 i 7

serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa 2 7
totalokonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Baggrund og formal
Omdrejningspunktet 1 Kobenhavns Kommunes sygefravarsstrategi 2020 er implementeringen af
KL/Forhandlingsfallesskabets model “Huset - 6 elementer i den effektive sygefravarsindsats”, som bestar af 6
elementer, der virker i forhold til forebyggelse og hdndtering af sygefraveret:

- Tydelig ledelse

- Falles ejerskab

- Otdentlig statistik

- Systematiske samtaler

- Tidlige indsatser

- Trivsel, arbejdsmiljo og social kapital

Béde i Kobenhavns Kommune og Socialforvaltningen bliver der arbejdet malrettet med de 6 elementer.

Socialforvaltningen har blandt andet arbejdet med:
- Fokus iledelsesstregen pi sygefravar og -opfolgning
- Fokus pé kendskab til politiker, ledelsesinformation og it-systemer
- Sygefravars-taskforce — handholdte indsatser til arbejdspladser med hojt sygefravaer
- Arbejdstilsynets pabud og udfordringer med sikkerheden, sarligt i socialpsykiatrien.

Socialforvaltningens fald i sygefravaret er stagneret de seneste ar, og forvaltningen har en meget stor andel af
medarbejdere, som udsaxttes for vold (15 procent 1 TU15) og trusler om vold (31 pct. i TU15) af borgerne.
Derfor vurderes der at vere behov for en ekstra indsats. Socialforvaltningen havde i 2016 et gennemsnitligt
sygefravaer pr. medarbejder pd 12,0 dage om dret. Erfaringerne fra de seneste dr viser, at det er den lokale
hindholdte indsats, som skaber de bedste resultater med storst fzxlles ejerskab. De lokale resultater er opnaet ved
at arbejde med aspekter som f.eks. konflikthandtering, samarbejde om kerneopgaven, arbejdstilrettelaeggelse og
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ledelsesopgaven. Alle aspekter som — nar de ikke fungerer — kan vare arsager til udfordringer med sikkerheden,
darlig trivsel og fravaer. Med dette projekt vil forvaltningen swtte ekstra fokus pa lokale indsatser til at oge
sikkerheden og hdndtere og forebygge sygefraver og darlig trivsel. Malsatningen er at reducere sygefraveret pr.
medarbejder til 10,5 dag i 2020, svarende til et fald pa 1,5 dag ift. 2016-niveauet.

Der er vedvarende behov for et sterkt fokus pa sygefravaeret i ledelsesstrengen og indgiende kendskab til
sygefravarspolitikken, ledelsesinformation og understottende it-systemer hos alle ledere. Indsats herom
fortsattes og styrkes samtidigt med ivarksaxttelse af dette projekt og understotter dermed projektets succes.

Formalet med investeringen i ”Fra Sygefravar til Kernevelfaerd” er at gore Socialforvaltningens arbejdspladser i
stand til i fxllesskab at nedbringe sygefravaret med 1,5 dag i 2020 — og undervejs realisere YU-maltallet pa 11,0
dage 1 2018. Nedbringelsen af sygefravaret skal sikres gennem effektiviseringer og forbedringer af den falles
opgavelosning og oget sikkerhed gennem bla. hej faglighed samt hindtering af trivsel og arbejdsmiljo pd de
lokale arbejdspladser. Forslaget er inspireret af Borne- og Ungdomsforvaltningens investeringscase
”Arbejdspladsen i fokus” fra 2015, der fokuserer pa arbejdsfxllesskaber, som blev vurderet til at kunne
nedbringe sygefravaeret med en dag pr. medarbejder frem mod 2020.

I forhold til den eksisterende sygefravears- og trivselsindsats, hvor der primert har varet fokus pa arbejdspladser
med meget hojt fraver og darlig trivsel, vil forvaltningen med projektet optimere indsatsen i forhold til:

- at nd ud tl de arbejdspladser, som ikke har akutte udfordringer, men hvor forskellige forhold indikerer,
at arbejdspladsen bevaeger sig i den forkerte retning (f.eks. stigende korttidsfravaer, hoj
personaleomszatning, mange pabud fra Arbejdstilsynet eller et stigende antal arbejdsskader)

- hurtigt at kunne identificere og understotte “pressede arbejdspladser”, der f.eks. skal igennem en faglig
eller organisatiorisk omstilling eller star overfor storre effektiviseringskrav

- at styrke MED i forhold til at kunne understotte og facilitere dialogen mellem ledelse og medarbejdere
omkring tilretteleggelsen af det daglige arbejde, trivslen, arbejdsmiljoet, den faglige kvalitet og udvikling.

Forslagets indhold

Projektet skal nedbringe sygefraveret gennem investeringer i lokale indsatser, der understotter det lokale
samatrbejde om en mere effektiv losning af kerneopgaven og hele arbejdspladsens medansvar for kvaliteten i
opgavelosningen samt den falles trivsel og sikkerhed. De enkelte indsatser pa arbejdspladserne tilretteleegges, sa
de matcher de lokale udfordringer og problematikker, og der tages udgangspunkt i at aktivere det enkelte
arbejdstallesskab i, hvordan ledere og medarbejdere i fzllesskab kan finde losninger til at oge sikkerhed og
trivslen pa arbejdspladserne samt tage faelles ansvar for at nedbringe sygefravaret.

De deltagende arbejdspladser udvaxlges pd baggrund af forskellige parametre sisom udfordringer med hojt
sygefravaer, resultater fra trivselsundersogelsen 2017, darlig generel trivsel, specifikke trivselsproblematikker samt
mange arbejdsskader og hoj personaleomsatning.

Aktiviteterne 1 projektet tager udgangspunkt i to overordnede sojler: ”Sikkerhed pa arbejdspladsen” og ”’Styrkede
arbejdsfallesskaber og effektiv losning af kerneopgaven”. Sejlerne beskrives nedenfor. Herudover wvil
Socialforvaltningen i forbindelse med arbejdet med projektet samarbejde pa tvers med de ovrige forvaltninger,
som ogsa har aktiviteter i forhold til nedbringelse af sygefravar.

1. Sikkerhed pa arbejdspladsen

Socialforvaltningen har de seneste ar oplevet tragiske tilfzlde af vold mod medarbejdere, serligt i
socialpsykiatrien. Vold mod forvaltningens medarbejdere er en udfordring pa flere arbejdspladser og et omride,
der er stort fokus pa. Samtidig er der en sxrlig udfordring i forhold til nye medarbejdere, hvor der er en tendens
til et hojere antal arbejdsulykker inden for det forste anszttelsesar set i forhold til ansatte med hojere anciennitet.
En nedbringelse af antallet af arbejdsskader og ulykker har en positiv effekt pa sygefraveret samt de okonomiske
og menneskelige omkostninger, der er forbundet ved alvorlige arbejdsskader og ulykker.
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Projektet afsatter i alt 6,2 mio. kr. til et udvidet arbejde med sikkerheden pd de enkelte arbejdspladser. Der
afsettes bade midler til kompetenceudvikling, f.eks. konfliktforebyggende kurser, samt til kommunikation, dialog
og understottelse af de lokale arbejdspladser ift. hdndtering af sikkerhed. Desuden afsxttes midler til
anlegsinvesteringer til f.eks. sikker indretning af arbejdspladsen.

2. Styrkede arbejdstzllesskaber og effektiv losning af kerneopgaven

Det har en positiv effekt for trivsel, arbejdsmilje og den faglige kvalitet pa den enkelte arbejdsplads, at
medarbejderne fir mulighed for at have medindflydelse pa, hvad de skal arbejde hen imod, og hvordan arbejdet
skal loses. Losningen af kerneopgaven strakker sig ud over den enkelte arbejdsplads, og derfor har det stor
betydning for den faglige kvalitet i opgavelosningen, hvordan samarbejdet med andre enheder i og udenfor
Socialforvaltningen fungerer. Det skaber frustration hos biade medarbejdere og borgere samt en ineffektiv og
svingende kvalitet 1 opgavelosning, hvis samarbejdet ikke fungerer optimalt. Projektet afsetter 2,6 mio. kr. til at
understotte og facilitere arbejdet med at fi styrkede arbejdsfxllesskaber og mere effektiv losning af
kerneopgaven. Herunder skal projektet understotte en oget dialog med de lokale arbejdspladser, som har et
afvigende sygefraver, da bla. sygefravaret har betydning af losningen af kerneopgaven.

MED-udvalget pa den lokale arbejdsplads har en sewrlig rolle og ansvar for at handle, hvis trivslen blandt
medarbejderne og den samlede faglige kvalitet i opgavelosningen falder. Samtidig er det MED-udvalgets rolle
lobende at drofte og ridgive ledelsen i forhold til at imedega de udfordringer og krav, som arbejdspladsen moder
eller potentielt set kan blive modt af. Projektet afsatter bl.a. midler til, at MED-udvalgene med udgangspunkt i
deres arbejdsplads’ udfordringer bliver tilbudt forskellige falles kompetenceudviklingsforlob, hvor de lerer
veerktojer og metoder til bedre at kunne hdndtere udfordringerne — f.eks. kurser i strategisk MED-samarbejde.
De tvaergiende kompetencetilbud vil blandt andet blive udviklet pd baggrund af resultaterne fra den
igangvarende lederundersogelse af sygefravarsindsatsen i Kebenhavn samt erfaringer fra andre afprovede MED-
uddannelser.

3. Optimeret dataunderstottelse af lederne og anvendelse af Big Data

Socialforvaltningen ensker at optimere dataunderstottelse af sygefravaers- og trivselsindsatsen samt satte tidligere
ind over for arbejdspladser med et uhensigtsmassigt sygefraver (bade korttids- og langtidsfravaer), arbejdsmiljo
eller trivselsudfordringer. Denne proaktive forebyggelse understotter dermed to af elementerne i kommunens
sygefravaersstrategi 2020 (Tidlig indsats og ordentlig statistik) samt tager udgangspunkt i erfaringer fra tidligere
Big Data-projekter i Kobenhavns og andre kommuner. Projektet afsatter 1,3 mio. kr., som primeart vil gi til
folgende to elementer:

1) Socialforvaltningen onsker at vare mere datadreven og bruge Big Data tl at finde mulige
arsagssammenhzange, der har indflydelse pa, at en arbejdsplads far hojt sygefraveer. Formalet er at kunne
forudsige og forebygge sygefravaret fremadrettet.

Socialforvaltningen tager kontakt til arbejdspladser med afvigende sygefravar, dvs. bdde arbejdspladser med lavt
og hojt kort- og langtidssygefravaer. Formilet er at sztte fokus pi udfordringen for arbejdspladser med hojt
sygefravaer og sammen med ledelsen finde frem til mulige tiltag (bade indenfor og uden for projektets to spor)
samt at skabe laering fra de arbejdspladser, som har lavt sygefraver.

@konomi

Elffektivisering

Effektiviseringerne er fastsat pa baggrund af, at det vurderes, at Socialforvaltningens arbejdspladser pd baggrund
af indsatserne samlet set kan nedbringe sygefravaret med, hvad der svarer til 1,5 dag pr. medarbejder frem mod
2020, og at lonudgiften kan reduceres tilsvarende.

Ud fra Okonomiforvaltningens model til udregning af forvaltningernes sygefraversmaltal, ligger
Socialforvaltningen pa en samlet 37. plads sammenlignet med de ovrige kommuners. Den politiske mélsetning
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er, at alle Kobenhavns forvaltninger skal ligge i den bedste fjerdedel af kommunerne. Med udgangspunkt i
opgorelsen vurderes der at vaere potentiale for at nedbringe sygefravaret med i alt 1,5 dag pr. medarbejder i 2020.

Tabel 2. Varige @ndringer, service

1.000 kt. 2017 p/1
2018 2019
Effektiviseringer pa arbejdspladser i SOF -9.109 -10.578 -11.361 -11.361
Varige andringer totalt, service -9.109 -10.578 -11.361 -11.361

Investeringer
Investeringerne i den styrkede indsats vil udgere 1 alt 9,8 mio. kr. i perioden 2017-2019.

Der forventes folgende udgiftsposter inden for service (7,8 mio. kr.), jf. tabel 3:

- Investeringspulje til sikkerhed pa arbejdspladsen (service). Der afsattes bade midler til
kompetenceudvikling, f.cks. konfliktforebyggende kurser, samt til et storre fokus pa kommunikation,
dialog og understottelse af de lokale arbejdspladser ift. hdandtering af sikkerhed.

- Investeringspulje til styrkede arbejdstallesskaber og effektiv losning af kerneopgaven.

- Optimering af data-understottelsen af lederne og anvendelse af Big Data, sa Socialforvaltningens indsats
kan blive mere datadreven.

Der forventes folgende udgiftsposter indenfor anlegsinvesteringer (2 mio. Kr.)
- Investeringspulje til sikkerhed pa arbejdspladsen (anleg), som dakker tilskud til udgifter forbundet med
arbejdspladsernes implementering af sikkerhedstiltag.

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2017 p/1 Innovatio
2017 2018 2019 2020 2021 ns-pulje

(st X)

Investeringspulje til sikkerhed pa

arbejdspladsen (service) >88 1.959 1567 4.114
Investeringspulje til styrkede
arbejdsfzllesskaber og effektiv 392 1.567 539
losning af kerneopgaven 2.498
Optimeret dataunderstottelse af 147 538 490
lederne og anvendelse af Big Data 1.225

Samlede
implementeringsomkostninger 1126 4.114 2.595 7.835

Tabel 4. Anlaegsinvesteringer i forslaget
- 1.000 kr. 2017 p/1

2017 2018 I alt
Samlede anlagsinvesteringer 245 979 735 1.959

Investeringer totalt, anleg 245 979 735 1.959

Implementering af forslaget

For sommerferien 2017: Opbygning af projektorganisation samt identifikation af arbejdspladser med afvigende
sygefravar

Efter sommerferien 2017: Start af indsatser pa de identificerede arbejdspladser og data-delprojekt.

Efterar 2018: Midtvejsevaluering af projektet og afrapportering til Socialudvalget - udgivelse af
spredningskatalog 1 med effektive losninger

Forar 2019: Alle deltagende arbejdspladser er i gang med indsatser

Efterar 2019: Evaluering af projektet - udgivelse af spredningskatalog 2 med effektive losninger
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Inddragelse af samarbejdspartnere
Indholdet i projektets indsatser skal udvikles og formes sammen med forvaltningens ledere og medarbejdere.

Socialforvaltningen vil i projektet inddrage andre forvaltninger, bl.a. Berne- og Ungdomsforvaltningen, i forhold
til at videndele om de gode indsatser og ideer, som har en effekt pa sygefravearet, trivslen og lesningen af
kerneopgaven. I den del af projektet, der omhandler Big Data, vil Koncern IT blive inddraget for at afdakke
mulighederne for data til forudsigelse af hojt sygefravar mv.

Forslagets effekt

Forslaget forventes at medfore en oget lokal ansvarstagen, bide i arbejdsfellesskabet og MED, i forhold til
losningen af lokale problematikker forbundet med trivsel, arbejdsmilje og sikkerhed samt reduceret sygefraver.

De forskellige indsatser vil lobende blive effektmalt og evalueret, sa der skabes viden om, hvilke indsatser der
viser den onskede effekt, si de bedste indsatser kan spredes til andre omrader af forvaltningen og kommunen.
Samtidig vil erfaringerne fra andre forvaltninger og kommuner blive brugt aktivt til at udvikle de mest effektive
losninger.

Opfalgning
Succeskriterium Hvordan males succeskriteriet Ansvarlig for Hvornar gennemfores
opfelgning opfelgningen
At forvaltningens sygefravar At sygefravaret falder med 1,5 dag | Kontoret for Lobende
falder, og at der sker en oplevet | 12020, og at 70 % af deltagende Organisationsud
forbedring af trivslen og arbejdspladser oplever en vikling
arbejdsmiljoet forbedring af trivslen malt ved TU.
Risikovurdering

Risikoen vurderes til middel. Det er forvaltningens vurdering, at der er en okonomisk risiko forbundet med
investeringsforslaget, da der ikke tidligere har veret gennemfort en lignende proces — hverken i forhold til
ambitionsniveau eller omfang. En reduktion pd 1,5 dag er ambitiost set i forhold til forvaltningens samlede
reduktion i sygefraver de seneste ar. Dog vurderer forvaltningen, at det er muligt at realisere den foresldede
reduktion gennem de i projektet foresldede indsatser.
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfaerden

Forslagets titel:  TV04 - Investeringsforslag: Robotautomatisering af standardiserede, administrative
processer

Kort resumé: Forslaget omhandler effektiviseringer gennem brug af administrative robotter. Det
forventes, at forslaget medforer sivel okonomiske gevinster som et kvalitetsloft i
arbejdsprocesser, herunder reduktion af fejl og monotone arbejdsopgaver.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:
Bergrte [ ] @konomiforvaltningen X Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi
1.000 kr. 2017 p/1 Styrings 2017

omtrade

Varige @ndringer

Optimering af 5-7 processer Service -438 -1.750 -1.750 -1.750 | -1.750
Drift af robotter Service 165 660 660 660 660
Fortsat procesoptimering Service 125 500 500 500 500
Samlet varig ndring -148 -590 -590 -590 -590

Implementeringsomkostninger

Analyse, implementering og test Anleg 2.500 - - - -
Samlede implementeringsomkostninger 2.500 - - - -
Samlet gkonomisk pavirkning | 2.352 | -590 | -590 | -590 | -590

S e >V

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Baggrund og formal

Pa nuvarende tidspunkt varetages en rackke standardiserede sagsbehandlingsopgaver manuelt af medarbejdere i
Socialforvaltningens (SOFs) borgercentre. Med ny robotteknologi (Robotic Proces Automation, RPA), som er
anvendt med stor succes 1 bl.a. finanssektoren, er det muligt at automatisere disse processer.

I Kobenhavns Kommune kan nzvnes biade personaleomridet og afstemningsomradet i Koncernservice, hvor
der allerede er opndet effektiv automatisering bl.a. pa processer omhandlende arkivering, brevskrivning og
forberedelse af afstemningsopgaver. Tilsvarende er der 1 Socialforvaltningen gennemfort en automatisering af en
delmangde pd tandbehandlingsprocesser (§82 1 BCV).
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Med henblik pa at afdekke yderligere potentialer har Koncern IT (KIT) og Socialforvaltningen gennemfort en
analyse af potentielle muligheder. Analysen viste et okonomisk og fagligt potentiale ved brug af teknologien pa 5-
7 processer.

Forslagets indhold

Pa baggrund af den indledende analyse anslés et effektiviseringspotentiale pd ca. 1,8 mio. kr. drligt mod en
indledende investering pa 2,5 mio. kr.

Effektiviseringen findes ved implementering af RPA pd 5-7 processer, som vurderes at have det storste
okonomiske potentiale baseret pa besparelse i timer. Forslaget indebarer en automatisering af hele eller dele af
de nuvarende manuelle processer. Ud over effektiviseringen kan der ogsd pd nogle omréder ske et kvalitetsloft
sfa. ensretningen i udferelsen.

Nogle af de potentielle processer, der kan understottes af RPA, er:

e  Aktindsigt, der i dag er karakteriseret ved manuelt arbejde, hvor alle dokumenter printes og manuelt
gennemgis for personfelsomme og -henforbare data. Gennem automatisering af printdelen sikres mindre
tidsforbrug for sagsbehandlerne. Ligeledes sikres det, at alle dokumenter 1 en given sag indgar i den
efterfolgende del af processen, hvor fortrolige oplysninger anonymiseres.

e Monitorering og prioritering af sager mhp. overholdelse af lovbundne tidsfrister.
e Standardisering af arbejdsgange for udsendelse af breve.
¢ Korrespondance mellem forskellige parter i en sag (borger, udforer og sagsbehandler).

@konomi

Analysen og de hidtidige erfaringer med omradet indikerer, at der i gennemsnit kan spares omkring 0,25 mio. kr.
pt. proces drligt, hvis der optimeres 7 mindre processer og lidt mere pr. proces, hvis forvaltningen gar videre med
5 eller 6 lidt sterre processer. Derfor forventes samlet en érlig gevinst pd 1,8 mio. kr. pa baggrund af
procesoptimeringerne.

Dette forudseztter dog ressourcer til dels drift af robotter (herunder licenser, opsaxtning, monitorering og
fejlretning), dels et drsveark til lobende udvikling, tilpasning og koordinering af robotautomatiseringsopgaverne.

Tabel 2. Varige aendringer, service

1.000 kr. 2017 p/1

2018

2019

2020

2021

Optimering af 5-7 processer -438 -1.750 -1.750 -1.750 -1.750
Drift af robotter 165 660 660

660 660
Fortsat procesoptimering — udvikling 125 500 500
og styring 500 500
Varige andringer totalt, service -148 -590 -590 -590 -590
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Tabel 3. Anlegsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2017 p/1
2017 2018 2019 2020 I alt

Analyse, implementering og test

Investeringer totalt, anleg 2.500 2.500

Den okonomiske gevinst hentes primart gennem reduktioner pa lenbudgettet, men spredt ud over store dele af
organisationen pa linje med de optimerede processer. Alt andet lige vil forslaget indebzre en reduktion pd 3-4
medarbejdere spredt ud over Socialforvaltningens omrade.

Tabel 4. Personalemaessige konsekvenser

1.000 kr. 2017 p/1

Budget 2017 Budget 2018 ZAEndring

Antal
Personalemaessige reduktioner i - - 2017: -1
forbindelse med automatisering 2018-: -3

Implementering af forslaget
Implementeringen igangszttes i foraret 2017 og forventes at kunne realisere kvartdrlig besparelseseffekt i 2017.

Inddragelse af samarbejdspartnere
Forslaget involverer alene Socialforvaltningen og KIT.

Forslagets effekt

Ud over den okonomiske gevinst forventes forslaget at kunne medfere en raekke forbedringer, herunder kvalitet i
medarbejderens opgavelosning samt en reducering af fejl i sagsbehandlingen. Endelig forventes projektet at
kunne medfore afdekning af yderligere fremtidige potentialer.
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Opfelgning

Opfolgningen sker i et samspil mellem KIT og Socialforvaltningen og vil have fokus pa bade realiserede

besparelser og kvalitetsloft.

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfores

arbejdsopgave er lost til tiden
0g 7 en tilfredsstillende
kvalitet

tilrettelegges i samarbejde
med de berorte
borgercentre

succeskriteriet opfelgning opfelgningen
Tidsforbruget er reduceret Mailemetoden SOF-IT Foraret 2018
som forudsat pa 5-7 tilrettelaegges 1 samarbejde
processer med de berorte

borgercentre
Den antomatiserede Milemetoden SOF-IT Foraret 2018

Risikovurdering

Risikoen vurderes som lav.
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfaerden

Forslagets titel:  'TV(Q5 — Innovationspuljeforslag: Analyse af digitale
betalingsudfordringer for udsatte borgere

Kort resumé: Med udgangspunktet i det stigende krav til borgerne om digitalisering onsker
Socialforvaltningen at udvikle nye og teste eksisterende betalingslosninger for udsatte
borgere pa bosteder og borgere, der modtager hjemmepleje.”]

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:
Bergrte [ ] @konomiforvaltningen X Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi
1.000 kr. 2017 p/1 Styrings 2018 2019

omrade

Implementeringsomkostninger

Analyse af arbejdsgange og indkebsmonstre Service 400 - - -
Test af eksisterende losninger Service 300 - - -
Offentlig-privat innovationssamarbejde (OPI- Service

; 600
samarbejde) - - -
Samlede implementeringsomkostninger 1.300 - - -

Der soges udelukkende om midler til innovationssamarbejde med virksomheder til udarbejdelse af fremtidige business cases, og der er derfor ikke angivet

tilbagebetalingstid.

Baggrund og formal

Flere udsatte borgere rammes af de stadigt mere begrensede muligheder for udbetaling af kontanter.
Digitaliseringen pa omradet hindrer borgerne i at kunne tage ansvar for deres eget liv (betale regninger mv.).
Udviklingen betyder ligeledes, at personalet pa bosteder og i hjemmeplejen bruger ekstra meget tid pa handtering
af kontanter for beboerne.

Forslagets indhold
Med udgangspunktet i det stigende krav til borgerne om digitalisering onsker Socialforvaltningen at udvikle nye
og teste eksisterende betalingslosninger for udsatte borgere pa bosteder og borgere, der modtager hjemmepleje.

Forventningen er, at administrationen af kontanthandtering af beboermidler pa bostederne udfases fra at vare
manuelle transaktionsprocesser udfert af personalet, og omlagges til socialfaglige og peedagogiske opgaver, der
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udferes sammen med beboerne. Ligeledes undersoges alternativer til hjemmeplejens korsel til lokale bankfilialer
efter kontanter til udsatte borgere.

Analysen vil afdeekke forvaltningens handlemuligheder pd omrddet inden for den galdende lovgivning.
Strategien forventes realiseret gennem 3 spor:

1. Analyse af arbejds- og betalingsmonstre pa bosteder samt 1 hjemmeplejen:
a. Personalets arbejdsgange kortlegges pd udpegede bosteder med forskellige mélgrupper (borgere
med handicap og borgere med sindslidelse) samt i hjemmeplejen
b. Analyse af beboernes indkebsmenstre og digitale kompetence

2. Test af eksisterende losninger til beboere, der med hjxlp kan mere selv og som erstatning for kersel til lokale
bankfilialer

3. Udvikling af digital losning for betalingstransaktioner ml. bosteder og beboerne med varge/parorende med
fuldmagt (offentligt/privat samarbejde)

@konomi

Der anseges om servicemidler til at udfere analyser og teste eksisterende losninger pd bostederne og i
hjemmeplejen i samarbejde med Innovationshuset samt at drive et OPl-samarbejde med en leverandor. Det
vurderes, at der med analyse og test samt udvikling af ny lesning efterfolgende vil vaere et
effektiviseringspotentiale forbundet med at omlaegge personalets tid.

Forslaget finansieres via midler fra innovationspuljen. Der er i alt behov for 1,3 mio. kr. 1 ar 2017 for at kunne
gennemfore projektet.

Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kt. 2017 p/1 Innovations-
pulje (szt X)

‘ 2017 2018 2019 ‘ 2020 2021 I alt

Analyse af arbejdsgange og indkebsmenstre 400 - - - - 400 X
Test af eksisterende losninger 300 - - - - 300 X
OPI-samarbejde 600 - - - - 600 X
Investeringer totalt 1.300 1.300

Implementering af forslaget
Afventer resultaterne af projektet.

Inddragelse af samarbejdspartnere
Forslaget er udarbejdet i et samarbejde mellem Koncern IT og Socialforvaltningen.

Der vil udferes analyser og testes eksisterende losninger pa bostederne og i hjemmeplejen i samarbejde med

Innovationshuset samt at drive et OPI-samarbejde med en leverander.
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Forslagets effekt
Resultaterne af analyse og test skal munde ud i en samlet strategi med dertilhorende handleplaner for
Socialforvaltningen, der skal indga som effektiviseringsforlag for budget 2019.

Opfelgning

Afventer resultaterne af projektet.

Risikovurdering

Da problematikken pa socialomradet ikke er blevet belyst fra anden side, samt da der i dag ikke findes tekniske
standardlesninger pd markedet, som kan implementeres, vurderes risikoen at veere middel. En grundig
innovationsproces i efterdret 2016 pa omradet har dog indikeret store potentialer for udvikling af nye losninger.
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