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Cc:
Emne: Foraldreradshenvendelse angdende situationen i Altankassen

Kaere bgrne- og ungdomsudvalg

Vi henvender os som samlet foraeldrerad for at fa hjaelp til igen at T4 Altankassen genopretiet som en
daginstitution med stabile voksne og godt arbejdsmiljg. Vi er orienteret om, at flere foraeldre har henvendt
sig til jer og til paedagogiske konsulenter i forvaltningen, men vi har som foraldrerd gnsket at ga dialogens
vej med paedagogisk leder og klyngeleder for, vi skrev til jer.

Vi har i mandags afholdt et mgde, hvor klyngelederen fremlagde et forslag til en udviklingsplan baseret pa
foraeldreradets henvendelser. Som foraldrerdd imgdeser vi ambitionen om at lave en udviklingsplan, men
det var desvaerre vores oplevelse at der ikke var en falles forstaelse af, hvad problemet bestdr i mellem
foraeldrerad og ledelse — ligesom det desveerre ogsa er oplevelsen, at det var svaert for ledelsen at lytte til
input. Derfor skriver vi nu til jer.

Det er selvsagt altid et spprgsmal om opfattelse og mavefornemmelse i denne type sager, s for at opridse
et adrueligt billede, ser | herunder hvad vi har kunne ggre af npgterne konstateringer i Altankassen siden
sommerferien 2021:

- Mindst 13 opsigelser blandt personale, svarende til 37% af medarbejderstaben. Dette omfatter
bade personale med mangearig anciennitet og personale, som er nyansat af ny ledelse.
Altankassen har tidligere vaeret kendt for notorisk lavt sygefraveer og mangearig medarbejder
anciennitet.

Et staerkt stigende sygefravaer blandt personalet, som vi dog ikke har tal pa, men kan konstatere
pa tvaers af stuer og afdelinger.

Et personale, som pa tvaers af stuer og afdelinger beretter om en utryghed blandt personalet og
en oplevelse af ikke at fgle faglig opbakning fra ledelsen.

. Personale, som overordnet bakker op om @nsket om fortsat faglig udvikling, men som oplever,
at der ikke bliver lyttet til deres stemmer om, at forandringstempoet er for hejt og/eller at
forandringstilgangen skubber personale fra sig.

- En &ben TR post, fordi den tidligere TR har sagt op og der ikke er nogen ny, der gnsker at
overtage.

- Forzldre, som beretter om bgrn, der bliver apatiske i afleveringssituationer, fordider er sa
skiftende ansigter, der tager imod.

Forzeldre, som udtrykker stort gnske om at forbedre Altankassen, men som samtidig ser sig
ngdsaget til at undersgge om de kan rykke deres eget barn.



Vi har som forz!drerad et staerkt gnske om at bakke op en genoprettelse af Altankassen, men har
desvarre haft oplevelsen af at problemopfattelsen i hgjere grad gér pa, at det er et problem at der har
vaeret en rackke opsigelser i stedet for en nysgerrighed pa, hvad opsigelserne skyldes.

Vi mener, at det er en central forudszetning for forbedring, at der er en feelles forstéelse af, hvad drsagerne
til opsigelserne skyldes. Vi hiber derfor meget, at | kan hjzlpe os ved at seette gang i fglgende:

1. En anonymiseret trivselsundersggelse blandt personalet. Dette vil give et faelles udgangspunkt for
at diskutere arbejdsmiljget, s& det ikke baserer sig pa et enkelt perspektiv eller en kamp pa
ord/udsagn— uden dette feelles udgangspunkt er det efter vores overbevisning ikke muligt at
etablere en konstruktiv dialog.

2. Om muligt en ledelsessupervision {afhangigt af, hvad trivselsundersggelsen viser) af enten
paedagogisk leder og/eller klyngeleder.

3. Ekstra paedagogiske observationer af Altankassen, sa der er et fzelles billede af den paadagogiske
kvalitet. Dette vil forhabentlig og formentlig ogsa kunne give foraldrene mere ro i maven, da vi
haber, at det fortsat vil vise en daginstitution med en overordnet god paedagogisk kvalitet til trods
for meget udfordrende kar.

4. Falles kollektive sessioner med personalet, som faciliterer en konstruktiv dialog om, hvordan
Altankassen igen bliver en stabil og attraktiv arbejdsplads. Det er foreeldrerddets klare opfattelse at
det vil vaere vaesentligt, at dette faciliteres af en neutral, udefrakommende part.

Vi vil som foraeldrerad sidelgbende raekke ud til ledelsen igen for at hgre, om ikke der kunne blive lavet et
faelles julebrev fra forseldrerad og ledelse, som signalerer taknemmelighed for personalets store indsats i
2021 og at der er en falles indstilling til at prioritere fastholdelse, ligesom der forventes at vaere en
udviklingsplan klar i januar 2022.

Det er vigtigt for os som foraeldregruppe at understrege, at vi fortsat afspger muligheden for dialog med

ledelsen, men da der efter vores opfattelse stadig er et stykke vej, ser vi os ogsé ngdsaget til at kontakte
jer.

P3 veine af forazeldrerddet
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Borne- og Ungdomshorgmesteren

Foraeldreradet i den integrerede institution
Altankassen pd Amager

Tak for din mail af den 15. december 2021 pa vegne af foraeldreradet i
Altankassen.

Jeg har stor forstaelse for, at | bliver bekymrede, nér | oplever et stort
antal opsigelser og et hejt sygefravaer i jeres barns institution. Derfor gar
det mig ogsa glad at lzese, at | trods bekymring og utryghed, fortsat
gnsker dialog og samarbejde med institutionens ledelse om at genskabe
stabilitet i personalegruppen.

Det er tydeligt for mig, at | er meget engagerede og ensker at bidrage
aktivt til en positiv udvikling. Den konkrete ivaerkssettelse af tiltag og
indsatser aftales fungerer bedst, nar de ivaerksaettes lokalt pa baggrund
af en konkret vurdering af situationen. Derfor vil jeg opfordre jer til, at |
viderebringer jeres forslag og ideer til institutionens ledelse og
padagogiske konsulent, s& der er mulighed for at inddrage dem i det
udviklingsarbejde, som jeg kan forsté netop er igangsat.

Jeg ved at min forvaltning falger udviklingen i Altankassen teet og har
tillid til at udviklingen via fortsat dialog og gensidig tillid vil kunne

vendes.

Tak, fordi | tog jer tid til at skrive til mig.

Venlig hilsen
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Berne- og Ungdomsborgmesteren

Foreeldreradet i den integrerede institution
Altankassen pd Amager
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Jeg skriver for at felge op pa din mail fra 15. december 2021, hvor du pa
vegne af foraldrerddet i Altankassen fortaeller om de bekymringer, | har
for forholdene i institutionen. | forteller om et bekymrende antal
opsigelser, et stigende sygefraveer og en oplevelse af utryghed blandt
personalet. Forhold som er bekymrende i sig selv, men som, vigtigst af
alt, medferer at hverdagen bliver uforudsigelig eller endda utryg for
jeres bern.

Jeg er helt enig med jer i, at det ikke er sddan vores berns hverdag skal
vaere og har stor forstaelse for jeres bekymring. Derfor er jeg glad for at
hgre fra min forvaltning, at flere indsatser er ivaerksat siden min
forgaenger, Jesper Christensen, svarede jer for jul. Seerligt er jeg glad for
at erfare, at udviklingsplanen er blevet tilrettet efter input fra jer i
foraeldreradet, og der er enighed om den videre proces.

Jeg far at vide, at flere ansatte, som har veeret pa barsel elier uddannelse
enten er pa vej tilbage eller allerede er vendt tilbage til institutionen.
Derudover er der sammen med HR udarbejdet stillingsopslag til de fire
stillinger, der aktuelt er ledige.

Der er ikke kun fokus pa at rekruttere personale, men ogsa pa at fastholde
personale og skabe et trygt miljs for de ansatte og derved ogséa for
barnene. Derfor tilbydes alle ansatte trivselssamtaler med deltagelse af
fllestillidsrepreesentant.  Forvaltningens  HR-afdeling  afholder
endvidere exit-samtaler med afgdende personale. Endeligt er der aftalt
tre ekstra tilsynsbhesag fra den paedagogiske konsulent i lebet af fordret.

Jeg er glad for at erfare, at den efterspurgte udviklingsplan er ivasrksat
og jeres perspektiv er inddraget heri. Jeres opbakning, engagement og
vilje til at bidrage - ogsa i det lange seje trask, som en udviklingsproces

kan vaere - har stor betydning for muligheden for at vende udviklingen i
Altankassen.

Venlig hilsen
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