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Projektbeskrivelse: Digitalt borgerpanel pa Bispebjerg

Hvad er et borgerpanel og hvad er formalet?

Et borgerpanel er en elektronisk inddragelsesmetode, hvor borgeren modtager henvendelse fra
lokaludvalget direkte via e-boks. Borgerpanelets malgruppe er over 18 ar og de er tilmeldt elektronisk
post. Med digitale borgerpaneler kan lokaludvalg nd ud til andre mélgrupper, opna ny viden eller blive
bekrzftet i eksisterende viden.

Lokaludvalgene kan na gget synlighed, bindeledsfunktionen kan styrkes og pa denne made kan
lokaludvalgenes legitimitet udbygges.

Borgerpanelet kan fungere som supplement til klassiske borgermgder, vandringer,
netvaerksarrangementer mm., hvor der er mulighed for en mere gensidig dialog. Borgerpanelerne nar
ikke ud til den malgruppe, der har sveert ved at fglge med digitaliseringen.

Ngrrebro Lokaludvalg har sendt invitationen ud til 62.000 indbyggere og de er nu oppe pa over 10 %
paneldeltagere - det samme procentantal ggr sig geeldende i Indre By, Christianshavn og Amager Vest.
Vanlgse, Amager @st, Valby og Brgnshgj-Husum har ogs3 igangsat borgerpaneler.

En undersggelse fra Amager Vests borgerpanel viser, at 44,3% er hgjere funktionarer/tjenestemaend,
10,9% er arbejdere, fagleerte, 10,2% er pensionister/efterlgnsmodtagere og 8,6% er under
uddannelse.

Inddragelsesmetode , "regelszt” for brug af borgerpanel og forankring i lokaludvalget.

Inddragelsesmetoden er primaert baseret pa ja/nej- spgrgsmal, men der er ogsa mulighed for udfylde
et udvidet kommentarfelt. Lokaludvalgene kan milrette henvendelser ud fra gadeniveau,
omréddeniveau, uddannelse, alder, antal bgrn mm.

Amager Vest og Indre By har eksempelvis brugt borgerpanelet til at undersgge borgernes prioritering
af bydelsplansforslag, det kan ogsd benyttes til hgringssvar eller andre inddragelsesprocesser.

Lokaludvalget kan inddrage, nar der er et formal med at bruge konklusionerne til noget og gore det 2-
5 gange om dret. Der skal nedszettes et medlem fra Bylivsudvalget, denne er tovholder for
borgerpanelet - kan svare pa spgrgsmél om det og bevare overblikket over med hvilket formal det
benyttes og hvordan det er blevet anvendt Igbende.

Erfaringer fra andre bydele viser, at der er mange med noget p& hjerte, og udfordringen bestir i at
handtere den store besvarelsesmangde. Her skal der oparbejdes erfaring i sekretariatet med praksis,
men ogsa blandt lokaludvalgets medlemmer skal der lgbende veere en drgftelse af, hvilken vaegt
besvarelsen fra borgerpanelet skal have i beslutningsprocessen. I underudvalgene drgftes - alt efter
ansvarsfordelingen af den enkelte sag - formalet med brug af borgerpanelet.

Som eksempel - hvis der er en hgring om Svanemgllen Kaserne, s& kan bymiljgudvalg drgfte, hvad der
skal spgrges om og hvem der skal spgrges.
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Henvendelsen skal vere helt klar - det skal ikke give anledning til spgrgsméal om hvad konklusionerne
skal bruges til, da der ikke er mulighed for gensidig dialog som ved et borgermgde.

Spgrgsmalene skal give mening for modtageren, respektere modtageren, vaere lgdige og neutrale. Der
skal max veere 15 spgrgsmal pr. undersggelse.

Qkonomi 0g ressourcer

Borgerpanelet er sekretariatsmaessigt ressourcekraevende, og der skal paregnes tid pa forberedelse og
opsamling pa spgrgeskemaer samt behandling af konklusioner. Det kan tage ca. 2-3 arbejdsdage.

Der kan vaere noget driftsgkonomi forbundet med at forny data fra KMD hver 2. ar, hvis dette gnskes.
Lokaludvalget kan trzeffe en szerskilt beslutningen om behovet for dette, nar det har veeret afprgvet i 2
ar.

Opstartsudgifter for borgerpaneler indebaerer introkurser til sekretariatet, pr til invitation og
udbredelse af kendskabet til borgerpanelet. KMD servicerer ydelsen, som sker via Koncern Service i
@konomiforvaltningen.

Budget

Introkurser til sekretariatet 10.000
Grafik af postkort til PR og invitation 7.000

KMD 33.000

I alt: 50.000 kr.




