Bilag 1: Pejlemaerker for cafédriften i Kebenhavns Kommunes kultur- og

fritidsinstitutioner

Kultur- og Fritidsudvalget gnsker at fremme socialt ansvarlig cafédrift i Kultur- og Fritidsinstitutionerne i
Kgbenhavn. Derfor har Meyers Madhus i dialog med Kultur- og Fritidsforvaltningen udviklet fire
pejlemaerker, som kulturenhederne skal tage udgangspunkt i, nar de indgar aftaler med nye forpagtere

eller udvikler nye former for organisering af cafédriften.

Pejlemzrkerne skal fremme en mere gkonomisk baeredygtig- og social ansvarlig cafedrift, samtidig med at
der gives rum for den enkelte kulturenhed til at finde en driftsmodel, der passer til forholdene og gnskerne
pa det pagaeldende sted, og om samtidig kan fungere som en integreret del af kultur- og
fritidsaktiviteterne. Kultur- og fritidsforvaltningen institutioner er et udstillingsvindue for Kgbenhavns
Kommunes ambitigse indsats de senere ar pa mad- og maltidsomradet. Derfor er det afggrende, at
pejlemaerkerne er med til at understgtte Kgbenhavns Kommunes malsaetning om 90% gkologi i
kommunens institutioner og afspejler kommunens ambition om mad og maltider af hgj kvalitet, som blev

besluttet af Kpbenhavns Borgerrepraesentation den 17. juni 2015.

| udviklingen af pejlemaerkerne har det vaeret centralt at skabe plads til forskellighed inden for rammerne af
pejlemaerkene, sdledes at den enkelte forpagter og den enkelte kulturenhed sammen kan finde en model,
der giver forpagterne et kulinarisk, gkonomisk og driftsmaessig raderum til at udforme menuer og
koncepter, samtidig med at kulturenhedens gnsker for cafédrift realiseres. . Der er med andre ord ikke tale

om en standardmodel for cafédrift.

For at sikre at pejlemaerkerne bliver til virkelighed, er der udviklet en radgivnings- og udviklingsplan, der
skal understgtte institutionerne og forpagterne i at skabe grundlag for gkonomisk baeredygtige cafeer og

spisesteder, der videst muligt omfang lever op til pejlemaerkerne.

Pejlemaerker for cafedriften i Kesbenhavns Kommunes kultur- og fritidsinstitutioner:

Der er i samarbejde med en raekke kultur- og fritidsinstitutioner udviklet fire pejlemaerker:
1. Sunde, baeredygtige og neerende maltider af hgj kulinarisk kvalitet
2. Socialt ansvarlig drift og ivaerksaetteri
3. Cafeen som en del af kultur- og fritidsinstitutionen

4. Maden og maltidet som lokalt og socialt samlingspunkt



1. Sunde, bzeredygtige og naerende maltider af hgj kulinarisk kvalitet

Kultur- og fritidsinstitutionerne skal vaere et sted, der tilbyder sunde, baeredygtige og naerende maltider,
der har hgj kulinarisk kvalitet og lever op til Kebenhavns Kommunes ambition om 90% gkologi i
kommunens institutioner. Forpagteren eller den cafeansvarlige skal derfor arbejde ud fra et koncept, der
leegger vaegt pa:

e Madhandveerk: Der laves sund mad fra bunden med sasonens friske ravarer og godt handvaerk.
Der bruges 90% gkologiske ravarer og tilbydes gkologiske drikkevarer, sa der tages hensyn til klima,
dyrevelfaerd og miljg

e Sanseoplevelsen: Der serveres velsmagende og varieret mad, sa méltiderne bliver sanseoplevelser,
de besggende kan glaede sig over

e Planlaegning: Der arbejdes bevidst med at styre indkgb og menuplanlaegning, sa der er rad til
gkologi og madglzaede. Der arbejdes herunder malrettet ned at minimere madspild

e Den rette ernzering: Der er fokus pa, at maden mgder de forskellige besggendes ernaeringsmaessige
behov pa en made, sa sundhed og madglaede gar hand i hand

e Maltidet i hverdagen: Der skabes gode rammer og fysiske rum for maden og maltiderne

e Den spisende i centrum: Der er fokus pa de besggendes forskellige madkultur og preeferencer uden
at ga pa kompromis med kvaliteten

e Kommunikation: Der kommunikeres aktivt og levende om maden og maltiderne

2. Socialt ansvarlig drift og ivaerksaetteri
Kultur- og fritidsinstitutionerne skal vaere socialt ansvarlige samt fremme beskaftigelse og iveerksaetteri.
Forpagteren eller den cafeansvarlige skal derfor kunne drive en gkonomisk sund forretning, samtidig med

at forpagteren tager et socialt ansvar og understgtter iveerksaetteri.

Forpagteren eller institutionen, som arbejdsgiver, kan eksempelvis tage socialt ansvar enten ved ansattelse
af socialt udsatte borgere eller mennesker med fysiske eller psykiske funktionsnedseettelser. Forpagteren
kan ogsa leve op til det sociale ansvar ved i sig selv at veere en socialgkonomisk virksomhed. Ivaerksaetteri
kan eksempelvis understgttes ved, at forpagteren selv er iveerksaetter eller ved at forpagteren samarbejder

med iveerksaettere.

3. Cafeen som en del af kultur- og fritidsinstitutionen



Kultur- og fritidsinstitutionerne skal fungere og fremsta som en helhed, og de besggende skal have en
oplevelse af, at cafeen er en del af institutionen. Forpagteren eller den cafeansvarlige skal derfor se sig selv
som en samarbejdspartner, der er en integreret del af huset og samarbejder med resten af institutionen

om initiativer og aktiviteter.

4. Maden og maltidet som lokalt og socialt samlingspunkt

Kultur- og fritidsinstitutionerne skal udnytte maden og maltidet som socialt samlingspunkt og seette maden
i centrum som kultur og aktivitet i sig selv. Forpagteren eller den cafeansvarlige skal derfor tilbyde et
koncept, hvor maden i sig selv er et kulturelt treekplaster og afvikle arrangementer, hvor maden og maltidet
fungerer som lokalt samlingspunkt for byens borgere pa tvaers af alder og baggrund. Forpagteren skal
desuden have vilje til at samarbejde med andre lokale aktgrer, institutioner og organisationer med henblik

pa at ggre kultur- og fritidsinstitutionen til et lokalt samlingssted.

Plan for realisering af pejlemaerkerne i Kebenhavns Kommunes Kultur og fritidsinstitutioner
Pejlemaerkerne skal seette retning for udvikling af cafeerne i Kebenhavns Kommunes kultur- og

fritidsinstitutioner. Det skal ske med fglgende radgivnings og udviklingsindsatser:

1. Udvikling af modeller for realisering af pejlemzrkerne i nye udbud
2. @kologiradgivning af eksisterende forpagtere
3. Inspirationsrapporter, der bade analyserer og viser retning for udviklingen af Kultur- og

fritidsinstitutionernes cafeer

1. Udvikling af modeller for realisering af pejlemzerkerne i nye udbud

Pejlemarkerne taenkes ind pa forskellige mader, nar en kultur- og fritidsinstitutions forpagteraftale
udlgber. De kan taenkes ind bade i forhold til en klassisk udbudsmodel, eller de kan teenkes ind i forhold til

andre modeller end klassisk bortforpagtning, hvis det der er behov for dette.

| et klassisk udbud vil pejlemaerkerne vaere vejledende for, hvilke tildelingskriterier der veegtes i
udbudsmaterialet og kan med fordel indga i en forudgaende markedsdialog med forpagtere, der matcher
den retning, som pejlemarkerne saetter. Pejlemaerkerne indarbejdes i kontrakterne, saledes at kultur- og
fritidsforvaltningen i sin kontraktstyring kan sikre, at en forpagter i sit koncept og daglig drift lever op til

pejlemaerkerne.



Som del af radgivningen i Delkontrakt 4 @kologiomlaegning og videreudvikling af madkvaliteten i
Ka@benhavn Kommunes institutioner vil Meyers Madhus understgtte og radgive kultur- og fritidsinstitutioner
i udbuddet af deres cafeer med afszet i pejlemaerkerne. Det vil ske konkret i forhold til en udbudsproces,
naturligvis i taet samarbejde med KFF’s udbudsjurister, eller ved at der udvikles og afprgves nye modeller

for samarbejde.

Meyers Madhus vil i dialog med den enkelte institution og kultur og fritidsforvaltningen afdaekke, hvordan
pejlemaerkerne kan sattes bedst muligt i spil med afszet i de lokale gnsker, styrker og svagheder.
Eksempelvis vil der veere stor forskel pa, hvor attraktiv den enkelte kultur- og fritidsinstitution er i et
gkonomisk perspektiv. Nogle har rigtig mange besggende hver dag, mens andre har feerre. Derfor skal der
udvikles modeller, der med afsaet i de lokale behov bade sikrer gkonomisk baeredygtige koncepter, og at

pejlemaerkerne i videst muligt omfang opnas.

Pa steder som Grgndal multicenter med mange besggende vil det veere oplagt at ga efter en mere
traditionel forpagtningsaftale, hvor kvaliteten, gkologi og socialt ansvar vaegtes bade i udbudsmaterialet og
i tildelingskriterierne for valg af forpagter. Arsagen til dette er, at mange besggende giver et godt
fundament for, at den rette forpagter med det rette koncept kan opbygge en gkonomisk sund forretning,
der lever op til pejlemaerkerne. Andre steder, hvor det kommercielle aspekt er mindre attraktivt kan andre
alternativer end en regulzer bortforpagtning overvejes. Eksempelvis kunne overvejes, at lokalerne udlejes
eller at de stilles til radighed for ivaerksaettere. Yderligere vil det veere naturligt at taenke i partnerskaber
eller samarbejde pa tvaers af flere institutioner for skabe stgrre volumen og bedre grundlag for gkonomisk
bzaeredygtig forretning. De mulige modeller for gkonomisk baeredygtig cafedrifter, der lever op til
pejlemaerkerne pa forskellige vis, udvikles i dialog med den enkelte kultur- og fritidsinstitution og kultur- og

fritidsforvaltningen med afseet i de lokale behov..

Hvis der er tale om en klassisk udbudsproces skal tilbudsgivere sandsynligggre, hvordan de vil leve op til
pejlemzerkerne. For at ggre det muligt at afggre i hvor hgj grad en tilbudsgiver lever op til pejlemaerkerne,
skal tilbudsgiver som del af sit tilbud aflevere en raekke beskrivelser af, hvordan de har teenkt sig at gribe
opgaven an. | bilag 1 er et forslag til, hvordan pejlemarkerne kan operationaliseres i en udbudsproces, og
hvordan tilbudsgiver kan sandsynligggre, at vedkommende lever op til pejlemaerkerne. Forslaget
videreudvikles i forbindelse med et pilotprojekt i Grgndalscentret, hvor cafedriften gar i udbud i efteraret

2017.



2. Pkologiradgivning af eksisterende forpagtere

Udover at radgive omkring selve organiseringen og udbudsprocessen er der som del af Delaftale 4 udviklet
et koncept for gkologiomlaegningen, som kan tilbydes de eksisterende cafeforpagtere eller cafeledere.
Denne radgivning vil veere inspireret af den radgivningsmodel, som Meyers Madhus anvendes pa de gvrige
forvaltningsomrader som del af Delaftale 4. Konkret vil Meyers Madhus radgive forpagterne i forhold til
anvendelse af det gkologiske spisemaerke, lave en ravareanalyse og aftale en handlingsplan, der hjlper
forpagteren til stgrre anvendelse af gkologiske vare. Derudover vil forpagteren blive tilbudt amu-kurser i

Meyers Madhus i eksempelvis indkgb, bagning, grensagskurser, menuplanlagning mv.

3. Inspirationsrapporter der bade analyserer og viser retning for udviklingen af Kultur- og

fritidsinstitutionernes cafeer

Med henblik pa at udvikle og saette retning for udviklingen laegges der op til, at analysere udviklingen pa
kultur- og fritidsomradet hvert andet ar.. Der analyseres med afseet i pejlemarkerne, en arlig gkologimaling
og der laves beskrivelser af samarbejdsmodeller og koncepter, der virker sarligt godt i forhold til at sikre
baeredygtig skonomiske forretninger, der lever op til pejlemaerkerne pa forskellige mader. Fgrste
inspirationsrapport szettes i gang medio 2018. Den samlede inspirationsrapport vil blive forelagt Kultur- og

fritidsudvalget sammen med den arlige gkologimaling - fgrste gang i 2019.



Bilag 1: Operationalisering af pejlemaerkerne i udbud:

For at kunne afggre om forpagter er den rette samarbejdspartner for kultur- og fritidsinstitutionen, skal

forpagter i sit tilbud sandsynligggre, i hvor hgj grad denne kan leve op til de opstillede pejlemaerker.

Vagtningen af de forskellige pejlemaerker afggres af den enkelte kulturinstitution, men pejlemaerkerne skal

ligge til grund for den endelige beslutning.

Pejlemaerke 1: Sunde, baredygtige og naerende maltider af hgj kulinarisk kvalitet

Kultur- og fritidsinstitutionerne skal veere et sted, der tilbyder sunde, baeredygtige og neerende maltider,

der har hgj kulinarisk kvalitet og lever op til Kebenhavns Kommune ambition om 90% gkologi i kommunens

institutioner. Forpagteren eller den cafeansvarlige skal derfor arbejde ud fra et koncept, der laegger vaegt

°

pa:

Madhandvaerk: Der laves sund mad fra bunden med sasonens friske ravarer og godt handvaerk.
Der bruges 90% gkologiske ravarer og tages hensyn tilbyde gkologiske drikkevarer og pa den made
tager hensyn til klima, dyrevelfaerd og miljg

Sanseoplevelsen: Der serveres velsmagende og varieret mad, sa maltiderne bliver sanseoplevelser,
de besggende kan glaede sig over

Planlaegning: Der arbejdes bevidst med at styre indkgb og menuplanlagning, sa der er rad til
gkologi og madglaede. Der arbejdes herunder malrettet ned at minimere madspild

Den rette erneering: Der er fokus pa, at maden mgder de forskellige besggendes ernseringsmaessige
behov pa en made, sa sundhed og madgleede gar hand i hand

Maltidet i hverdagen: Der skabes gode rammerne for maden og maltiderne

Den spisende i centrum: Der er fokus pa de besggendes forskellige madkultur og praeferencer uden

at ga pa kompromis med kvaliteten

Forslag til beskrivelser, der skal indga i tilbuddet for pejlemaerke 1:

Tilbudsgiver skal ved afgivelse af tilbud aflevere en komplet beskrivelse af:

Detaljeret menuplan (evt. ud fra skabelon) for minimum 3 uger

2. Sortiment af andre produkter, eksempelvis snacks, som vil veere en del af caféens tilbud til

kunderne

3. Drikkevarekort



Ovenstaende konceptbeskrivelser skal alle vaere med angivelse af kekkenets ravareudgifter, daekningsgrad
samt udsalgspris pa hver enkelt vare

Derudover skal tilbudsgiver aflevere:

1. Ravarepolitik (evt. ud fra skabelon) ift. indkgb inkl. angivelse af hvilke varer, der taenkes indkgbt i
gkologisk kvalitet for at indfri kravet om 90 % gkologi.

2. Beskrive hvordan menukonceptet matcher kulturinstitutionens malgrupper (bgrnefamilier, unge,
pensionister, mgdre-grupper, sportsudgvere etc.)

3. Forarbejdningsgrad: for samtlige retter pa den fgrste uges menuplan skal tilbudsgiver angive
kekkenets forarbejdningsgrad pa hver enkelt ret. Hvilke komponenter er fremstillet i kekkenet,
hvilke er baseret pa ravarer, hvilke er indkgbt som snit eller frostgrgnt eller hel/halvfabrikata.
[Dette er for at fd en indikation af niveauet af kakkenfaglighed i kpkkenet, sdledes at denne kan
komme med i bedgmmelsen. Det skal ikke formuleres sdledes, at ksbemayonnaise ggr ens tilbud
konditionsmaessigt, men at den tilbudsgiver som prioriterer kgkkenets egen produktion belgnnes i
tilbudsvurderingen, Disse indikationer om forarbejdsningsgrad kan desuden overseettes til et

controlling-redskab.]

Vurdering af tilbud:
Baseres pa det faglige, kulinariske, baeredygtighedsmaessige niveau, som er afspejlet i tilbuddet samt pa en

vurdering af den gkonomiske baeredygtighed i tilbudsgivers beregninger.

Pejlemaerke 2: Socialt ansvarlig drift og ivaerksaetteri
Kultur- og fritidsinstitutionerne skal vaere socialt ansvarlige samt fremme beskaeftigelse og ivaerksaetteri.
Forpagteren eller den cafeansvarlige skal derfor kunne drive en gkonomisk sund forretning, samtidig med

at forpagteren tager et socialt ansvar og understgtter iveerksaetteri.

Forpagteren eller institutionen som arbejdsgiver kan eksempelvis tage socialt ansvar enten ved ansattelse
af socialt udsatte borgere eller mennesker med fysiske eller psykiske funktionsnedseettelser. Forpagteren
kan ogsa leve op til det sociale ansvar ved i sig selv at vaere en socialgkonomisk virksomhed. Iveerksaetteri
kan eksempelvis understgttes ved, at forpagteren selv er iveerkszetter eller ved at forpagteren samarbejder

med iveaerksaettere.



Kultur- og fritidsinstitutionerne skal gennem egen ageren og underleverandgrer optraede socialt ansvarligt
samt fremme beskaeftigelse og ivaerksaettere. Forpagteren eller institutionen som arbejdsgiver skal derfor
tage socialt ansvar enten ved ansattelse af socialt udsatte borgere eller ved at tage socialgkonomisk ansvar

pa anden made.

Forslag til beskrivelser, der skal indga i tilbuddet for pejlemaerke 2:
e Registrering som socialgkonomisk virksomhed:

http://socialvirksomhed.dk/registrering/registrerede-socialokonomiske-virksomheder-i-danmark

o Redeggrelse fra tilbudsgiver om hvorledes aktgren har til hensigt at indfri f.eks. krav om en
procentsats (minimum 30 %) af arbejdsstyrken skal vaere ansat pa saerlige vilkar og/eller krav om
leerepladser/praktikpladser i kgkkenet.

e Partnerskaber med socialgkonomiske virksomheder eller ivaerkszettere.

e Tilbudsgiveren skal udarbejde en businesscase (ud fra skabelon). | tilfaeldet af, at der ikke er
tidligere erhvervsaktivitet, likviditet, egenkapital eller restancer til det offentlige at screene
virksomheden ud fra, skal Cv’er, tidligere erfaringer med virksomhedsdrift samt referencer laegges

til grund for en vurdering.

Vurdering:
Baseres pa hvor mange borgere, der vil blive tilbudt beskeaeftigelse samt om virksomheden drives
socialgkonomisk, saledes, at overskuddet geninvesteres i social virksomhed. Derudover laegges der vaegt

pa, om det er en gkonomisk baeredygtig businesscase, som tilbudsgivere beskriver.

Pejlemzerke 3: Cafeen som en del af kultur- og fritidsinstitutionen

Kultur- og fritidsinstitutionerne skal fungere og fremsta som en helhed, og de besggende skal have en
oplevelse af, at cafeen er en del af institutionen. Forpagteren eller den cafeansvarlige skal derfor se sig selv
som en samarbejdspartner, der er en integreret del af huset og samarbejder resten af institutionen om

initiativer og aktiviteter.

Forslag til beskrivelser, der skal indga i tilbuddet for pejlemaerke 3:

| udbudsmaterialet beskrives niveauet for engagement/deltagelse i mgder i kultur- og fritidsinstitutionen,
antallet af feelles events, den gnskede grad af koordinering og samarbejde beskrives som minimum,
tilbudsgiver forpligter sig pa dette qua tilbuddet. Der skal veere mulighed for at tilbudsgiver tilfgjer andre

samarbejdsflader som bonus.


http://socialvirksomhed.dk/registrering/registrerede-socialokonomiske-virksomheder-i-danmark

Vurdering:
Engagementet formuleres som mindstekrav i udbudsmaterialet, hvor et kvalitativt gennemarbejdet bud pa

yderligere samarbejde kan udlgse yderligere point.

Pejlemaerke 4. Maden og maltidet som lokalt og socialt samlingspunkt

Kultur- og fritidsinstitutionerne skal udnytte maden og maltidet som socialt samlingspunkt og saette maden
i centrum som kultur og aktivitet i sig selv. Forpagteren eller den cafeansvarlige skal derfor tilbyde et
koncept, hvor maden i sig selv er et kulturelt treekplaster og afvikle arrangementer, hvor maden og maltidet
fungerer som lokalt samlingspunkt for byens borgere pa tvaers af alder og baggrund. Forpagteren skal
desuden have vilje til at samarbejde med andre lokale aktgrer, institutioner og organisationer med henblik

pa at ggre kultur- og fritidsinstitutionen til et lokalt samlingssted.

Forslag til beskrivelser, der skal indga i tilbuddet for pejlemaerke 4:
Tilbudsgiver udarbejder arshjul (evt. ud fra skabelon) for aktiviteter og events med angivelse af, hvilke

lokale aktgrer som taenkes ind under hver aktivitet og event.

Vurdering:
Baseres pa antallet og kvaliteten af tilbudte aktiviteter og events, relevansen af de naevnte aktgrer, samt
referencer i forhold til tidligere erfaringer med navnte aktgrer. Tilbudsgiveren vurderes desuden pa

relevansen af de foresldede aktiviteter og events i forhold til institutionens profil og mal.



