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Opfelgning pa drifts og hensigtserklaeringer pa erhvervsomradet fra Budget 2014 og tidligere politiske aftaler

Proje Udvalg  Aktivitet Indsats Forventet effekt Besluttet ~ Bemaerkninger til opfyldelsen af malepunkt, tidsplan og/eller budget
kt nr. budget 2014-
2017
1 du Erhvervsrad Der nedsaettes et Erhvervsrad med repraesentanter fra det lokale erhvervsliv Sikre gget dialog mellem det lokale erhvervsliv og KK med henblik pa at udpege Komissorium + deltagerliste for medlemmer af Erhvervsradet godkendes af OB i
verv:
samt arbejdstagerorganisationer. @KF betjener i samarbejde med TMF og BIF strukturelle udfordringer for erhvervslivet i Kgbenhavn. begyndelsen af marts.
Ekstern Task Force . q
Oprettelse af en ekstern task force, som skal komme med anbefalinger til, " . . . . R
2 (u]V] /Investeringsfremme task i . . . . e Tiltreekke udenlandske investeringer og hgjtuddannet udenlandsk arebjdskraft. Samtaenkes med nedszettelsen af Erhvervsradet
f hvordan Kgbenhavn kan tiltraekke flere investeringer og virksomheder.
orce:
Copenhagen Solution omfatter nu bade en Sundhed og grgn eksportkatalog.
5 " . . Udstillingen Copenhagen Solution er blevet videreudviklet til ambassader og andre
3 V) Ek: tfi Forsteerket indsats for at understgtte eksport af byl F danske virksomhed ksportmuligheder. . . S
(4] sportfremme orsteerket indsats for at understgtte eksport af bylgsninger remme danske virksomheders eksportmuligheder. kan trykke den selv og bruge den i forbindelse med erhvervsfremstod. Indiil videre
har ca. 10 ambassader verden over brugt udstillingen til arrangementer.
Folketinget har besluttet, at Danmarks Innovationsfond i 2014 kan give bevilling til
ét partnerskab inden for hver af fglgende fem INNO+ omrader:
A " Der udbydes 30 — 50 mio. kr. pr. fund. t kab til forskning, 1) Bla arbejdsplad: i Igsni
Innovationspartnerskaber under INNO+. Indgéelse af pilotpartnerskaber med eru y es. i n.'uo " Pr samiun spfar nerskab _ors .nmg ) aar. eldspla servu?\ granne q)s'mnger .
4 [o]V] Inno+ o teknologiudvikling og innovation. @KF arbejder for forankring i 2) Intelligent, baeredygtig og effektiv planteproduktion
fagforvaltningerne. 3) Danmark som foretrukket land for tidlig klinisk afprgvning af ny medicin
4) Vandeffektiv industriel produktion
5) Innovatorium til bygningsrenovering i verdensklasse
o . . Investorportalen er udarbejdet og copcap har overtaget driften. Der udestar
- En digital investorportal som en fzelles platform for investeringer og " . . " . . -
5 [u]V] Digital Investorportal byggegrunde Tiltraekke flere investorer og virksomheder til Kgbenhavn. fortsat en sammenlaegning med Femern Bzelt Developments investorportal i regi af
veees . Fokuseret Vaekstdagsorden.
Udvikli f turi trategi, der skal siki fessionel t tisk . . . .
. MM urlsrr.ms e, CETEE re'en Pro es.swne e AR . KES har i samarbejde med CBU holdt mgder primo 2014 med div. stakeholders. Det
X . inddragelse af turismeerhvervet og koordinering af indsatser, eksempelvis i . . X . . . .
6 []0] Turismestrategi ) . " . Bttt . . Tiltraekke flere turister til Kebenhavn. forventes dog, at der arbejdes videre med turismeomradet som en del af den
forbindelse med den kollektive trafik, boliger, pavirkning af statslig lovgivning K
overordnede erhvervsstrategi
m.m.
Kgbenh: deltagelse i C hi Cleantech Clusters i ti latfi
Bl avn? eltage ?e I, opennagen tleantec us. €rs innovationsplatiorm om Udbudsprocessen er i gang og fgrste dialogrunde har veeret afholdt. 3 konsortier
Copenhagen Cleantech en bymaessig smart city infrastruktur. Kgbenhavns bidrag forudszetter, at staten K R S
7 []0] N A L 4.000 deltager anfgrt af Accenture, Hitachi og IBM. Udbuddet forventes afsluttet i Maj
Cluster og Vaekstforum tilsammen bidrager med et belgb, der som minimum matcher 2014
Kgbenhavns Kommunes bidrag.
Udarbejde investeringskatalog og efterspgrgselshaseret tilbudspakke til
8 [o]1] International markedsfgring  [virksomheder og investorer. Beredskabet skal primaert forankres hos
Copenhagen Capacity.
Som en del af det regionale samarbejde oprettes et faelles modtagerapparat,
Professionelt Sikre at regionale erhvervsfremmeaktgrer, herunder Copenhagen Capacity of i i 3 i 3 i . . . . .
9 oU 8| @ : o 8 pacity og der skal.5|kre at b?swggnde delegationer far en professmr]el handtermg ogat Arbejdet ligger i regi af Fokuseret Vakstdagsorden (Regionalt samarbejde)
modtagerapparat Wonderful Copenhagen, etablerer et professionelt modtageapparat. delegationerne bliver tilbudt at besgge andre lokationer i den funktionelle
region
X i Arbejdsgruppe nedsat med det formal at komme med forslag til mulighederne for
Redﬂucere barriererne for deltagelse i kornmunens udbud, herunder styrke de at skabe lokale jobs ifbm. KKs udbud og indkgb. Rapport forelaegges @U ultimo
sma ogvmellemstore w:kszfumheders muligheder for deltagelse gennem april/medio maj 2014.
forenkling og styrket réadgivning. Evalueringen af sikkerhedsstillelsen er lagt over i denne arbejdsgruppe.
10 gu Enklere udbudsprocesser . ’ ) . Arbejdsgruppen har vurderet, at der ikke pa nuvaerende tidspunkt er empirisk
iatiulor eiialies @ baga'.(elgraense for. ke snlfkerhe.dsstlllelse, SlLeE belaeg for at vurdere, om den nuvaerende bagatelgraense skal ndres.Det foreslas,
fremover kan untilades at stlllelkrav om sikkerhedsstillelse i bygge- og at den i stedet evalueres efter 1 & — januar 2015.
anlaegsopgaver pé under 0,5 mio. kr. Arbejdsgruppe nedsat til at revidere og ensarte udbuds- og kontraktparadigmer
som skal veere klar til brug den 1. juni 2014.
Bedre anvendelse af Big Data. Skaber vaekst i virksomhederne og sikre bedre Midlerne blev omprioriteret af forligskredsen bag budget 2014. De skal nu
11 [o]1] Nordhavn Energipartnerskab [Understgtte eksport af grgnne og innovative storbylgsninger . ) g L E 5.561 X . P o g. & €
beslutningsgrundlag ifht. udviklingen af byen. anvendes til CCC's smart city innovationsplatform.
Regionalt EU-kontor i Tiltreekke EU-midler til understgttelse af erhvervs- og vaekstinitiativer i
12 ou 4l ' Sikre grundlag til etablering af hovedstadsregionalt EU-kontor i Bruxelles. ! ,I i 2 MERE Gl initiativert 4.900 EU-kontoret forventes dbnet i sensommeren 2014.
Bruxelles hovedstadsregionen.
Klyngen skal understgtte synergi og koordinering af initiativer inden for CopCap, Region H og KK, arbejder malrettet mod at integrere nye partnere og
13 |gu Sund Vaekst Kiynge Understgttelse af etbalering af Sund Vaekst Kiynge v.elfaerdst.eknologi., skabe fokuseret eksport af dan.ske I¢sjning.er til hele verden, pf?tentielle medlemmer til klyngen. OB's rundbo:dskreds vil i Igbet af fo_ré.ret 2014
tiltreekke internationale virksomheder og investeringer til regionen samt blive praesenteret for klyngens setup og evt. ogsa formand for en fremtidig
identificere og igangsaette nye innovative Igsninger. bestyrelse. Finansieres inden for egen ramme.
@ ou Deekningsafift ZD;l;n(lggs:‘filer; af forretningsejendomme reduceres fra 10,0 til 9,8 promille i Gennemfort med budget 2012
10. Kr.
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Creative Copenhagen in

En indgang i Kebenhavn for kinesiske aktgrer inden for design og andre kreative

@KF arbejder pa at midlerne omprioriteres til andre kina-rettede formal for at

15 U q . N q . . inger. . - ) cla X )
(4] B (s oS ) erhverv. Bedre tiltraekning af kinesiske opkgbere og tiltraekning af investeringer. 250 understgtte ek;portfremme og tiltraekning af kinesiske investeringer til
hovedstadsregionen.
AFSLUTTET
Antallet af kommunale praktikpladser er fastholdt i Budget 2013 p& 2012- Maltallet for social- og sundhedshjaelper (SSH ) uddannelsesaftaler er fastsat Der blev i Budget 2013 afsat midler til 162 ekstra uddannelsesaftaler i 2013. Der
16 Pu Praktikpladser niveauet. Der skal saledes indgés ialt 1.496 uddannelsesaftaler i 2013, hvilket er |pba. Dimensionering, og GRUK forventer et mindreoptag pa ca. 100 elever pga. 33.387 |blev kun indgdet 148 ekstra aftaler, da SOF har et mindreoptag pa 6 elever og SUF
en stigning pa 162 aftaler ift. det oprindelige niveau pa aftaler i 2009. vigende efterspgrgsel efter SSH praktikpladser. er mindreoptag pa 8 elever. SOF viderefgrer maltal og finansiering i 2014, mens
SUF er blevet efterreguleret ifom. regnskabsafslutningen.
Pga. juridiske udfordringer med kommunalfuldmagten er det besluttet at WiFi i
17 [o]1] Gratis Wi-fi Undersgge mulighed for gratis wifi i byen Etablering af WiFi i byrummet i Kgbenhavn i 2015 byrummet fremadrettet vil blive taenkt i sammenhaeng med kommunens Smart
= = E 0 = i City indsats, saledes at WiFi indgar i som en del af den generelle digitale
infrastruktur.
18 du Regionalt samarbeide Fokusere samarbejdet med regionale partnere pé begge sider af @resund for at [Stgrre opland og kritisk masse som er szrlig relevant ift. international Fokuseret Vaekstdagsorden har inviteret Region Skane (herunder kommunerne)
B ! udnytte @resundsregionens potentiale som motor for vaekst. konkurrenceevne. med i samarbejdet. De tager stilling til deltagelse i april.
Erhvervsrettede Skabe eksportmuligheder for erhvervslivet i forbindelse med kommunens " H 08 dveltagem enraekke arrangementer i for?mde\se med det mterr,anogale "
19 (u]V] X . " i Fremme eksportmuligheder for dansk erhvervsliv arbejde: MIPIM, Hamburg Copenhagen Business Forum og en tur til Beijing ultimo
eksportfremstgd internationale arbejde (Beijing, Hamborg, Malmé osv.). 2014
Ek: katal Afsl trykkes i 2014. Herefter skal j 4 Ise af
sortkatalog m?d Udarbejde eksportkatalog med nye og innovative velfeerdsteknologiske . . s utt'es og_ rykkes i marts 20 erefter skal der arbejdes pa udbredelse a
20 |@u velfeerdsteknologiske Rt Fremme eksport af velfaerdsteknologiske Igsninger materialet til aktgrer, der er relevante ambassadgrer for kataloget. Konferencer,
Igsninger S messer og besgg af delegationer er oplagte begivenheder at uddele kataloget.
Sikre gode muligheder for opstart og udvikling af virksomheder:
L= hus}eje i ivaerklsaettere il fremme. alf el i . . ) - . 1) Der er ikke afsat ressourcer, men forventes igangsat analyse i samarbejde med
21 BIU Ivaeksaettere 2) Erhverv i stueetager i udsatte boligomrader (TMU undersgger muligheder). Bedre vidensgrundlag om mulighederne for billig husleje til ivaerksaettere. @KF og TMF forar 2014,
TMEF er tovholder.
2 BIU 'Suppler din jobplan med | 201.4 vil 300 fa afklaret deres forretningspotentiale. Heraf vil 75 gennemfgre et Flere selvforsgrgende. KES har ansvaret for at udarbejde udbudet, som er klar 1. april.
iveerkseetterplan treeningsforlgb.
Viderefgrsel af opsggende indsats for at skabe akademikerjobs i sma og
Styrket SMV og fardimittend mellemstore virksomheder (SMV'er). Maltal:
23 BIU inZsats iRl - 600 virksomhedsbesgg i SMV'er per &r Der besgges 600 virksomheder og skabes 250-300 jobs til akademikere Der er indtil i &rets to fgrste maneder gennemfgrt 73 besgg i virksomheder.
- 250-300 jobs i alt til akademikere
De afsatte midler ckal decuden anvendec til fardimittendindsate
om . § . . " " L. Siden ultimo 2011 har 325 deltagere vaeret igennem forlgbet og projektet har haft
Der afhol ligt 7-10 ki . D 4- ki forl ki ki ke fl; I il ki ke Il
24 BIU Vakstakademikerne er a Qo d_es_ar igt 7-10 uréer_ et er 4-ugers kurser for ledige akademikere (Z)_get vakst og flere arbejdspladser til ledige akademikere i sma og mellemstore 350 virksomhedskontakter. 40% af de ledige akademikere er | job 3 maneder efter
samt radgivning om vaekst til virksomhederne. virksomheder. Kurset
25 BIU Mikrolan E_rhvervsrédgivning og gkonomisk stgtte til revalidender, der gnsker at etablere 5 -8 mikrolan 1.800 .Ante.zlle.t af mil_<ro|én afhaanger af lanets stgrrelse samt egnede kandidater. Der er
sig som selvsteendige indtil videre givet et mikrolan.
Skraeddersyet jobformidlingsservice. Offensiv jobformidlingsservice med
IR e e e behov‘ Involverer: . Skabe en offensiv virksomhedsservice med udgangspunkt i virksomhedernes Indsatsen implementeres fuldt ud i forbindelse med ny erhvervs- o
26 BIU Vitahee e vas) e - lKey account managers som en servicepartner til strategisk udvalgte behov. 13.500 'rksomhedsser e et e afta|ey 8
virksomheder Aftale med 75 virksomheder i 2014 og 150 virksomheder i 2015. v vice: indtiinuindg :
- 75 virksomheder udvaelges i 2014 og 150 i 2015 pa baggrund af jobabninger,
alctnatontiale ng uind, lso af huanc vaokstklungor
Internationalisering af KES's generelle key account-tilbud til virksomheder med mere komplicerede sager
27 BIU Kobenhavn 8 Key account funktion til internationale virksomheder i KES Flere udenlandske investeringer er siden 2012 i internationalt tilpasset form udbudt til internationale
virksomheder, der overvejer etablering, eller har etableret sig, i Kebenhavn.
| ionaliseril f ke f ingslivet f i ionall jdskraf
28 KFU UL EEE SV nesvenioiuelipeationalelbe/ o @Pget fastholdelse af internationale talenter Ligger i International House.
Kgbenhavn
Koncept for version 1 af erhvevsbarometer under udvikling. Koncept foreleegges
29 BIU Erhvervsbarometer (Igbene maling af erhvervsindsatsen) Mere faktabaseret beslutningsgrundlag pa erhvervsomradet styrgruppen for vaeskt og erhvev i Igbet af foraret. Driften af barometret er ikke
finaniseret.
. o Maltal for alle erhvervsrettede myndighedsopgaver indgar i det kommende
30 |TMU Bekraeftelse af maltal for tidsfristerne for plan- og byggesager - fra fgrste kontakt

Mere reel information til virksomhedskunder

erhvervsservicekatalog. Bekraeftelse af maltal for de erhvervsrettede
myndighedsopgaver samt status for 2013 sker til de relevante politiske udvalg
senest juni 2014.
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Hensigtserkleering implementeres af alle enheder i Kgbenhavns Kommune med

31 BIU/alle Kvittering for modtagelse af alle slags henvendelser inden for 5 dage Mere tilfrede virksomhedskunder R
virksomehdskontakt
B ™U Integrering f]f b\(ggesagsbelr]andllng i lokalplanprocesserne sa Afklares i TMF
sagbehandlingstiden nedbringes
Indsats over for ledige, som Alle ufaglaerte langtidsledige over 30 &r har faet et sarligt intensivt kontaktforlgb
33 BIU star til at miste Hyppigere kontakt med ledige Forebygge langtidsledighed 9.000 efter 78 ledighedsuger. Malgruppen har vaeret til samtale hver 4.-6. uge med en
dagpengeretten fast gruppe af beskeeftigelseskonsulenter.
34 BIU Indsats malrettet ledige Pget brug af opkvalificering, kompetenceafklaringsforlgb og ordinaer uddannelse Midlerne er bru.gF pa.opkvallflcenng af ufagleerte i AMC. Der er endnu ikke malt
(fx AMU-kurser). effekt af opkvalificeringen.
36.000
Der var i november 2013 oprettet 350 jobrotationsforlgb pd kommunens
35 BIU Jobrotationsforlgb 450 jobrotationsforlgb i 2013 475 jobrotationsforlgb pa kommunens arbejdspladser i 2013 V ' nov p 4 ! 20 p Y
arbejdspladser samt 261 private
Nyuddannede og arbejdslgse |Beskaeftigelsesinitiativer, opkvalificering og malrettet uddannelse til . ) . . . .
36 BIU Wi . e el - it W. o I e Y ! Oprettelse af 300 ekstra private Igntilskudspadser Indsatsen udigb i 2013. Malet er ikke naet.
akademikere nyuddannede og arbejdslgse akademikere
Forsgget afprgver, om en stgrre intensitet i jobsamtaler i den tidlige indsats og i
overgangen fra a-kasse til jobcenter kan bidrage til en hurtigere udslusning. Der er
37 |BIU Job- og matchsamtaler Forsgg med ekstra job- og matchsamtale for udvalgte grupper af ledige Bidrage til at mindske overledigheden 12.000 |afholdt 2.302 samtaler medio december 2013. Der har vaeret indkaldt til ca. 3.800
samtaler, og der har veeret en fremmgdeprocent pa ca. 62. En af arsagerne til at
fremmpdeprocenten er sé lav er, at borgerne kommer i ordinaert arbejde.
38 BIU Copenhagen City .Of ; Chinavia er et feelles skandinavisk markedsfgringsprojekt rettet mod Kina i 2012- Vaekst i antallet af kinesiske turister i Kabenhavn 400 Vaekstraterne for antallet af kinesiske turister i hovedstadsregionen har i 2012 og
Congresses og Chinavia 15 2013 veeret ca. 40%
Der er lavet en 5-trins udviklingsplan for etableringen af CRM-systemet, hvoraf trin
39 BIU CRM Falles kundesystem for bedre virksomhedsservice (TMF) 1.100 1 vurderes finansieret gennem den afsatte beV|II|ng4nDer skal sgges yderligere
finansiering fremadrettet. Der er etableret en tvaergaende styregruppe for
Forbedret erhvervsservice for de kgbenhavnske virksomheder oroiektet
Copenhagen Creative HUB Udvikling af fysisk og online indgang til offentlige og private Mmds!(e transaktlonsomkostnmgerlfor |va:ka§sttferen? forb{un{det IEEBRIED o . . " :
40 BIU . . . o frem til relevante erhvervsfremmetilbud (radgivning, finansiering, lokaler, 1.000 Udviklingen af den fysiske indgang er opgivet. Borgmestrene er orienteret herom.
(kreativ vaekst) erhvervsfremmetilbud til kreative ivaerkaesttere
kurser o.1.).
Shared Facility Service (kreativ|Udvikling af en forretningsmodel, som kan medfgre omkostningsbesparelser for . . Indgdet re.s.ultatku.ntrakt med Dén'Sh Fashion Instlltute (DAFI), der udvikler en
41 BIU ) N ) ™ Bedre Ignsomhed i modevirksomheder. 1.000 feelles facility service for modevirksomheder. Projektet stgttes af
vaekst) kreative virksomheder ved at de deler back office faciliteter o.l.
Erhverysstvrelsen,
DAFI skal i de kommende &r skabe mere fokus pa videndeling mellem etablerede
Danish Fashion Insti i i
42 BIU anls- CEAD B modevirksomheder og vaekstlagsw.rksomheden Desuden skal der.skabes Pget pkonomisk, grgn og social/sund baeredygtighed i modebranchen 3.000 Aftalen mellem KK og DAFI om indsatsen i 2014 forventes underskrevet i marts.
(kreativ veekst) nationalt og internationalt fokus p& Ksbenhavn som et vakstomré&de inden for
ivaerksaetteri kreativitet oo design samt fokus nd baeredvetiched oo
Der afseettes finansiering til facilitering af 850 uddannelsesaftaler i private « Der er indgaet 65 uddannelsesaftaler
virksomheder til unge med afsluttet grundforlgb, der i to maneder eller leengere « 20 virksomhedspraktikker er endt med en ordinaer uddannelsesaftale
43 [BIU Private praktikpladser forgaeves har sggt praktikplads, frem mod udgangen af 2016 gennem styrket 850 uddannelsesaftaler i private virksomheder 17.100 e 500 private virksomheder er opsggt
virksomhedsopsggende indsats og match med de unge; desuden i samspil med « Der er gennemfgrt uddannelsessamtaler med ca. 200 unge
@KF udvikle partnerskabsaftaler med relevante brancheorganisationer o.l..
International
i I i lighed f ial fessionel k (K i
44 BIU house/Copenhagen Host '_Gnl\elz ;tli(:ndlnge ftlchedicieRbeeiaitospetessione etk Kool neres 3.000 CPH Host Program er et BIF projekt
Program .
Bedre modtagelse og fastholdelse af expats gennem en malrettet indsats for
45 BIU Copenhagen Career Program e o MRS ! 3.300 CPH Career Program er et BIF projekt
medfglgende agtefeeller og studerende.
e g el Kongres- og eventarranggrerne arbejder ulgnnede med opgaven ved siden af
46 BIU Copenhagen Congress & Arlig festmiddag pa Radhuset for kongres- og eventarranggrer Tiltreekning af flere kongresser og konferencer til Kgbenhavn .200 8 8 8 ) Pg

d

Event amb o

deres normale arbejde, og derfor har den offentlige anerkendelse stor betydning.
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Delelmenter med virksomhedsrelevans:

Digital kontakt med virksomhederne i forbindelse med stgttede ansaettelser

| maj 2014 kommer digitalt virksomhedsoverblik, der skal professionalisere

47 |BIU Borgeren ved roret Virksomhedsfremstgd 2.0 — vaekst og ansvarlighed - bl.a. virksomhedsdreven som Igntilskud og virksomhedspraktikker og voksenleerlinge. Effekt for 500 samarbejdet med virksomhederne omkring besattelsen af stgttede og ordinaere
innovation og digital dialog med virksomhederne. virksomhederne er en hurtigere og lettere sagsbehandling gennem digitale jobs.
Der er etableret klyngesekretariat for clean tech, og et sekretariat for
KES skal kortlegge og markedsfgre klyngerne (sund, grgn, maritim osv.) i ) ; : sundhedsteknologi er unde.r etablering. Herudover er klyngerne Iavehergibyggeri,
48 [BIU Klynger samarbejde med CopCap. Etablering af klyngesekretariater, -netvaerk og -projekter velfaerdsteknologi, smart city, smart transport og fadevarer kortlagt i regi af det EU
finansierede SPI-projekt ("Samarbejde om proaktiv investeringsfremme"), der
afcluttec inni 2014
Succeskriterierne i 2014:
Fremskudt Fremskudt beskaeftigelsesindsats i byomrader med hgj ledighed. Indsats for unge [ - Yderligere mindst 190 uroskabende unge modtager aktivt tilbud. .
49 BIU Indsatsen er startet op 1. januar 2014.
beskaeftigelsesindsats pé Ngrrebro (Sikker By) - Mindst 20 % af de unge, der har modtaget aktivt tilbud, er efter 3, 6 og 12 p 1. Janu
méneder i uddannelse eller job.
KES skal i 2013, i samarbejde med Vaksthusene, igangsatte en serlig indsats KES har bl.a. medvirket til, at Vaeksthus Hovedstadsregionen i hgjere grad
50 BIU Indsats mod SMV'er med henblik pa at sma og mellemstore virksomheder i hgjere grad sgger Bedre finansieringsmuligheder for SMV'er. fokuserer pa internationalisering af deres kunder - herunder at sgge eksterne
internationale og nationale puljer mv. midler
Omradet daekker digital first mover, hvor den primaeer leverance er udvikling af |En gget digitalisering af byen kan ggre Kgbenhavns Kommune mere aben og Opgaven ligger fremover i TMF. Vi henviser til anlzgsoversigen for vderligere
51 T™MU Digital erhvervsservice Erhvervsportalen, som er lanceret med de fgrste services i 2013 og fgrste tilgeengelig bade lokalt og internationalt. Kebenhavn skal vaere et 4.000 bsg ot infgg . 8 8 v 8
udvidelser i feb. 14, samt udstillingsvindue for ny teknologi. 8 :
Lette sager skal max tage 1 uge, mere komplicerede sager max 4 uger, fra For byggesager er servicemalene overholdt. 26 sagstyper, svarende til 89 % af
5 ™U indsendt ansggning. | sager, som er for komplicerede til at falde inden for dette sagsvolumen, overholder servicemalene. For 8 sagstyper, svarende til ca. 10 % af
servicemal, skal virksomheden senest en uge efter ansggning have en dato for alle sager, har der ikke veeret tilstraekkeligt antal sager eller retvisende malinger til
afsluttet sagbehandling at vrudere om servicemalene efterleves.
53 TMU/BI For andre sagstyper end byggesager fremlagger Teknik- og Miljgudvalget et TMU vedtog primo 2012 maleset-up og maltal for sagsbehandlingstiderne. Set-up
U forslag til sagsbehandlingstider inden udgangen af 2011 og méltal blev revideret medio 2013 med fokus pa bruttotid.
Der er indfgrt track and trace pa byggesagsomradet og der er i Budget 14 afsat
”Track and trace”, der ggr det muligt for en virksomhed digitalt at fa et overblik . ! . ? . pa byggesag R g. +Buce s
54 BIU midler til et tveergdende CRM-system, der pabegyndes i 2014, og som pa sigt
over hvor ens sag er henne . .
muligger track and trace for de tilknyttede sagstyper.
Etableringen af erhvervsportalen og implementeringen af Byg & Miljg har gget
55 BIU digitaliseringen pa sagsbehandlingsomradet. Plan2Learn er etableret som digital
latform for ivaerksaetterkurser
(get digitalisering af sagsbehandlingen p
56 |BIU Udpegelse af én kontaktperson ved stgrre og/eller mere komplekse sager Alle virksomheder tilbydes en fast kontaktperson. Er kommunikeret gennem
hjemmeside, pjece og dialog med virksomheder.
Stjernemgder afholdes primaert i forbindelse med stgrre byggesager (8-10
7 ™ £ 7sti ” j der/a ter i ffentli 40-
5 U Etablering af KES - En indgang Pget brug af “stjernemgder’ - ; - stJ.ernemw er/?r) og stgrre arrangementer i det offentlige rum (40-50
. Den forventrede effekt var 10 pladsers arlig fremrykning pa Dis liste og gget stiernemgder/ar).
for erhvervslivet (fastsattelse .
N . tilfredshed med Kgbenhavns kommune.
af en raekke servicemal)
Udviklingen er vurderet pa den gennemsnitlige samlede sagsbehandlingstid
(bruttotiden) og pa sagstyper med min. 50 sager arligt. For 6 sagstyper, som
tilsammen udggr ca. 27 % af sagsvolumen, er der reduceret med ml. 20 % og 50 %
(og dermed over 10 %). For 3 sagstyper, svarende til ca. 12 % af alle sager, er der
reduceret med 6 % til 9 %.
58 BIU For 4 sagstyper, svarende til ca. 33 % af alle sager, er sagsbehandlingstiden
uandret.
For 3 sagstyper, svarende til ca. 11 %, er den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
Sagsbehandlingstiden er reduceret med 10 pct. ved udgangen af 2012 med steget.
forventning om yderligere reduktioner i de efterfalgende &r. For 10 af sagstyperne, svarende til i alt ca. 17 % af sagsvolumen, har det ikke vaeret
50 % af virksomhederne var med udgangen af 2012 tilfredse med kommunens
59 BIU Erhvervslivets tilfredshed er forbedret med 10 pct. i 2012 med forventning om service og indsats for erhvervslivet, hvilket var en stigning pa 14 %. Med udgangen

yderligere stigning i de efterfglgende &r.

af 2013 var 49 % af virksomhederne tilfredse. Andelen af utilfredse virksomheder
gik fra 25 % til 19 % fra 2012 til 2013.




Afslag skal sa vidt muligt altid fglges op med et bud pd, hvordan virksomheden
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Indsatsen indgar i de enkelte centres sagsbehandlingspraksis, men der monitoreres

60 BIU
kan komme videre ad anden vej ikke pa indsatsen.
40 % af virksomhederne havde med udgangen af 2012 i meget hgj grad eller
Forventning om markant gget kundetilfredshed blandt virksomhederne i N . .
61 |BIU i hgj grad en oplevelse af KK som servicemindet. Med udgangen af 2013
Kgbenhavn ved udgangen af 2012 R
havde 41 % af virksomhederne samme oplevelse.
Status: Det er besluttet i kredsen af administrerende direktgrer, at der skal indgas
et strategisk samarbejde mellem KBHs Kommune og relevante vidensinstitutioner.
X N Formal: En realisering af kommunens kerneplaner — ikke mindst pa klima- og P.t. er der indgdet indgdet et strategisk samarbejde med Danmarks Tekniske
Etablere konkrete samarbejdsaftaler med relevante forskningsinstitutioner med . . ) . X X . . 5
TMU/@ . 5 . o N ) ) ) miljpomradet — kraever, at der udvikles nye (bl.a. teknologiske) Igsninger. Et Universitet (DTU) og med Aalborg Universitet-Kgbenhavn (AAU-CPH). Et
62 Universitetssamarbejder henblik pa at udvikle og demonstrere grgnne og innovative storbylgsninger, der . K L . . X . P
u o " - . samarbejde med videns- og forskningsinstitutioner er afggrende i denne samarbejde med Kgbenhavns Universitet forventes indgéet i Igbet af 2014.
bade har en positiv effekt pa klimaet og pa vaeksten. R X .
sammenhang. Derudover er der i forbindelse med gennemfgrelse af de store sektorplaner i TMF
— f.eks. Klimaplanen, Klimatilpasningsplanen, Grgn mobilitet osv. - en raekke
konkret samarbejder med vidensinstitutioner.
1) Afskaffelsen af gebyr for udeservering, mobilt gadesalg, filmoptagelser og
63 ™U P ahEEETERa vareudstillinger fra 2013-2016. 61.500 1) Afgifter for ud:eserven.ng, vareudstllllr?ger, stader og gadehandel er afskaffet for
2) Afskaffelse af administrationsgebyr til stgttesagsbehandling ved tilsagn til budgetoverslagsérene. Fiernelsen af afgifterne er gennemfart.
almene holiser
Skiltehensvisning til byens store turistattraktioner pa engelsk, vil ggre byen
64 |TMU Skiltning pa engelsk Skiltning pa engelsk mere attraktiv og indbydende som turistmal. Der er ikke fastsat konkrete mal Der vil frem mod Eurovision blive opsat ca 40-45 stolper.
for effekten.
Forligk keringsforliget i t d bej i
65 T™MU Trafikapplikation Trafik/parkeringsapplikation Dataportal der stiller data til radighed for markedet orlig .red.sen l?ag parkeringsforliget er orienteret om at der arbejdes videre med
parkering i regi af dataportalen.
Inkubator i KPH for midlertidige projekter, start-ups, sma virksomheder og
Bavnehgj inkubator (kreati organisationer
66 |KFU vaevkst) AR ( v Bevilling til etablering af inkubator pa Bavnehg i regi af Kgbenhavns Projekthus |der arbejder med kulturelle, sociale og miligmaessige initiativer. Inkubatoren 1.500 Herudover modtager KPH et driftstilskud pa 2,4 mio. kr. arligt i 2012-2016
skal bidrage til projekterne i Kgbenhavns Projekthus og styrke fgdekaeden fra
start-un til virkcomhed
Pulje til leje af offentlige bygninger og pladser til understgttelse af kreative Abne r;ffentl;]ge byeninger op for kriatlve aktmrerkog st.yrke (:‘en kreatlvm: veskst i Der har ikke vaeret tilstraekkeligt indkomne ansggninger inden for puljens
67 |KFU Lejepuljen (kreativ vaekst) erhverv, herunder events der eksponerer kreative erhverv eller styrker Kﬁtfen avn, en'.mder e, d.er € sp?nerer i bR "e'Y over or.det 1.000 retningslinjer i 2013 og det vurderes, at puljens potentiale fgrst kan evalueres i
internationaliseringen. gvrige erhvervsliv, events med internationalt fokus, events der giver yderligere efteraret 2014.
eksnonering til en aktivitet
Copenhagen Cooking (kreativ |Copenhagen Cooking er en vigtig begivenhed i Kgbenhavn og afggrende, hvis (Gl (Corehdli @7 e il tllbagevent{ende el e 2, 130 *1.0 mio. kr. afsat i B13 og 0,5 mio. kr. afsat i B14. Der udarbejdes aftale med
68 |KFU . o arrangementer, et forventet deltagerantal pd 125.000, samt omfattende 2.000 N -
vaekst) Kgbenhavn skal fastholde og styrke sin position som mad-metropol. X X N X malbare succeskriterier.
national og international medieomtale
. Formalet med MAD Symposium er at haeve videns- og bevidstheds niveauet om [Udvikling af tilbagevendende branche-begivenhed, der skal tiltreekke verdens
MAD Foodcamp International . by . . -
69  [KFU Syass (et v hele vaerdikaden omkring fgdevarer for pa denne made at medbvirke til en fprende kokke, madanmeldere og journalister. Forventet deltagerantal: 500 1.000  [Der udarbejdes aftale med malbare succeskriterier.
heinelse af fadevarekvaliteten nationalt og elobalt set. deltagere fra ind- og udland.
70 KFU B e Sikre a.t den digitale borgerservice er tilgaengelig pa engelsk (Internationalisering Q)_ge adga.ngen for internationale_ borger.e til digi_tale services og herigennem
og turisme). bidrage til bedre modtagelse af internationale tilflyttere.
Interna'tlonal EES L .uddannelse ftEgiEamilln)i Kabenhévn, SOM €T yddannelsen skal veere med til at gore Kgbenhavn til et nordeuropaeisk hot- Der blev afsat 2 mio. kr. til etablering af Eucroma i perioden 2012-14. Midlerne er
71 |KFU EUCROMA udarbejdet af den Danske Filmskole og DADIU (Det Danske Akademi for

Interaktiv. Digital Underholdning).

spot for udvikling af digital, interaktiv underholdning.

udbetalt i 2012-13.
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Afsat midler til etablering og bemanding af Mini-Kvik og infostandere i
lufthavnen samt tilvejebringelse af digital borgerservice pa engelsk, herunder en

72 KFU Lufthavn - modtagelse 4.300 Der er tale om 2 separate projekter.
forbedret engelsksproget hjemmeside. Desuden afsat 0,8 mio. kr. i 2014 0g 0,7
mio kr i2015 i anlaeosmidler
7 KFU Styrke kreative erhverv - Interactive Denmark (ID) er et nationalt klyngesekretariat for kreative digitale
Interactive Denmark erhverv, herunder computerspil
Malet er at skabe 2000 nye arbejdspladser i projektperioden. Af disse forventes
2/3 at aflejre sig i hovedstadsomradet. 8.400 Projektet har modtaget tilskud for perioden 2014-2017 og er sin startfase
. Filmfestivaler understgtter filmbranchen som eksponeringsvindue og
Styrke kreative erhverv - MIX X . . A . . -
74 KFU e e — Afholdelse af MIX Copenhagen — LesbianGayBiTrans Film Festival i Kgbenhavn understgtter talentudviklingen. Derudover er MIX Copenhagen med til at .400 Der udarbejdes aftale med malbare succeskriterier.
understgtte Kgbenhavns brand som dben og manefoldig bv
: . P‘arter.ne er enige f:m at afsaette 6,6 rrnc. kl’..l drift ar!lgt i2012-2014 til .at ; Vaekst og belskaef.tlgelse i fl!m- og t.v-branchen og relaterede erﬁhverv. Fn fomli KK afsatte | budget 2012 i alt 19,8 mio. kr. til fonden i perioden 2013-2015. Fonden
75 KFU Regional filmfond finansiere den regionale filmfonds driftsudgifter og til at oprette en pulje til at med en kapital p& 40-50 mio. kr. vil have en forventet effekt pa 230 mio. kr. i 6.600 X
y : A . . evalueres ift. forventede effekter.
stgtte filmproduktioner. omsaetning, skabelse af 175 arbejdspladser samt 10-20 nye virksomheder
76  [KFU Kongresser Aktivt veertskab for videnskongresser Pget tiltraekning af talenter, investorer og virksomheder
De tre filmfestivaler tiltraekker ca. 150.000 publikum tilsammen, hvoraf
. . Copenhagen Film Festivals bestdr af filmfestivlerne: spillefilmfestivalen CPH:PIX, GAHRE SE (7 DT publllkumrr?er. GAHEEIAC P!andt ve.rdens Sheibeg . .
77 |KFU Copenhagen Film Festivals . ) . mest markante dokumentarfilmfestivaler, baseret pa international 3.250 Bevilling fra budget 2014 samt eventpulje fra budget 2014.
dokumentarfilmfestivalen CPH:DOX og bgrn og unge-festivalen Buster. X . " Ao Ty
opmaerksomhed, branchemaessig vaesentlighed, publikumstal og originalitet i
programprofil. Festivalen har en ambition om at blive nr. 3 i verden.
Copenhagen Architecture Film Festival samt den internationale
Copenhagen Architecture Film . ) . . . arkitekturkonference er med til at understgtte de kreative erhverv - arkiktur og . - . . X
78 |kru Festival/International Copenhagen Architecture Film Festival samt den internationale design. Filmfestivalen breder emnet ud til kgbenhavnere savel som branchen og 250 KFU har bevilget 0,5 mio. kr. til filmfestival samt konference, fordelt pa 2013 og
arkitekturkonference arkitekturkonference er nye initiativer i 2014/2015. eksponerer arkitekturen i et bredere forum, mens konferencen tiltraekker ) 2014. Der udarbejdes aftale med malbare succeskriterier.
internationalt fokus. Filmfestivalen afholdes fgrste gang i 2014 og konferencen i
20185
VM i Badminton forventes at fa stor tilskuer- og medieinteresse samt give
Kgbenhavn stor international omtale, markedsfgring og mediedaekning.
79 |KFU VM i Badminton 2014 Afholdelse af VM i Badminton d. 25-31. august 2014 i Ballerup Super Arena. Forventet effekter er blandt andet et tilskuerantal pa dagligt 5500 personer, tv- .700 KK har afsat i alt 2 mio. kr. til eventen
transmission til 500-600 mio. husstande samt daekning af eventen ved 300-400
journalister, herunder en stor del fra Asien.
Afviklingen af den arlige, tilbagevendende triatlonbegivenhed i Kgbenhavn, Forventet deltagerantal til selve IRONMAN-konkurrencen er 2000 deltagere fra X . L
KF IRONMAN .350 Der udarbejdes aftale med mélbare succeskriterier.
&Y Y IRONMAN Copenhagen i 2014 (del af den internationale Ironman-serie). 40 lande og eventen forventes at ses af ca. 150.000 tilskuere. Y g Y ert
81 |KFU International house Styrke den nuvaerende modtagelse og fastholdelse af vidensarbejdere. Pge tiltraekningen og fastholdelsen af internationale talenter
82 [SOu Sund Vaekst Telemedicin til borgere med KOL + virtuel treening af patienter Lgsninger til borgere udviklet med virksomheder forankret i Danmark 9.500
- Etablering af et forskningscenter indenfor velfeerdsteknologi i samarbejde med
Kgbenhavns Universitet og Danmarks Tekniske Universitet.
83 sou Sund vakst - idéklinik, som skal understgtte udvikling og afprgvning af nye ideer og Igsninger|100 idéer omsat til Igsninger med virksomheder og Igsninger fra virksomheder 16.200

(anlaegsmidler 0,6 mio. kr. i 2014 og 0,3 mio. kr. i 2015-2017)
- idéklinik, som skal understgtte udvikling og afprgvning af nye ideer og
Igsninger.

pa baggrund af forsknings- og udvikling i velfaerdsteknologi for 100 mio. kr.




