Organisation og HR
Borne- og Ungdomsforvaltningen

Covernotat

Til Berne- og Ungdomsudvalget

Ankestyrelsens tilsynsudtalelse om
sagsbehandlingsfrister

Berne- og Ungdomsudvalget orienteres om, at Ankestyrelsen har
fremsendt en tilsynsudtalelse om kommunens offentliggerelse af
sagsbehandlingsfrister efter retssikkerhedsloven, jf. bilag 1.

| tilsynsudtalelsen henviser Ankestyrelsen til et bilag, udarbejdet af
Borne- og Ungdomsforvaltningen, jf. bilag 2.

Til orientering vedlaegges forvaltningens notat om Ankestyrelsens
tilsynsudtalelse med fokus pé det naevnte bilag.

Bilag

1. Ankestyrelsens tilsynsudtalelse

2. Bilag udarbejdet af Berne- og Ungdomsforvaltningen til
Ankestyrelsen

3. Forvaltningens notat om Ankestyrelsens tilsynsudtalelse

v
z
S

s

*é) fo)
a a g
iRl ,
2
o, = 3
GENHP
20-05-2025

Sagsnummer | F2
2025 -11382

Dokumentnummeri F2
8065535

Sagsnummer i eDoc
2025-0173458

Sagsbehandler
Thomas Teaekker

Organisation og HR
Gyldenlgvesgade 15
1600 Kgbenhavn V



b 77

Kgbenhavns Kommune
Borups Allé 177

2400 Kgbenhavn NV

Att.: Borgerrepraasentationen

Sendt p& mail til brsek@okf.kk.dk

Tilsynsudtalelse om Kgbenhavns Kommunes offentligggrelse af
sagsbehandlingsfrister (kommunens sagsnr. 2024-22019)

Ankestyrelsens tilsyn med kommuner og regioner vender hermed tilbage
i sagen om Kgbenhavns Kommunes offentliggjorte
sagsbehandlingsfrister.

Kgbenhavns Kommune har den 16. januar 2025 sendt en udtalelse til
Ankestyrelsen i sagen.

Resumé

Ankestyrelsen vurderer, at Kgbenhavns Kommune handler i strid med §
3, stk. 2, i retssikkerhedsloven ved ikke at have offentliggjort frister for
behandling af ansggninger pa alle relevante sagsomrader. Der mangler
fx offentliggjorte sagsbehandlingsfrister for hjeelp og statte til borgere
med en hastigt fremadskridende sygdom efter lov om social service,
VISO-forlgb efter bade lov om social service og barnets lov, godkendelse
af netvaerksplejefamilier, ungestgtte, hjemmetrasning og frivillig
anbringelse efter barnets lov samt lov om tilbageholdelse af
stofmisbrugere i behandling.

Kommunens forpligtelse til at offentligggre frister for behandling af
ansggninger geelder inden for de lovomrader, som er naevnti § 1, stk. 1,
i retssikkerhedsbekendtggrelsen. Det fremgar ogsa af vores generelle
udtalelse af 15. december 2023 om kommunernes forpligtelser efter
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2.

Det er ikke et krav efter retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, at kommunen
offentligggr en frist for behandling af en ansggning for hver enkelt
lovbestemmelse. Der er dermed ikke noget til hinder for, at kommunen
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vaelger at offentligggre frister for sagsbehandlingen, som daekker flere
lovbestemmelser eller sagsomrader. Det fremgar ogsa af vores generelle
udtalelse af 15. december 2023.

Vi beder borgerrepraesentationen i Kgbenhavns Kommune om inden to
maneder at oplyse, hvad vores udtalelse giver borgerrepraesentationen
anledning til.

Sagens oplysninger

Ankestyrelsen udsendte den 15. december 2023 en generel udtalelse om
kommunernes offentliggjorte sagsbehandlingsfrister efter
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2.

Det fremgik af udtalelsen, at vi i 2. halvar af 2024 ville foretage en
stikprgvekontrol af udvalgte kommuners hjemmesider.

Kgbenhavns Kommune er en del af stikprgvekontrollen, og vi bad derfor
den 7. oktober 2024 Kgbenhavns Kommune om en udtalelse.

Kgbenhavnhs Kommune sendte den 16. januar 2025 en udtalelse til
Ankestyrelsen

Folgende fremgar bl.a. af udtalelsen:

"Kgbenhavns Kommune har til brug for hgringssvaret til
Ankestyrelsen indhentet bidrag fra de af kommunens forvaltninger,
der varetager an-sggningssager pa det sociale omrade efter
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2:

e Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
e Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

e Kultur- og Fritidsforvaltningen

e Socialforvaltningen

e Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen kan oplyse, at
kommunens hjemmeside indeholder sagsbehandlingsfrister for
forvaltningens sagsomrader.

Forvaltningen vurderer, at de offentliggjorte sagsbehandlingsfrister
er i overensstemmelse med retssikkerhedsloven,



retssikkerhedsbekendtggrelsen og Ankestyrelsens generelle
udtalelse af 15. december 2023.

Tilfgjet frist

Forvaltningen har tilfgjet en sagsbehandlingsfrist for mentor.
Ankestyrelsen henviser til denne frist i sit brev.

Flyttet info om frister

Forvaltningen har haft sagsfrister for 1an til beboerindskud (lov om
individuel boligstgtte) samt bistands- og plejetillaeg, som
Ankestyrelsen naevner i sit brev. Fristerne er nu flyttet fra
undersider til hovedsiden for sagsbehandlingsfrister p& kommunens
hjemmeside.

Opfglgning
Forvaltningen traekker data om sagsbehandlingstiden pa nogle

omrader for at folge op pa sagsbehandlingsfristerne. P& andre
omrader sker opfglgningen gennem ledelsestilsyn.

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen har til brug for hgringssvaret
sendt en oversigt over offentliggjorte sagsbehandlingsfrister, som
oprindeligt er udarbejdet som svar pa en hgring fra
Borgerradgiveren i anledning af Borgerradgiverens inspektion af
"klare forventninger — Information om
sagsbehandlingsfrister/sagsbehandlingstid pa nettet”.

Ekstrakten omfatter de bestemmelser i dagtilbudsloven og barnets
lov, hvor Bgrne- og Ungdomsforvaltningen har offentliggjort
sagsbehandlingsfrister.

Det er Bgrne- og Ungdomsforvaltningens opfattelse, at de
offentliggjorte sagsbehandlingsfrister er i overensstemmelse med
reglerne i retssikkerhedsloven og retssikkerhedsbekendtggrelsen
samt Ankestyrelsens generelle udtalelse af 15. december 2023.

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Det fremgdr af § 1, stk. 1, i bekendtggrelse om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade, nr. 1085 af 14. august 2023,
hvilke retsomrdder, retssikkerhedsloven geelder for. Blandt de
anfgrte retsomrader er lov om social pension.



I Folkepension Kgbenhavn kan der ansgges om:

e Personligt tillaeg, jf. lov om social pension § 14 samt
e Helbredstillaeg, jf. lov om social pension § 14a, stk. 1-4.

Helbredstillzeg omfatter det almindelige helbredstillaeg, dvs.
refusion pa op til 85 % af sundhedsydelser med sygesikringstilskud
fx medicin, tandlaege, hgreapparat, samt det udvidede
helbredstillaeg til tandproteser, briller og forbehandling uden
regionstilskud. Ved ansggning om tilskud til tandbehandling uden
sygesikringstilskud inddrages kommunens Tandlaegekonsulent samt
borgers tandlsege, hvorfor fristen her er pd 8 uger.

Det er Kultur- og Fritidsforvaltningens vurdering, at de
offentliggjorte sagsbehandlingsfrister er i overensstemmelse med
retssikkerhedsloven, retssikkerhedsbekendtggrelsen samt
Ankestyrelsens generelle udtalelse af 15. december 2023. Dette
skyldes fglgende:

Sagsbehandlingsfristerne er offentliggjort p& hjemmesiden

—  Af de offentliggjorte sagsbehandlingsfrister fremgar
praecise sagsbehandlingsfrister og ikke intervaller (3 uger
pa helbreds-tillaagskort og udvidet helbredstillaeg pa
briller/fod, 4 uger pa personligt tillaeg, og 8 uger pa
udvidet tandbehandling)

—  Beregningen af sagsbehandlingstiden starter, nar
kommunen modtager en ansggning

— I sagsbehandlingsfristerne er der taget hgjde for om 3.
mand (konkret: tandlaeger) skal involveres

- Forvaltningen behandler hjemviste sager med 4 ugers
sagsbehandlingsfrist

— Der har ikke veeret behov for at revidere
sagsbehandlingsfristerne grundet leengerevarende
afvigelser/forlaengelser

Der henvises i gvrigt til nedenstaende link til offentligggrelsen pa
kommunens hjemmeside: Supplerende tillaeg | Kgbenhavns
Kommune



Socialforvaltningen

De geeldende sagsbehandlingsfrister i Socialforvaltningen er
tilgaengelige pa Kgbenhavns Kommunes hjemmeside:
Sagsbehandlingsfrister i SOF | Kgbenhavns Kommune (kk.dk).
Derudover offentligggr forvaltningen enkelte steder
sagsbehandlingsfrister vedrgrende szerskilte sagsomrader pa
undersider for at ggre det enklere for den relevante malgruppe at
fremsg@ge oplysninger om fx sagsbehandlingsfrister pa et givent
omrade.

Det er forvaltningens opfattelse, at de offentliggjorte
sagsbehandlings-frister, som redegjort for ovenfor, er i
overensstemmelse med reglerne i retssikkerhedsloven og
retssikkerhedsbekendtggrelsen samt Ankestyrelsens generelle
udtalelse af 15. december 2023.

Derudover kan forvaltningen oplyse, at der lgbende traekkes data
pa sagsbehandlingstiden, sa forvaltningen kan fglge op pa
sagsbehandlingsfristernes overholdelse.

Socialforvaltningen vil fastszette og offentligggre
sagsbehandlingsfrister for hjemmetraening efter servicelovens §
32a (barnets lov § 85, jf. § 82, stk. 1, nr. 3). Derudover er der
enkelte sagsomrader, hvor forvaltningen er usikker pa, om der er
tale om en ansggningssag, der kraever fastsaettelse af en
sagsbehandlingsfrist. Det drejer sig specifikt om de bestemmelser,
som er oplistet i den nedenstdende oversigt.

[..]

Pr. 1. januar 2025 er der tradt en ressortaendring i kraft i
Kgbenhavns Kommune, hvorefter den borgerrettede gkonomiske
sagsbehandling ikke laengere varetages af Socialforvaltningen, men
er overgaet til Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen/Ydelsesservice, der har offentliggjort
sagsbehandlingsfrister: https://www.kk.dk/borger/udsatte-og-
socialpsykiatri/oekonomisk-hjaelp-i-saerlige-situationer/supple-
rende-tillaeg.

Pr. 1. januar 2025 er der trddt en omorganisering i kraft i
Socialforvaltningen, hvor forvaltningens tre borgercentre er blevet
aflgst af seks driftscentre. Den nye organisering giver forvaltningen



anledning til at se pa indholdet og placeringen af de borgerrettede
oplysninger pa hjemmesiden, herunder ogsa oplysninger om
forvaltningens sagsbehandlingsfrister.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Af Kgbenhavns Kommunes hjemmeside fremgar Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens frister pa de sagsomrader, hvor
forvaltningen traeffer afggrelse: Sagsbehandlingsfrister i Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen | Kgbenhavns Kommune (kk.dk).

De offentliggjorte sagsbehandlingsfrister — som, forvaltningen
vurderer er i overensstemmelse med reglerne i retssikkerhedsloven
og retssikkerhedsbekendtggrelsen samt Ankestyrelsens generelle
udtalelse af 15. december 2023 - opdateres en gang arligt i
forbindelse med den &rlige revidering af forvaltningens
borgerrettede kvalitetsstandard "/ldre i Kgbenhavn”.

Kgbenhavnhs Kommune har desuden sendt et bilag (bilag 1) med en
oversigt over sagsbehandlingsfrister for lov om dag-, fritids- og
klubtilbud m.v. til bgrn og unge.

Vi bemeaerker i den forbindelse at det ikke umiddelbart har vaeret muligt
at finde det medsendte bilag p@ kommunens hjemmeside.

Ankestyrelsen har desuden foretaget en gennemgang af tilgaengelige
oplysninger om sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade i
Kgbenhavns Kommune pd baggrund af kommunens udtalelse.

Reglerne

Reglen om kommunernes offentligggrelse af sagsbehandlingsfrister
fremgar af § 3, stk. 2, i lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade. Retssikkerhedslovens § 3 lyder:

"g 3. Kommunalbestyrelsen skal behandle spgrgsmal om hjzelp
sa hurtigt som muligt med henblik pd at afggre, om der er ret til
hjaelp og i sa fald hvilken.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal pa de enkelte sagsomrader
fastseette frister for, hvor lang tid der ma ga fra modtagelsen af en
ansggning, til afggrelsen skal vaere truffet. Fristerne skal
offentligggres. Hvis fristen ikke kan overholdes i en konkret sag,
skal ansggeren skriftligt have besked om, hvorndr ansggeren kan
forvente en afggrelse.”



Det fremgar af § 1, stk. 1, i bekendtggrelse om retssikkerhed og
administration p& det sociale omrade, nr. 306 af 22. marts 2024,
hvilke retsomrader, retssikkerhedsloven gaelder for. Bestemmelsen
lyder:

"§ 1. Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade gaelder, nar kommunalbestyrelsen eller Ankestyrelsen, ijf.
dog § 2, behandler og afggr sager efter:

1) Lov om social pension.
2) Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig

fartidspension m.v.

3) Lov om individuel boligstatte.

4) Lov om sygedagpenge.

5) Lov om aktiv socialpolitik.

6) Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats.

7) Lov om social service, jf. dog § 7.

8) Barnets lov.

9) Lov om tilbageholdelse af stofmisbrugere i behandling.

10) Dagtilbudsloven.

11) Lov om seniorjob.

12) Lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v.

13) Kapitel 2 i lov om friplejeboliger.

14) Lov om forsgg med et socialt frikort.

15) Lov om voksenansvar for anbragte bgrn og unge.

16) Lov om bekampelse af ungdomskriminalitet.

17) Lov om Udbetaling Danmark.

18) Lov om Seniorpensionsenheden.

19) §§ 30 b og 30 c i lov om midlertidig opholdstilladelse til
personer, der er fordrevet fra Ukraine.”

Med lovforslag nr. L 117 af 28. januar 2009 om lov om andring af lov
om retssikkerhed og administration pa det sociale omrdde og lov om
social service blev retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, praeciseret. Af
lovforslaget fremgar folgende om retssikkerhedslovens § 3, stk. 2:

"Til nr. 3

Det foreslas at praecisere lovens § 3, stk. 2, 1. og 2. pkt., i
overensstemmelse med forarbejderne til den geeldende § 3, stk.

2, sa det fremgar udtrykkeligt af bestemmelsen, at
kommunalbestyrelsen p& de enkelte sagsomrader skal fastseaette og
offentligggre generelle frister for, hvor lang tid der ma ga fra



modtagelsen af en ansggning om en eller flere ydelser pa det
pagaeldende omrade, til der er truffet afggrelse i sagen. Den
foresldede bestemmelse preeciserer saledes indholdet i
kommunalbestyrelsens eksisterende forpligtelse til at fastsaette et
serviceniveau for sagsbehandlingstiden pa de enkelte
sagsbehandlingsomrader. Der henvises til de almindelige
bemaerkninger, afsnit 2.1.4.

En kommunalbestyrelse skal efter bestemmelsen fastseette frister
for alle relevante sociale sagsomrader, ikke kun for nogle af
sagsomraderne. Det gaelder dog ikke, hvis der i lovgivningen er
fastsat en seerskilt frist pa det pagaeldende omrade. En
kommunalbestyrelse kan fastsaette en eller flere frister for det
enkelte sagsomradde og er ikke forpligtet til kun at fastsaette én frist
for det enkelte sagsomrade. Fristernes skal knyttes til et enkelt
sagsomrade. Der kan ikke under et fastsaette én frist for samtlige
sociale sagsomrader. Der er imidlertid intet til hinder for, at en
kommunalbestyrelse kan fastsaette samme sagsbehandlingstid for
flere forskellige sagsomrader. Det overlades til de enkelte
kommunalbestyrelser at inddele afggrelsessager pa det sociale
omrade i hensigtsmaessige sagsbehandlingsomrader.”

Vi henviser endvidere til punkt 39 i vejledning om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade, nr. 9330 af 21. marts 2019, hvor
folgende fremgar:

"39. Det fremgar af § 3, stk. 2, at fristen regnes fra det tidspunkt,
hvor myndigheden har modtaget en ansggning, og omfatter tiden,
indtil afggrelsen er truffet.”

Praksis

Vi henviser til Ankestyrelsens generelle udtalelse af 15. december 2023
om kommunernes offentligggrelse af sagsbehandlingsfrister pa det
sociale omrade.

Folgende fremgar bl.a. af udtalelsen:
"3.2 Fristen geaelder fra ansggningstidspunkt til afggrelse
Det fremgér af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, at
kommunalbestyrelsen skal fastsaette frister for, hvor lang tid der

ma& gd fra modtagelsen af en ansggning, til afggrelsen skal vaere
truffet.



Det fremgar af bemaerkningerne til retssikkerhedslovens § 3, stk.
2, i lovforslag nr. L 117 af 28. januar 2009 om andring af lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade og lov om
social service, at kommunalbestyrelsen pa de enkelte sagsomrader
skal fastseette og offentligggre generelle frister for, hvor lang tid
der ma ga fra modtagelsen af en ansggning om en eller flere
ydelser pd de pdgaeldende omrade, til der er truffet afggrelse i
sagen.

[...]
3.3 Frister for de enkelte sagsomrade

Det fremgar af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, 1. pkt., at
kommunalbestyrelsen pad de enkelte sagsomrader pa det sociale
omrade skal fastseette frister for, hvor lang tid der ma ga fra
modtagelsen af en ans@ggning, til afggrelsen skal veere truffet.

Vi bemaerker, at der i de lovgivninger, der er oplistede i § 1, stk. 1,
i retssikkerhedsbekendtggrelsen i forhold til nogle bestemmelser er
fastsat lovbestemte frister. Desuden er der i bestemmelsen i
retssikkerhedsbekendtggrelsens § 1, stk. 1, ogsa oplistet
lovgivninger, hvor kompetencen til at behandle en ansggning efter
den pageeldende lov ligger hos en anden myndighed. Dette er fx
tilfzeldet med lov om Udbetaling Danmark og lov om
Seniorpensionsenheden.

Det betyder, at kommunalbestyrelsens forpligtelser efter
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, ikke omfatter saerligt lovbestemte
frister, eller omrader, hvor en anden myndighed har
afggrelseskompetencen i forhold til borgerens konkrete ansggning.

Det fremgar ogsa af bemaerkningerne til retssikkerhedslovens § 3,
stk. 2, i lovforslag nr. L 117 af 28. januar 2009 om andring af lov
om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade og lov
om social service, at kommunalbestyrelsen efter bestemmelsen
skal fastsaette frister for alle relevante sociale sagsomrader, ikke
kun for nogle af sagsomraderne. Det gaelder dog ikke, hvis der i
lovgivningen er fastsat en saerskilt frist pa det pagseldende omrade.
En kommunalbestyrelse kan fastsaette en eller flere frister for det
enkelte sagsomrade og er ikke forpligtet til kun at fastssette én frist
for det enkelte sagsomrade.



Af bemaerkningerne til lovforslaget fremgar det ogsa, at fristerne
skal knyttes til et enkelt sagsomrdde. Der kan ikke fastsaettes én
frist for samtlige sociale sagsomrader under ét, fx en
sagsbehandlingsfrist, som geaelder for alle ansggninger efter
serviceloven eller beskaeftigelsesindsatsloven. Der er imidlertid
intet til hinder for, at en kommunalbestyrelse kan fastsaette samme
sagsbehandlingstid for flere forskellige sagsomrader.”

Sadan vurderer vi sagen

Ankestyrelsen vurderer, at Kgbenhavns Kommune handler i strid med §
3, stk. 2, i retssikkerhedsloven ved ikke at have offentliggjort frister for
behandling af ansggninger pa alle relevante sagsomrader.

Det fremgar af § 1, stk. 1, i retssikkerhedsbekendtggrelsen, hvilke
retsomrader, retssikkerhedsloven - og dermed ogsa bestemmelsen i § 3,
stk. 2, om offentliggjorte sagsbehandlingstider — gaelder for.

Det fremgar af vores generelle udtalelse af 15. december 2023, at
forpligtelsen for offentligggrelse af sagsbehandlingsfrister geelder i
ansggningssager, det vil sige i sager, hvor kommunen modtager og
behandler en ansggning inden for de retsomrader, der er naevnt i
retssikkerhedsbekendtggrelsens § 1, stk. 1.

Vi laegger vaegt pa, at vi i vores gennemgang af kommunens hjemmeside
- efter vi har modtaget kommunens udtalelse - kan se, at kommunen
ikke har offentliggjort frister for behandling af ansggninger pa alle
relevante sagsomrader, herunder fx sagsbehandlingsfrister for hjaelp og
stgtte til borgere med en hastigt fremadskridende sygdom efter lov om
social service, VISO-forlgb efter badde lov om social service og barnets
lov, godkendelse af netveerksplejefamilier, ungestgtte, hjemmetraening
og frivillig anbringelse efter barnets lov samt lov om tilbageholdelse af
stofmisbrugere i behandling.

Vi skal i den forbindelse ogsa henvise til afsnit 3.3 i den generelle
udtalelse af 15. december 2023, hvoraf det blandt andet fremgér, at
kommunen kan fastssette samme sagsbehandlingstid for flere forskellige
sagsomrader, sdledes at kommunen kan fastsaette én
sagsbehandlingsfrist for et sagsomrade, hvor flere relevante
lovbestemmelser har sammenhaeng med hinanden. Det skal dog fortsat
vare muligt for borgeren at finde oplysninger om, hvilken
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sagsbehandlingsfrist, der er geeldende for borgerens konkrete
ansggningssag.

Vi er opmaerksomme pa det bilag, som Kgbenhavns Kommune har
medsendt med en oversigt over sagsbehandlingsfrister for lov om dag-,

fritids- og klubtilbud m.v. til bgrn og unge.

Vi bemeaerker i den forbindelse at det ikke umiddelbart har vaeret muligt
at finde det medsendte bilag p& kommunens hjemmeside.

Vi laegger til grund, at Kgbenhavns Kommune vil sikre, at de
sagsbehandlingsfrister, som fremgar af det medsendte bilag, vil blive

offentliggjort p@ kommunens hjemmeside.

Vi beder om borgerreprasentationens bemaerkninger til vores
udtalelse

Ankestyrelsen beder borgerreprasentationen i Kgbenhavns Kommune
om inden to maneder at oplyse, hvad vores udtalelse giver
borgerreprassentationen anledning til.

Vi offentligger denne udtalelse pa www.ast.dk i anonymiseret form.
Ankestyrelsens kompetence som tilsynsmyndighed
Ankestyrelsen fgrer tilsyn med, at kommunerne overholder den
lovgivning, der seerligt geelder for offentlige myndigheder. Det star i

§ 48, stk. 1, i kommunestyrelsesloven.

Ankestyrelsen kan udtale sig om lovligheden af kommunale dispositioner
eller undladelser. Det star i § 50 i kommunestyrelsesloven.

Venlig hilsen

Linda Sgndergaard Christensen

Kopi er sendt til:

Elizabeth Trgstrup Christensen
Peter Hansen
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Vi har anvendt:

Lov om kommunernes styrelse (kommunestyrelsesloven), senest
bekendtgjort ved lovbekendtggrelse nr. 69 af 23. januar 2024

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade
(retssikkerhedsloven), senest bekendtgjort ved lovbekendtggrelse nr.
261 af 13. marts 2024, som zndret ved lov nr. 329 af 9. april 2024, lov
nr. 661 af 11. juni 2024, lov nr. 680 af 11. juni 2024
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Sagsomrader /
administrationsomrader, hvor der
treffes afggrelse af forvaltningen

Eventuelle pligtmaessige krav
til fastsaettelse af
sagsbehandlingstider og
offentligggrelse med angivelse
af lovkrav

Eventuelle fastsatte
sagsbehandlingsfrister pr.
sagsomrade /
administrationsomrade (herunder
om fristerne er administrativt
eller politisk fastsatte)

Eventuel offentligggrelse af
sagsbehandlingsfrister
og/eller sagsbehandlingstider
pr. sagsomrade /
administrationsomrade med
angivelse af et link, hvis
offentligggrelse sker pa
hjemmeside e.l.

Fritagelse fra et sundt frokostmaltid
(dagtilbudslovens § 16 a)

Retssikkerhedslovens § 3, stk. 2

3 uger (administrativt fastsat)

Mad for bgrn i vuggestue og

bgrnehave | Kgbenhavns

Kommunes hjemmeside

(kk.dk)

@konomisk fripladstilskud - dagtilbud
(dagtilbudslovens § 43 og § 43 a)

Retssikkerhedslovens § 3, stk. 2

De fleste ansggninger
straksbehandles og bevilges
automatisk i institutionssystemet.
For ansggninger der ikke
straksbehandles, er der fastsat en
2 ugers frist. (administrativt
fastsat)

Sgg pkonomisk fripladstilskud

| Kebenhavns Kommunes

hjemmeside (kk.dk)

@konomisk fripladstilskud —
skolefritidsordninger (dagtilbudslovens
§ 63 0g §63a)

Retssikkerhedslovens § 3, stk. 2

De fleste ansggninger
straksbehandles og bevilges
automatisk i institutionssystemet.
For ansggninger der ikke
straksbehandles, er der fastsat en
2 ugers frist. (administrativt
fastsat)

Sgg gkonomisk fripladstilskud

| Kebenhavns Kommunes

hjemmeside (kk.dk)

@konomisk fripladstilskud — klubtilbud
(dagtilbudslovens § 76)

Retssikkerhedslovens § 3, stk. 2

De fleste ansggninger
straksbehandles og bevilges
automatisk i institutionssystemet.
For ansggninger der ikke
straksbehandles, er der fastsat en
2 ugers frist. (administrativt
fastsat)

Sgg gkonomisk fripladstilskud

| Kebenhavns Kommunes

hjiemmeside (kk.dk)



https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/pasning-0-6-aar/madordninger/mad-i-vuggestue-og-boernehave
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/pasning-0-6-aar/madordninger/mad-i-vuggestue-og-boernehave
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/pasning-0-6-aar/madordninger/mad-i-vuggestue-og-boernehave
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/pasning-0-6-aar/madordninger/mad-i-vuggestue-og-boernehave
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/priser-og-tilskud/soeg-oekonomisk-fripladstilskud
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/priser-og-tilskud/soeg-oekonomisk-fripladstilskud
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/priser-og-tilskud/soeg-oekonomisk-fripladstilskud
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/priser-og-tilskud/soeg-oekonomisk-fripladstilskud
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/priser-og-tilskud/soeg-oekonomisk-fripladstilskud
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/priser-og-tilskud/soeg-oekonomisk-fripladstilskud
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/priser-og-tilskud/soeg-oekonomisk-fripladstilskud
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/priser-og-tilskud/soeg-oekonomisk-fripladstilskud
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/priser-og-tilskud/soeg-oekonomisk-fripladstilskud

Deltidsplads 30 timer ved barselsorlov
(dagtilbudslovens § 27 b)

Retssikkerhedslovens § 3, stk.

2 uger (administrativt fastsat)

Deltidspasning i forbindelse
med barsel | Kgbenhavns
Kommunes hjemmeside
(kk.dk)

Privat pasning (dagtilbudslovens § 80)

Retssikkerhedslovens § 3, stk.

3 uger (administrativt fastsat)

Kontrakt til Privat
Pasningsordning | Kgbenhavns
Kommunes hjemmeside
(kk.dk)

Kombinationstilbud (dagtilbudslovens §
85 a)

Retssikkerhedslovens § 3, stk.

2 uger (administrativt fastsat)

Kombinationsplads - privat
pasning i kombination med
dagtilbud | Kgbenhavns
Kommunes hjemmeside
(kk.dk)

Pasning af egne bgrn (dagtilbudslovens
§ 86)

Retssikkerhedslovens § 3, stk.

2 uger (administrativt fastsat)

Tilskud til pasning af eget barn
| Kebenhavns Kommunes
hjiemmeside (kk.dk)

Dispensation til dagtilbud
(dagtilbudslovens § 23, § 26 og § 27)

Retssikkerhedslovens § 3, stk.

3 uger (administrativt fastsat)

Dispensation til dagtilbud 0-6
ar | Kgbenhavns Kommunes
hjemmeside (kk.dk)

Dispensation til fritidsinstitutioner og
klub (dagtilbudslovens §§ 53 og 54 samt
§§ 67 og 68)

Retssikkerhedslovens § 3, stk.

3 uger (administrativt fastsat)

Dispensation til
Fritidsinstitution og klub |

Kgbenhavns Kommunes
hjemmeside (kk.dk)

Optag i dagtilbud/optag pa venteliste
(dagtilbudslovens § 26, stk. 1)

Retssikkerhedslovens § 3, stk.

Behovsdato/pladsgaranti

Skriv op til vuggestue og
dagpleje | Kgbenhavns
Kommunes hjemmeside
(kk.dk)

Skriv op til bgrnehave |
Kgbenhavns Kommunes
hjemmeside (kk.dk)

Engelske sprogstuer og fravigelse af
hovedsprog dansk
(dagtilbudslovens § 22 a, stk. 2)

Retssikkerhedslovens § 3, stk.

2 uger (administrativt fastsat)

English language groups in
public childcare |
International.kk.dk

Optagelse i seerlige dagtilbud
(barnets lov § 82)

Retssikkerhedslovens § 3, stk.

12 uger regnet fra tidspunktet,

hvor der foreligger en indstilling til

Seerlige dagtilbud |
Kgbenhavns Kommune



https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/pasning-0-6-aar/overblik-over-pasningsmuligheder/deltidspasning-i-forbindelse-med-barsel
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/pasning-0-6-aar/overblik-over-pasningsmuligheder/deltidspasning-i-forbindelse-med-barsel
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/pasning-0-6-aar/overblik-over-pasningsmuligheder/deltidspasning-i-forbindelse-med-barsel
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/pasning-0-6-aar/overblik-over-pasningsmuligheder/deltidspasning-i-forbindelse-med-barsel
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/pasning-0-6-aar/private-tilbud-om-pasning/privat-pasningsordning/kontrakt-til-privat-pasningsordning
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/pasning-0-6-aar/private-tilbud-om-pasning/privat-pasningsordning/kontrakt-til-privat-pasningsordning
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/pasning-0-6-aar/private-tilbud-om-pasning/privat-pasningsordning/kontrakt-til-privat-pasningsordning
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/pasning-0-6-aar/private-tilbud-om-pasning/privat-pasningsordning/kontrakt-til-privat-pasningsordning
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/pasning-0-6-aar/overblik-over-pasningsmuligheder/kombinationsplads-privat-pasning-i-kombination-med-dagtilbud
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/pasning-0-6-aar/overblik-over-pasningsmuligheder/kombinationsplads-privat-pasning-i-kombination-med-dagtilbud
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/pasning-0-6-aar/overblik-over-pasningsmuligheder/kombinationsplads-privat-pasning-i-kombination-med-dagtilbud
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/pasning-0-6-aar/overblik-over-pasningsmuligheder/kombinationsplads-privat-pasning-i-kombination-med-dagtilbud
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/pasning-0-6-aar/overblik-over-pasningsmuligheder/kombinationsplads-privat-pasning-i-kombination-med-dagtilbud
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/pasning-0-6-aar/private-tilbud-om-pasning/tilskud-til-pasning-af-eget-barn
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/pasning-0-6-aar/private-tilbud-om-pasning/tilskud-til-pasning-af-eget-barn
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/pasning-0-6-aar/private-tilbud-om-pasning/tilskud-til-pasning-af-eget-barn
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/pasning-0-6-aar/dispensation-til-dagtilbud-0-6-aar
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/pasning-0-6-aar/dispensation-til-dagtilbud-0-6-aar
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/pasning-0-6-aar/dispensation-til-dagtilbud-0-6-aar
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/skole-og-fritid/dispensation-til-fritidsinstitution-og-klub
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/skole-og-fritid/dispensation-til-fritidsinstitution-og-klub
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/skole-og-fritid/dispensation-til-fritidsinstitution-og-klub
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/skole-og-fritid/dispensation-til-fritidsinstitution-og-klub
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/pasning-0-6-aar/skriv-op-til-vuggestue-og-dagpleje
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/pasning-0-6-aar/skriv-op-til-vuggestue-og-dagpleje
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/pasning-0-6-aar/skriv-op-til-vuggestue-og-dagpleje
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/pasning-0-6-aar/skriv-op-til-vuggestue-og-dagpleje
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/pasning-0-6-aar/skriv-op-til-boernehave
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/pasning-0-6-aar/skriv-op-til-boernehave
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/pasning-0-6-aar/skriv-op-til-boernehave
https://international.kk.dk/live/childcare-and-school/childcare-services/if-you-have-been-in-denmark-more-than-3-months/english-language-groups-in-public-childcare
https://international.kk.dk/live/childcare-and-school/childcare-services/if-you-have-been-in-denmark-more-than-3-months/english-language-groups-in-public-childcare
https://international.kk.dk/live/childcare-and-school/childcare-services/if-you-have-been-in-denmark-more-than-3-months/english-language-groups-in-public-childcare
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/boern-og-unge-med-saerlige-behov/boern-med-saerlige-behov-i-vuggestue-dagpleje-og-boernehave/saerlige-dagtilbud
https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/boern-og-unge-med-saerlige-behov/boern-med-saerlige-behov-i-vuggestue-dagpleje-og-boernehave/saerlige-dagtilbud

Visitation og Tilsyn (administrativt
fastsat)
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Notat
Til Berne- og Ungdomsudvalget
Borne- og Ungdomsforvaltningens bemaerkninger til 20-05-2025
Ankestyrelsens tilsynsudtalelse om <
. . agsnummer | F2
sagsbehandlingsfrister 2025 - 11382

Dokumentnummer i F2
8065549
Med dette notat orienteres Barne- og Ungdomsudvalget om

. . i Sagsnummer i eDoc
Ankestyrelsens tilsynsudtalelse om sagsbehandlingsfrister. 2025-0173458

Sagsbehandler

Ankestyrelsen har bl.a. bedt Kebenhavns Kommune om at sikre, at de Thomas Teekker

sagsbehandlingsfrister, som fremgaér af det medsendte bilag fra Barne-
og Ungdomsforvaltningen, vil blive offentliggjort pa kommunens
hjemmeside.

Sagsbehandlingsfristerne var imidlertid allerede offentliggjort forud for
indsendelsen af bilaget til Ankestyrelsen, og Berne- og
Ungdomsforvaltningen foretager derfor ikke yderligere i anledning af
Ankestyrelsens udtalelse.

Problemstilling og lgsning

Ankestyrelsen har den 8. maj 2025 afgivet en tilsynsudtalelse om
Kebenhavns Kommunes offentligggrelse af sagsbehandlingsfrister.

Ankestyrelsen har henvist til, at Kebenhavns Kommune den 16. januar
2025 har sendt en udtalelse med ét bilag til Ankestyrelsen i sagen.

Ankestyrelsen vurderer, at Kebenhavns Kommune handler i strid med
§3, stk. 2, i retssikkerhedsloven ved ikke at have offentliggjort frister for
behandling af ansegninger pé alle relevante sagsomrader.

Der henvises i den forbindelse til en reekke sagsomrader henhgrende
under Socialforvaltningen.

Ankestyrelsen beder Borgerrepraesentationen i Kebenhavns Kommune

om inden to maneder at oplyse, hvad udtalelsen giver Organisation og HR

Borgerrepraesentationen anledning til. Gyldenlovesgade 15

1600 Kgbenhavn V
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Socialforvaltningen udarbejder indstilling til Socialudvalget og
Borgerrepraesentationen herom.

| forhold til bilaget hidrerer dette fra Barne- og Ungdomsforvaltningen.
Bilaget indeholder en oplistning af de bestemmelser i dagtilbudsloven
og barnets lov, hvor Bgrne- og Ungdomsforvaltningen har
offentliggjort sagsbehandlingsfrister.

Ankestyrelsen laegger til grund, at Kebenhavns Kommune vil sikre, at de
sagsbehandlingsfrister, som fremgar af det medsendte bilag, vil blive
offentliggjort pd kommunens hjemmeside.

Som det fremgér af nedenstdende, sd var sagsbehandlingsfristerne dog
allerede offentliggjort forud for indsendelsen af bilaget til
Ankestyrelsen.

Borne- og Ungdomsforvaltningen foretager derfor ikke yderligere i
anledning af Ankestyrelsens udtalelse.

Borne- og Ungdomsforvaltningen har meddelt dette til
Socialforvaltningen, som star for indstillingen til
Borgerrepraesentationen.

Baggrund

Ankestyrelsen har i sin udtalelse gengivet de forskellige forvaltningers
del af hgringssvaret.

For Bgrne- og Ungdomsforvaltningens vedkommende er hgringssvaret
sélydende:

"Berne- og Ungdomsforvaltningen har til brug for hgringssvaret sendt
en oversigt over offentliggjorte sagsbehandlingsfrister, som oprindeligt
er udarbejdet som svar pé en hering fra Borgerrddgiveren i anledning af
Borgerraddgiverens inspektion af ‘klare forventninger - Information om
sagsbehandlingsfrister/sagsbehandlingstid pa nettet'.

Ekstrakten omfatter de bestemmelser i dagtilbudsloven og barnets lov,
hvor Bgrne- og Ungdomsforvaltningen har offentliggjort
sagsbehandlingsfrister.

Det er Barne- og Ungdomsforvaltningens opfattelse, at de
offentliggjorte sagsbehandlingsfrister er i overensstemmelse med
reglerne i retssikkerhedsloven og retssikkerhedsbekendtggrelsen samt
Ankestyrelsens generelle udtalelse af 15. december 2023."

Med det samlede hgringssvar til Ankestyrelsen fulgte et bilag i form af
den neevnte oversigt.

Ankestyrelsen skriver herom i deres udtalelse:
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"Kgbenhavns Kommune har desuden sendt et bilag (bilag 1) med en
oversigt over sagsbehandlingsfrister for lov om dag-, fritids- og
klubtilbud m.v. til bern og unge.

Vibemeerker i den forbindelse at det ikke umiddelbart har veeret muligt
at finde det medsendte bilag pd kommunens hjemmeside.”

Og videre:

“Vier opmaerksomme pé det bilag, som Kgbenhavns Kommune har
medsendt med en oversigt over sagsbehandlingsfrister for lovom dag-,
fritids- og klubtilbud m.v. til be@rn og unge.

Vibemeerker i den forbindelse at det ikke umiddelbart har veeret muligt
at finde det medsendte bilag pd kommunens hjemmeside.

Vilaegger til grund, at Kebenhavns Kommune vil sikre, at de
sagsbehandlingsfrister, som fremgar af det medsendte bilag, vil blive
offentliggjort pd kommunens hjemmeside.”

Forvaltningens bemaerkninger

Socialforvaltningen sendte den 16. januar 2025 Kgbenhavns
Kommunes samlede hgringssvar til Ankestyrelsen inklusive den neevnte
udtalelse med tilherende bilag fra Berne- og Ungdomsforvaltningen.

Den 24. januar 2025 eftersendte Socialforvaltningen bilagetien ny
version, hvor der nu ogsé var indeholdt en sagsbehandlingsfrist for
optagelse i seerlige dagtilbud som ikke indgik i det oprindeligt
indsendte bilag.

Dette med henblik p4, at det eftersendte bilag skulle erstatte det
oprindeligt indsendte bilag som alene omfattede
sagsbehandlingsfristerne for lov om dag-, fritids- og klubtiloud m.v. til
bern og unge.

Som Ankestyrelsens udtalelse er formuleret, mé& Berne- og
Ungdomsforvaltningen laegge til grund, at Ankestyrelsen alene har
forholdt sig til det oprindeligt indsendte bilag fremfor det eftersendte
bilag, der var teenkt som erstatning herfor, og hvori der altséd ogsé var
fastsat en sagsbehandlingsfrist for optagelse i saerlige dagtilbud.

Bilaget, som er indsendt - og siden eftersendt i en ny version - til
Ankestyrelsen, indeholder en oplistning af de bestemmelser i
dagtilbudsloven og barnets lov, hvor Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
har offentliggjort sagsbehandlingsfrister.

| bilagets hgjre spalte er indsat aktive links til Kebenhavns Kommunes
hjemmeside, som hver isaer forer til sider omhandlende hvert af de
naevnte sagsomrader og hvor der for hvert enkelt sagsomréade fremgar
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den sagsbehandlingsfrist som er oplistet ud for det padgeeldende
sagsomrdade i oversigten.

Bilaget har aldrig vaeret tilteenkt selvsteendig offentliggerelse pé
Kegbenhavns Kommunes hjemmeside.

Der er sdledes alene tale om en oversigt tilteenkt Ankestyrelsen for at
give et overblik over allerede offentliggjorte sagsbehandlingsfrister pa
Berne- og Ungdomsforvaltningens omréde.

Ankestyrelsen laeegger til grund, at Kebenhavns Kommune vil sikre, at de
sagsbehandlingsfrister, som fremgar af det medsendte bilag, vil blive
offentliggjort pd kommunens hjemmeside.

Som det fremgar af ovenstédende, var sagsbehandlingsfristerne allerede
offentliggjort forud for indsendelsen af bilaget til Ankestyrelsen, og
Borne- og Ungdomsforvaltningen foretager derfor ikke yderligere i
anledning af Ankestyrelsens udtalelse.
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