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ERHVERVSRADET HAR TIL OPGAVE AT:

» satte retningen for Kgbenhavns erhvervs- og vekstpolitik.
komme med konkrete anbefalinger til, hvordan erhvervslivet fir de bedste
betingelser for at udvikle nye produkter, drive virksomhed og skabe job i Kgbenhavn.
skabe tattere samarbejde mellem Kabenhavns Kommune, erhvervslivet og byens
uddannelses- og forskningsinstitutioner.
overvage effekterne af Kgbenhavns Kommunes indsatser via det nye Erhvervsbarometer,
som maler pa de mal og indikatorer, der opstilles i erhvervs- og vaekstpolitikken.




TRE AMBITIZSE MAL

- FOR ERHVERVS- OG VAKSTPOLITIKKEN

"Vakst i
produktiviteten er
den vigtigste kilde til

at na maletom 5 %

vakst arligt”

5 % ARLIG VAKST | BNP

| KOBENHAVNS KOMMUNE FREM MOD 2020

Kebenhavn skal have hgjere vakst. 40
% af Danmarks vakst skabes i Region
Hovedstaden. | 2012 var BNP-vaksten i
Kebenhavns Kommune pa 2,2 %, mens Dan-

mark som helhed oplevede et fald pa 0,5 %.

Kabenhavn er dog et godt stykke fra at na
det ambitigse 5 %’s vakstmal, som byen
sidst var i naerheden af i 2010.

Frem mod 2025 forventes det, at der flyt-
ter omkring 1000 nye borgere til byen om
maneden. Det skaber i sig selv vaekst, men
er ikke nok til at fi os i mal. En vakst i
produktiviteten er den vigtigste kilde til at
na malet om 5 % vakst arligt.
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20.000 NYE PRIVATE ARBEJDSPLADSER
| KOBENHAVNS KOMMUNE FREM MOD 2020

Der skal skabes job til de mange ko-
benhavnere. | dag er der i alt 348.000
arbejdspladser i Kgbenhavn — heraf er de
234.000 i den private sektor. | 2009-201 |
tabte byen ca. 10.000 arbejdspladser i den
private sektor.Virksomhederne er godt i
gang med at genskabe disse, og milet er
at der fra 2011-2020 skabes 20.000 nye,
private job. Det vil gavne hele Danmark
— for nar der skabes 100 job i Kebenhavn,
skabes der 20 i resten af landet.
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[ | Offentlige arbejdspladser

KOBENHAVN ER BLANDT DE TRE MEST
ATTRAKTIVE BYER AT BO |

Kgbenhavn skal fortsat have en hgj livs-
kvalitet, bestiende af alt fra gode so-
ciale, gkonomiske og sundhedsmassige
forhold, et levende kultur- og fritidsliv,
gronne og rekreative omrader, ren luft,
tryghed og adgang til uddannelse til aben-
hed, tilgengelighed, fremkommelighed
og gode abningstider. En hgj livskvalitet i
Kebenhavn er en del af grundlaget for, at
vi kan tiltreekke flere turister, ivaerksat-
termiljger, udenlandske virksomheder og

hejtuddannede. Byens grenne miljeprofil
og attraktivitetsfaktorer kan understgtte
virksomhedernes branding.

Den forventede hgje befolkningstilvaekst
og ogede gkonomiske vakst ma ikke ga
ud over livskvaliteten. Det er afgerende
at sikre, at Kgbenhavn forbliver en attrak-
tiv by at bo i og at Kgbenhavn ligger pa
top trelisten over Europas mest attrak-
tive byer at bo i. Det skal fortsat vare en

vigtig del af byens varemarke, at her haen-
ger vaekst og livskvalitet sammen.

Men en gron by og hgj livskvalitet gor det
ikke alene. Der skal ogsa vere gode job
og interessante udviklingsmuligheder for
virksomheder og medarbejdere. Kgben-
havn har fortsat svert ved at traekke nok
udenlandske hgjtuddannede og investe-
ringer til byen.



HVAD KENDETEGNER
VIRKSOMHEDERNE
| KOBENHAVN?

Kgbenhavns Kommune huser virksomheder inden for mange forskellige erhveryv, som bidrager
til vaekst og beskaftigelse.

FAKTA OMVIRKSOMHEDERNE | KGBENHAVNS KOMMUNE

1/ 90 % af Kabenhavns Kommunes godt 30.000 erhvervsaktive virksomheder har under 10 ansatte — og de star
for omkring en tiendedel af beskaftigelsen og omsztningen.

2 | Kgbenhavn har mange arbejdspladser (ift. resten af landet) inden for Forretningsservice, Finansiering,
Kultur og organisationer og Offentlig administration. Til dels ogsa inden for Hotel og restaurant samt

Transport og Kommunikation.

3 / Kgbenhavn har fa arbejdspladser (ift. resten af landet) inden for Industri, Bygge og anleg og Engroshandel.

4 | Inden for de seneste 10 ar har Kgbenhavn iszr oplevet jobvakst inden for Forretningsservice, Hotel og
restaurant, Finans og It. Omvendt har der veret en tilbagegang i jobs inden for Industri og Bygge og anlaeg.

Regionen er hjemsted for vigtige erhvervsmassige specialiserin-
ger — ogsa kaldet klynger. Klynger har et serligt potentiale for
vaekst, arbejdspladser og tiltraekning af investeringer og udenland-
ske hgjtuddannede. Klyngerne bygger bro mellem virksomheder,
videninstitutioner og offentlige institutioner og kan fx vere cen-
treret om samfundsmassige udfordringer som miljg- og klima
eller sundhed. Klyngerne kender ikke til kommunegranser, og der
skal derfor samarbejdes pa tveaers af kommunerne om deres ud-
vikling.

| Region Hovedstaden daekker klyngerne tilsammen godt 70 % af

beskaftigelsen og i nerheden af 90 % af eksporten. De vigtigste
klynger i Region Hovedstaden er vist i tabellen.

”’Klyngespecialiseringen
giver Kgbenhavn
storre mulighed for at

klare sig i konkurrencen
om arbejdskraft og
internationale
investeringer”’

KLYNGER | REGION j[o]:] EKSPORT V/ARDITILVAKST
HOVEDSTADEN % af samlet beskzeftigelse % af samlet eksport kr. per medarbejder
SUNDHEDS- OG VELFARDSTEKNOLOGI 16 I 370.000
TRANSPORT OG LOGISTIK 3 I8 1.480.000
BIOTEKNOLOGI I 50 550.000
ENERGI OG BAREDYGTIGHED 10 121 950.000
TURISME OG OPLEVELSER 7 2 860.000
KREATIVE ERHVERV 13 10 690.000
IT-FINANS Ca. 14% NA NA

Klyngespecialiseringen giver Kgbenhavn stgrre mulighed for at
klare sig i konkurrencen om arbejdskraft og internationale inve-
steringer. Forklaringen er, at virksomheder sgger dertil, hvor der
er styrker, som virksomhederne kan trekke pa, samarbejde med
og fa veerdi ud af. Et eksempel er cleantechklyngen i hovedstads-
regionen, der har haft hgje vekstrater de seneste 10 ar.

Klyngerne skaber desuden mange job i understgttende brancher
som byggeri, videnservice, finans, etc. Specialiseringen gavner
med andre ord langt ud over virksomhederne i klyngen selv, de
skaber ogsa job og vakst i andre brancher.

Teknologisk institut, 2014

Mange udenlandske byregioner er mere specialiserede end
Region Hovedstaden. Det papeges ofte som en af arsagerne til, at
Kgbenhavn har svarere ved at tiltreekke udenlandske virksom-
heder og hgjtuddannede udlendinge (Copenhagen Economics og
Invest in Denmark, 2013). P4 den baggrund er klyngerne derfor
et vigtigt tvaergiende fokusomrade i Kgbenhavns Kommunes
erhvervs- og vakstpolitik.



VAKST OG BEDRE

FRHVERVSVILKAR

- HVAD SKAL DERTIL?

Kgbenhavns Kommunes erhvervs- og vakstpolitik er bygget
op omkring fem vakstfaktorer. Forskningen og erfaringer fra
Kgbenhavn og andre byer viser,at en indsats pa disse fem faktorer
kan drive vaekst, skabe arbejdspladser og understgatte udviklingen

af en attraktiv by. Det er samtidigt fem faktorer, som Kgben-
havns Kommune i forskellig grad har mulighed for at pavirke og
understotte:

e ERHVERVSSERVICE OG OMKOSTNINGER FOR ERHVERVSLIVET:
Fx en stark servicekultur, korte sagsbehandlingstider og et konkurrence-dygtigt

omkostningsniveau for erhvervslivet.

* STRATEGISK BYUDVIKLING:

Fx bedre fremkommelighed, attraktiv og gren by og lokaliseringsmuligheder.

e SAMSPIL OM INNOVATION:

Fx innovative indkeb, enklere udbudsprocesser, sociale klausuler og satsning pa klynger

med saerligt vaekstpotentiale.

e UDDANNELSE OG BESK/AFTIGELSE:
Fx adgang til fleksibel og veluddannet arbejdskraft.

e INTERNATIONALISERING:

Fx tiltraekning af udenlandske virksomheder og hgjtuddannet arbejdskraft samt turisme.

MAL

* 5% arlig veekst i BNP
* 20.000 nye private arbejdspladser (201 1-20)
e Kgbenhavn skal vare en attraktiv by

VAKSTFAKTOR

Erhvervsservice
og omkostnin-
ger for er-
hvervslivet

Strategisk
byudyvikling

Samspil om
innovation og lisering

Uddannelse Internationa-

beskzeftigelse

TVARREGIONALT

Copenhagen Business Region

*  viden om, hvordan Kgbenhavn klarer sig.

FOR HVER ENKELT VAKSTFAKTOR OPSTILLER ERHVERVS- OGV/AKSTPOLITIKKEN:
e viden om, hvordan vekstfaktoren skaber vaekst, beskaftigelse og en attraktiv by.

*  prioriterede indsatsomrader for Kgbenhavns Kommune.
*  to centrale indikatorer, der arligt tager temperaturen pa udviklingen.

Det er virksomhederne der ved, hvordan man skaber vakst og
arbejdspladser. Kebenhavns Kommune vil tilbyde gode rammer
for; at virksomhederne oplever det som nemt og attraktivt at dri-
ve og udvikle virksomhed i Kgbenhavn. Inden for de fem vakst-
faktorer har Kgbenhavns Kommune forskellige roller. Indflydel-
sen er meget direkte, nar kommunen er myndighed og fx afger
en byggeansggning. Men den er mere indirekte, nar kommunen fx
laver udbud med mulighed for innovative lasninger.

Erhvervs- og vakstpolitikken er en helhedsorienteret, strate-
gisk ramme for fremtidige konkrete initiativer og prioriteringer.
Fremadrettet vil der blive udarbejdet handleplaner som udfol-
der initiativerne og opstiller konkrete mal og kriterier for deres
succes og som justeres arligt. Indikatorerne i politikken danner
udgangspunkt for droftelser af, hvor der eventuelt er behov for
at korrigere kursen for mal og indsatser. Den nermere plan for
opfolgning og implementering af erhvervs- og vaekstpolitikken er
beskrevet pa side 28.

COPENHAGEN BUSINESS REGION PA DET INTERNATIONALE LANDKORT

Ud over sterke kommunale resultater pa de fem veakstfaktorer,
pavirkes virksomhederne i Kebenhavn af de regionale rammer
for vaekst og erhverv. Derfor setter Kebenhavns Kommunes er-
hvervs- og vakstpolitik ogsa ind pa at styrke og videreudvikle
samarbejdet om erhvervslivets rammer i regionen, herunder
vaekstbetingelser for regionens klynger. Det sker via indsatsen
”Copenhagen Business Region”.

*  skabe et mere sammenhangende arbejdsmarked.

Copenhagen Business Region er et initiativ mellem Kgben-
havns Kommune, kommunerne i Region Hovedstaden og Region
Sjelland og pa sigt maske ogsa Skane. Visionen med Copenha-
gen Business Region er et marked med 3,8 mio. indbyggere —
altsd en region, man kan fa gje pa i international sammenhang.
Copenhagen Business Region skal:

e udnytte de fremtidige infrastruktur-investeringer optimalt til at skabe job.
*  designe et mere stremlinet, effektivt og gennemskueligt erhvervsfremmesystem med en

felles strategi.

*  opbygge et sterkt internationalt brand omkring "Copenhagen” for at kunne tiltrakke

investeringer og internationale videnarbejdere.

EKSEMPLER PA KONKRETE INITIATIVER | COPENHAGEN BUSINESS REGION

et felles International House, som hjzlper udenlandske medarbejdere med at

etablere sig i Region Hovedstaden.

en felles besggstjeneste og modtageapparat til at sikre en professionel og effektiv
service til regionens mange internationale henvendelser og delegationer.

en falles investorportal, som skal hjzlpe potentielle investorer med at fa et samlet
overblik over investeringsprojekter og byggegrunde.




ERHVERVSSERVICE
OG OMKOSTNINGER
FOR ERHVERVSLIVET

INDIKATORER:
ERHVERVSSERVICE

Andelen af virksomheder, der oplever at
kommunens service og myndighedsbehand-
ling over for virksomheder er tilfreds-
stillende/meget tilfredsstillende er stigende.

2 Kgbenhavns Kommune overholder de
fastsatte servicemal pa sagsbehandlingstider.

Det skal v&re nemmere at starte og drive virksomhed i Kgbenhavn. For at virksomhederne i
Kgbenhavn kan skabe vaekst og beskzftigelse, skal de opleve mindst muligt administrativt besver.
Kgbenhavns Kommune vil vare en serviceorienteret medspiller og leegger op til et samarbejde
praeget af dialog. Kebenhavns Kommune vil ogsa have gje for at holde virksomhedernes omkost-
ninger nede til gavn for virksomhedernes konkurrenceevne og dermed deres mulighed for at

skabe vakst og job.

KGBENHAVN VIL HAVE EN
SAMMENH/ZANGENDE
ERHVERVSSERVICE

Mange virksomheder oplever en ukoor-
dineret sagsbehandling, for lange sagsbe-
handlingstider og utilstraekkelig kommuni-
kation og dialog. Det er problematisk da
kommunen er den offentlige myndighed,
som virksomhederne oftest er i kontakt
med, fx for at fa radgivning og vejledning til
en byggesag eller hvis de har en medarbej-
der pa sygedagpenge m.v.

KG@BENHAVNS KOMMUNE VIL
V/ARE MERE SERVICEMINDED

37 % af virksomhederne oplever kun i
mindre grad eller slet ikke, at det er nemt
at komme i kontakt med kommunen. Fire
ud af ti virksomheder oplever i mindre
grad eller slet ikke kommunen som ser-
viceminded (Megafon & KES, 2014).

Det star i kontrast til, at borgerne i
Kgbenhavn oplever Kgbenhavns Kommu-
nes Borgerservice som szrdeles service-
orienteret og effektiv. Fremover skal det
vare lige sa let at vaere virksomhed som
borger i Kebenhavns Kommune.

Kgbenhavns Kommune har en rakke ser-
vicemal. En ansggning om en “komplice-
ret” byggesag skal fx behandles inden for
20 dage.

Malinger af den oplevede service via inter-
view tegner et lidt mere positivt billede
af virksomhedernes oplevelse af service i
medet med Kgbenhavns Kommune. Dis-
se resultater kan samtidigt bruges til at
udpege de konkrete omrader, hvor der er
behov for forbedring.

Hovedstadsregionen har et samfunds-
massigt tab pa 8,5 mia. kr. om aret som
folge af 130.000 daglige spildte timer i
ke (Trangselskommissionen, 2013). Sam-
menlignet med byer som Stockholm og
London er tidstabet — og dermed vardi-
tabet — som fglge af transport dog relativt
lille i Kebenhavn (LSE, 2014).

Byen forventer 100.000 nye indbyggere
i 2025 og ogsa flere arbejdspladser, og
det vil sztte infrastrukturen yderligere
under pres. Udfordringen er saledes
fortsat at skabe et baredygtigt trafik-
system, sa der skabes fremkommelighed
og tilgengelighed, og sa den samlede
rejsetid reduceres.

indgang

Kompetent
sagsbehandling

Hurtig og

ERHVERV

Hurtig
sags-
behandling

Service-

klar SERVICE minded
information

Koordineret
pa tveers

Nem at
komme i
kontakt med

Baseret
pa dialog




K@BENHAVNS KOMMUNE SATTER IND PA:

| / at styrke én indgang for erhvervslivet til Kebenhavns Kommune

med henblik pa at fa en professionel, koordineret, smidig, effektiv og l@sningsorienteret erhvervsservice.
Det skal vare nemt for virksomhederne at komme i kontakt med den rette person bade fysisk, via tele-
fonen og pa nettet. Der skal arbejdes pa, at virksomhederne far én fysisk indgang til relevante kommunale

(og regionale) erhvervsopgaver, og der skal tilbydes malrettet vejledning til digitale Izsninger pa kommunale
savel som pa relevante statslige omrader.

2 | at udbrede servicekulturen

med fokus pa lgsningsorienteret og koordineret sagsbehandling, gennemsigtighed og forudsigelighed samt
kortere svar- og sagsbehandlingstider. Kommunen skal vaere god til at forventningsafstemme med virk-
somhederne. Det skal blandt ske gennem en fzlles servicekultur hos kommunens medarbejdere, brug af

Iebende praksisnzre servicemalinger samt ved at afdekke potentialet for at sikre ferre regler og krav i
forbindelse med fx udstedelse af tilladelser.

3 | at sikre taettere og hyppigere dialog mellem virksomhederne og
kommunens medarbejdere

i form af en mere koordineret virksomhedskontakt, flere virksomhedsbesgg, aget brug af keyaccount
funktioner og bedre orientering om kommunens lgbende indsatser; der pavirker erhvervslivet. Kabenhavns
Kommune udvikler den kommunale praksis i dialog med virksomhederne.

4 | at gge digitaliseringen

af erhvervsrettede opgaver, som kan gge serviceniveauet. Det understatter en forudsigelig, hurtig og
gennemsigtig sagsbehandling. Sagsbehandlingen understottes af et velfungerende, feelles CRM-system.

5 / at udvikle en sammenhangende og effektiv kanal- og
kommunikationsstrategi

for erhvervsservice pa baggrund af virksomhedernes behov.

6 / at fa flest mulige synergier ud af flytningen af Kgbenhavns Erhvervsservice
til Beskzaftigelses- og Integrationsforvaltningen

ved sarligt at udnytte potentialet i en tettere kobling mellem driften i Kebenhavns Erhvervsservice, som
fungerer som én indgang for erhvervslivet, og beskzftigelsesindsatsen, herunder virksomhedernes behov
for arbejdskraft. En felles udgaende virksomhedskontakt vil fokusere pa virksomhedernes konkrete behov,
og Kgbenhavns Kommune vil mgde virksomhederne med en bred viden om de kommunale tilbud og ser-
vices samt byens strategiske udfordringer.

7 | at forbedre vores kommunikationsindsats
over for forskellige dele af erhvervslivet i Kgbenhavn.

GOD ERHVERVSSERVICE UNDERSTOTTERVAKST OG BESKAFTIGELSE,

fordi det friger virksomhedernes ressourcer til at fokusere pa konkurrenceevne, sge produktiviteten og i
sidste ende skabe vakst og flere job.

Undersogelser fra Holland har vist, at der kan ske en forbedring i brugertilfredshed, medarbejdertilfredshed
og reduktion i klager og administrative ressourcer ved at bruge en mere proaktiv og dialogbaseret tilgang til

sagsbehandlingen ift. borgere og virksomheder. Denne mere dialogbaserede og lasningsorienterede tilgang
har i Holland @get brugertilfredsheden med 20 %. (UWYV, 2008)
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KONKURRENCEDYGTIGT OMKOSTNINGSNIVEAU

Danmark har generelt et hgjt skatte- og afgiftstryk, og
Kgbenhavn kan ikke konkurrere med udenlandske byer
pa dette parameter. Men inden for rammerne af det vel-
feerdsniveau Kebenhavns Kommune gnsker at opretholde,
er det naturligvis vigtigt, at Kebenhavns Kommune gor sit

til at omkostningerne ikke reducerer konkurrenceevnen.

Set i forhold til resten af Danmark har Kgbenhavns Kom-
mune den 9. laveste personskat, og Kebenhavn ligger pa
en 20. plads blandt 98 kommuner pa det samlede skatte-
og afgiftsniveau. Dxkningsafgiften er i Kebenhavn pa 9,8 *

promille, grundskylden er pa 34 promille. Dertil kommer
fx byggesagsgebyrer, affaldsgebyr, etc. Over de seneste ar
er erhvervslivets afgifter og dakningsbidrag sat ned med
mere end 47 mio. kr. om aret.

Boligpriserne i Kgbenhavn er hgje set i national sam-
menhang, men relativt lave i sammenligning med andre
storbyer. | modsatning til andre storbyer er boligpriserne
dermed ikke med til at presse lgnudgifterne op - endnu.
Kebenhavn er ogsa en af Europas billigste storbyer at leje
kontorarealer. Prisen er under det halve af i Stockholm.




STRATEGISK
BYUDVIKLING

INDIKATORER:
STRATEGISK BYUDVIKLING

Antallet af virksomheder (offentlige og
private arbejdssteder) i bade Kgbenhavns
Kommune og Region Hovedstaden er
stigende.

4 Rejsetiden ma ikke stige pa de vigtigste
regionalveje i Kebenhavn.

En velfungerende storby med god infrastruktur og et passende, varieret og fleksibelt udbud af
erhvervsarealer til virksomheder er grundlaeggende for god byudvikling og dermed for vaekst
og beskaftigelse. Dertil kommer at gode boliger, kultur samt grenne og rekreative arealer til
borgerne er grundleggende for Kebenhavns image og en vigtig tiltraekningsfaktor. Derfor har
Kebenhavns Kommune fokus pa, at byen er attraktiv pa alle disse parametre.

FREMKOMMELIGHEDEN SKAL
BLIVE BEDRE | KGBENHAVN
Mange virksomheder i Kgbenhavn er
generelt utilfredse med vejinfrastrukturen
og fremkommeligheden, men er tilfredse
med den kollektive trafik (DI, 2013). Hvis
flere tager cyklen eller kollektiv trafik, vil
den vigtige erhvervstrafik have lettere ved
at komme frem.

Hovedstadsregionen har et samfunds-
maessigt tab pa 8,5 mia. kr. om aret som
folge af 130.000 daglige spildte timer i ko
(Trangselskommissionen, 2013). Sammen-
lignet med byer som Stockholm og Lon-
don er tidstabet — og dermed verditabet
— som folge af transport dog relativt lille i
Kebenhavn (LSE, 2014).

Byen forventer 100.000 nye indbyggere i
2025 og ligeledes flere arbejdspladser, og
det vil sztte infrastrukturen yderligere
under pres. Udfordringen er siledes fort-
sat at skabe et bazredygtigt trafiksystem,
sa der skabes fremkommelighed og til-
gengelighed, og sa den samlede rejsetid
reduceres.

UDBUDDET AF ERHVERVS-
AREALER SKAL FORTSAT VARE
AF PASSENDE STORRELSE,
VARIERET OG BILLIGT

Kgbenhavns store fordel er, at her er
plads til alt fra internationale hovedkonto-
rer og handvarksvirksomheder til mindre
produktionsvirksomheder og logistik- og
engrosvirksomheder. Kontorlejen er lav
og kvadratmeterprisen pa erhvervsgrunde
er den halve af prisen i Stockholm. | kom-
muneplanstrategi 2014 har Kgbenhavns
Kommune fokus pa at give plads til de
forskellige typer af virksomheder i Kg-
benhavn, bade i de eksisterende og nye
kvarterer.

Sterre produktionsvirksomheder har
svert ved at finde plads i Kgbenhavn.
Opgaven med at kunne huse en mange
typer af virksomheder skal derfor lgftes pa
regionalt niveau, fx i forbindelse med
initiativet "Copenhagen Business Region”.

KO@BENHAVN SKAL UDVIKLE OG
UDNYTTE SIN ATTRAKTIVITET

Monocle har igen i 2014 karet Kgbenhavn
til den mest attraktive by at bo i. 80 % af
kgbenhavnerne er tilfredse med mulighe-
derne for at deltage i bylivet. Kgbenhavn
er et regionalt handelscentrum, og byen
skal fortsat vare et staerkt indkebs- og

oplevelsescentrum.

Danskere og udlendinge peger pa vardi-
erne i den danske arbejdskultur og pa den
livskvalitet, der ligger i, at der er plads og
ren luft i Kebenhavn. Dertil kommer de
nye strande, havnebade, cykelstier, grenne
parker og et generelt trygt milijg med re-
lativt lidt kriminalitet. Nar andre ramme-
betingelser er pa plads, er den attraktive
by en vigtig faktor for at tiltreekke flere
virksomheder og udenlandske videnarbej-
dere. Og ikke mindst for at de bliver her.

Kebenhavns rolle som "first-mover” pa
det gronne omrade har givet bl.a. clean-
tech virksomheder et konkurrencemaes-
sigt forspring (London School of Eco-
nomics, 2014). Det skal fastholdes og
udbygges. Klare og ambitizse mal og stra-
tegier inden for fx CO2-neutralitet, kli-
matilpasning og cykelbyen Kgbenhavn er
centrale for at sikre Kgbenhavns fortsatte
udvikling som en attraktiv by. Samtidig kan
implementeringen udlgse potentialer for
innovation og virksomhedsudvikling til
gavn for virksomheders produktivitet og
vaekst.

STRATEGISK BYUDVIKLING ERVIGTIG FORVAKST OG BESK/AFTIGELSE BL.A. FORDI:

En velfungerende infrastruktur eger konkurrenceevnen via bl.a. bedre fremkommelighed, lavere
transportomkostninger, bedre mulighed for at tiltreekke arbejdskraft og kunder og @get attraktivitet
for internationale investeringer. Samtidigt skaber det mulighed for mere fritid og velferd hos borgerne.

Et bredt udbud af fleksible lokaliseringsmuligheder gger virksomhedernes muligheder for at sla sig
ned — og holder virksomhedernes omkostninger til kontorleje og grunde nede.

Gode job og attraktive byer tiltrekker medarbejdere, virksomheder og turister. Et rigt udbud af
grenne og rekreative arealer, storbykultur og boliger er noget af det man mener, er med til at tiltraek-
ke borgere og virksomheder og som gar, at det positive billede af Kebenhavns erhvervs- og kulturliv
nar langt ud i verden.




KQBENHAVNS KOMMUNE SATTER IND PA:

| / at skabe plads til de forventede 100.000 nye indbyggere frem mod 2025

og sikre et varieret udbud af boliger til bade familier og singler, unge og =ldre.

2 / at sgrge for attraktive lokaliseringsmuligheder
for nye virksomheder, internationale hovedkontorer og nye typer af erhverv.

3 / fortsat at gore det muligt at fastholde og lokalisere mange
virksomhedstyper i Kgbenhavn

ved at sikre arealudleg til erhverv. Det gzlder bade omrader med blandede funktioner i den eksisterende
by og i nye byudviklingsomrader, som gennem at opretholde rene erhvervsomrader er egnet for virksom-
heder med szrlige behov.

4 | fortsat at styrke den kollektive trafik
herunder med udbygninger af metroen i Nordhavn og Sydhavn og sikre bedre sammenhang imellem
transportformerne.

5 / at styrke trafikal sammenhang og sikre hgj mobilitet og
fremkommelighed e
samt skabe bedre parkeringsforhold for erhvervslivet. Desuden vil Kebenhavns Kommune begraense .

besvaret i forbindelse med nye anleg, udbedringer af vejnet etc, bl.a. ved at s@ge at koordinere og sikre d i *
- ?1-
.] I
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samgravning.

6 | fortsat at udbygge cykelinfrastrukturen
sa flere ser det som attraktivt og effektivt at cykle pa arbejde.

7 | fortsat at udvikle Kesbenhavn som en by, der er aben over for kreative F d 5 | habor L | IS
og eksperimenterende Igsninger ; 1 Chamer &3 e B 8
for hermed at sikre grundlaget for byens attraktivitet. L , y b g firzdnuder

) . o _ ] che eemmancls 3¢
8 / fortsat at udvikle Kgabenhavn som en attraktiv by med en hgj miljgprofil i Orhcstrag e e 2
herunder fokus pa kreati ader, ren luft, red t Stoj fortsat ambiti s b o

e.run e.r.o us pa grgnne og rekreative omrader, ren Iuit, reduceret stgj og en fortsat ampitigs ’ i
klimapolitik. ; -
o I ST -0

9 / at understgatte, at Kasbenhavn er en ’Smart City” = - Stockhaim ardan 4300
hvor smarte lesninger fx inden for velferdsteknologi, transport, miljg, etc. gar det nemt at vaere borger og oy

erhvervsdrivende. Kebenhavns Kommune vil samarbejde med virksomheder og universiteter om at udvik-
les fremtiden byl@sninger, og hvor der i endnu hgjere grad er plads til innovation og vakst i virksomheder.



SAMSPIL OM
ININ(@G)ZN @]\

INDIKATORER:
SAMSPIL OM INNOVATION

5 Andelen af innovative virksomheder
i Region Hovedstaden er stigende.

6 Andelen af nyetablerede vakstvirksom-
heder i Region Hovedstaden er stigende.

Samspil om innovation med offentlige og private kunder, leveranderer og universiteter er en
hovedkilde til vaekst og jobskabelse i virksomhederne. Kabenhavns Kommune laegger op til
mere samarbejde om at finde effektive lasninger til de store samfundsudfordringer, fx inden

for velfeerdsteknologi og klima.

KGBENHAVN HAR POTENTIALE
TIL MERE INNOVATION

Med 45,5 % innovative virksomheder lig-
ger Hovedstadsregionen pa niveau med
landsgennemsnittet (DST, 2012). Ved in-
novative virksomheder forstas virksom-
heder, der markedsferer nye produkter
eller produktions-/arbejdsprocesser eller
gor brug af nye typer af markedsfgring og
organisation. Branchernes innovationsgrad

er meget forskellig, men samlet set ligger
regionen dog kun pa en 43. plads i Europa,
nar det gelder SMV’ernes innovation. Der
kommer altsa ikke nok innovation ud af
de hgje udgifter til forskning og udvikling.

Virksomhedernes innovation skal un-
derstottes gennem kommunale indkeb.
Cleantechklyngen i hovedstadsregionen
er et eksempel pa en vakstklynge, som

VAKST OG BESK/AFTIGELSE SKAL STIMULERES GENNEM:

*  Flere funktionsudbud, hvor fokus flyttes fra, "hvad produktet pracis skal vaere” til "hvilken funktion det skal
det opfylde”. Det satter ideer i gang og gger innovationen. | Danmark har 18,5 % af de offentlige indkabere
brugt funktionsudbud — i Sverige er det 45 % (Udbudsradet, 2010).

har haft gavn af Kgbenhavns Kommunes
fokus pa at investere i grenne lgsninger
(London School of Economics, 2014).
De samlede investeringer som byen helt
eller delvist rader over er i nzrheden
af 60 mia. kr. inden for en overskuelig
arrzkke, sa der er god basis for at tenke
i innovative lgsninger.

¢ Storre fokus pa totalomkostninger og ikke kun pa en billig anskaffelsessum. Her kan man ogsa indtaenke
driftsomkostninger og omkostninger for miljget. Det kan give virksomhederne et skub til at udvikle innovative
Izsninger; der gger deres konkurrenceevne.

*  Reduktion af transaktionsomkostninger ved udbud, herunder reducere kompleksiteten og gere det
lettere at forsta udbuddet bl.a. via dialog om det problem, der skal Izses. Hvis et udbud er nemt at forsta, giver

det iveerksattere og SMV’erne bedre muligheder for at vaere med til at udvikle nyteenkende lasninger. 42 % af
Kabenhavns Kommunes 218 indkgbsaftaler er i dag indgaet med SMV’ere med under 50 ansatte.

Desuden ligger der i offentlig-privat part-
nerskaber (OPP) og offentlig-private
samarbejder (OPS) muligheder for vaer-
diskabende samarbejder for kommuner
og private leverandgrer og entreprengrer.
Begge typer kraver en vis parathed hos
bade de private virksomheder og kom-
munen samt en rakke kompetencer pa
begge sider af bordet.

UDBUD SKAL STILLE KRAV OM
PRAKTIKPLADSER OG ANDRE
FORHOLD

Kgbenhavns Kommune udbyder opgaver
med sociale klausuler, der forpligter virk-
somhederne til at ansztte lerlinge. Det
har fra 2010 til april 2014 resulteret i 324
uddannelsespladser af et ars varighed hos
kommunens leveranderer. Kgbenhavns
Kommune vil ogsa stille krav til faerdig-
gorelsestid, miljgbelastning og andet i for-
bindelse med udvalgte udbud.

Veldrevne klyngeinitiativer skal under-
stotte
Klyngeinitiativer igangsatter fokuserede
samarbejdsprojekter med virksomheder,
videninstitutioner og offentlige kunder.

virksomhedernes innovation.

Kgbenhavns Kommunes rolle i klynge-ini-
tiativer er iszer at udbyde og bidrage til at
finde lgsninger pa konkrete samfundsmaes-
sige udfordringer (fx inden for klima eller
velfeerd) sammen med videninstitut-ioner
og virksomheder; at abne byen for at virk-
somheder kan afprgve nye lgsninger; og
at hjzlpe klyngerne med at markedsfere
’kgbenhavnerlgsninger” i udlandet.

K@BENHAVN SKAL HAVE FLERE
VAKSTIVARKSATTERE

Hvert ar etableres godt 5000 nye virk-
somheder i Kgbenhavn, som har Dan-
marks hojeste ivarksatterrate. lverksaet-
terne skaber vigtige job, men to ud af tre
lukker ned inden for fem ar og andelen af
de sakaldte vaekstiverksattere er begraen-
set. For Kgbenhavns Kommune handler
det om at understotte ivaerksattere i at fa
en let og smidig opstart og sikre, at iverk-
settere og eksisterende virksomheder
har let adgang til de relevante dele af er-
hvervsfremmesystemet, som fx Vaksthus
Hovedstadsregionen.



KQBENHAVNS KOMMUNE SATTER IND PA:

| / at taenke innovativt og helhedsorienteret i Kebenhavns Kommunes
udbudsforretninger

ved i hgjere grad at bruge funktionskrav og se pa totalomkostninger. Herunder indga i dialog med
virksomhederne og videninstitutioner om udvikling af nye Igsninger fx pa det grenne og velferds-
teknologiske omrade.

2 / at understgtte SMV’ere i at kunne deltage i udbud

ved i videst muligt omfang at tilrettelzgge Kabenhavns Kommunes udbud, sa SMV’ere har mulighed for
og er kvalificerede til at deltage i offentlige indkeb. Herunder reducere transaktionsomkostningerne for
bade ordregiver og tilbudsgiver, samt se pa mulighederne for at facilitere dialog mellem SMV’ere og store
virksomheder om at danne konsortier.

3 /i aget grad at bruge udbud til at lgse yderligere udfordringer
fx mal om flere praktikpladser, hurtig feerdiggarelses af projekter i Kebenhavn og milijgmaessige mal.

4 | at styrke rammerne for innovationssamarbejder

mellem virksomheder, videninstitutioner, Kebenhavns Kommune og andre offentlige efterspargere, fx
ved at bakke op om klyngesamarbejder og spille byens udfordringer ind som omdrejningspunkt for felles
innovationsprojekter.

5 / at skabe et effektivt, dekkende og sammenhangende radgivningssystem
for ivaerksaettere, som har fokus pa, at der i Kebenhavn kommer flere overlevelsesdygtige og vaekst-
skabende ivaerksazttere - et system, der har en @get grad af sammenhang mellem Kabenhavns Erhvervsser-
vice, Vaksthus Hovedstadsregionen og andre aktarer.

SAMSPIL OM INNOVATION ERVIGTIG FORVAKST OG BESKAFTIGELSE, FORDI:

Innovative virksomheder har 5,6 % hgjere bruttovarditilvekst. Det svarer til 34.000 kr. pr.
medarbejder/ar (CEBR og Djef, 2013).

Virksomheder, der samarbejder med videninstitutioner om innovation har en

15 % hgjere produktivitet (Forsknings- og innovationsstyrelsen og Damvad, 2010).

SMV’ere i klyngeinitiativer har 3,5 % hgjere produktivitet (Forsknings- og innovationsstyrelsen, 2014).

Aktivt brug af samfundsmassige udfordringer og offentlige indkeb kan gare Kgbenhavn og
resten af Danmark mere innovativ (European Research Area Committee, 2012).

Funktionsudbud medfarer mere fokus pa kvalitet i udbudsforretningen (Udbudsradet, 2010).

SAMSPIL OM INNOVATION ERVIGTIG FORVAKST OG BESK/AFTIGELSE, FORDI:

95 % af gevinsten fra ivaerksaetteres radikale innovation tilfalder samfundet i form af afledte
effekter sa som lavere forbrugerpriser eller gget produktivitet i andre virksomheder (EVST, 201 ).
Nye virksomheder skaber flere job end etablerede, nemlig i gennemsnit fire job pa tre ar.
Vekstivaerkszttere skaber i gennemsnit |5 job pa 3 ar (Erhvervsstyrelsen, 201 I).




UDDANNELSE
OG BESKAFTIGELSE

INDIKATORER:

BESKZAFTIGELSE OG UDDANNELSE

7 Andelen af unge, som gennemfarer en
ungdomsuddannelse, er stigende.

8 Andelen af hgjtuddannede, som er
beskaftiget i private virksomheder,
er stigende.

Uddannelse, beskaftigelse og vaekst hgrer sammen. Uddannelse er vejen frem for byer, der
fremover skal skabe job og vakst via viden og innovation. Flere skal derfor have en relevant
uddannelse og kompetencer, som matcher virksomhedernes behov. Det kraver, at Kebenhavns
Kommune bliver endnu bedre til at understotte erhvervslivets adgang til kvalificeret og fleksibel

arbejdskraft.

KO@BENHAVN SKAL VARE BEDRE
TIL AT UDDANNE DE UNGE

Kgbenhavn er et stykke fra den nationale
malsaetning om, at 95 % af en ungdoms-

argang tager en ungdomsuddannelse (dvs.

gymnasial eller erhvervsfaglig uddannelse)
efter 9. eller 10. klasse. Sammenlignet med
Tyskland har Danmark i dag vasentligt
flere ufaglerte og feerre som gennemforer
en ungdomsuddannelse (89 %).Tidlit fokus
pa faglighed i folkeskolen er vigtigt for at
sikre unge lige muligheder for at fa en ung-
domsuddannelse (AE, 201 3).

KQ@BENHAVN HAR EN FOR LILLE
ANDEL MED EN ERHVERVSFAG-
LIG UDDANNELSE

Frem mod 2020 forventes Danmark at
mangle 140.000 personer med erhvervs-
faglige uddannelser og videregaende ud-
dannelser. Samtidigt vil der vare et tilsva-
rende overskud af gymnasialt uddannede
og ufaglerte. (AE, 2013). Alene i bygge-
branchen forventes 20.000 ferre fagler-
te i 2020. Alt for fa unge valger i dag en
erhvervsfaglig uddannelse (fx elektronik-
operatgr eller kok), og der er mangel pa
erhvervspraktikpladser.

Med ansvar for landets storste folkeskole
har Kgbenhavns Kommune gode mulighe-
der for at sikre, at kvaliteten i folkeskolen
oges generelt, og at der tidligt kommer
fokus pa erhvervsuddannelsernes mulig-
heder, herunder abne skolen for fx tvar-
gaende virksomhedssamarbejder; og sette
fokus pa entreprengrskab og iverksatteri.
Der er ogsa brug for flere specialiserede
med en videregaende uddannelse. Og der
er brug for, at flere hgjtuddannede finder
arbejde i private virksomheder. Det gal-
der szrligt kandidater fra de humanisti-
ske, samfunds- og sundhedsfaglige videre-

95 % AF EN UNGDOMSARGANG
SKAL HAVE EN UNGDOMSUDDANNELSE

KDBENHAVNS KOMMUNE

| DAG:

89 %

gaende uddannelser. Iser er der et uudlgst
potentiale i anszttelse af hgjtuddannede i
SMV’ere.

JOBFORMIDLINGENTIL
VIRKSOMHEDER | K@BENHAVN
KAN BLIVE MERE RELEVANT,
SERVICEFOKUSERET OG V/RDI-
SKABENDE

Det viser malinger af det lokale erhvervs-
klima. Det er vigtigt, at virksomheder har
hurtig adgang til kvalificeret og relevant
arbejdskraft, og at der ikke opstar flaske-
halse. Kommunen skal hurtigt kunne leve-

re de rette jobprofiler til virksomhederne.
Det skal bygge pa en detaljeret viden om,
hvilken arbejdskraft de forskellige typer
virksomheder eftersporger. Virksomhe-
derne skal samtidig kende til de muligheder
kommunen har for at levere en tvaergaende
koordineret jobservice med udgangspunkt i
virksomhedernes behov. Kgbenhavns Kom-
mune skal ogsa styrke arbejdet pa tvers
af kommunegranser og inddrage uddan-
nelsesinstitutioner i den opsegende job-
serviceindsats.

21



KQBENHAVNS KOMMUNE SATTER IND PA:
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| / at flere unge far en ungdomsuddannelse

Det nationale mal er,at 95 % af en ungdomsargang skal have en ungdomsuddannelse, og det skal fx ske
gennem en intensiveret indsats i folkeskolen og via vejledning af eleverne. Alle parter — folkeskolen,
erhvervsuddannelser, virksomheder; uddannelsesvejledningen, jobcentre og forzldrene m.fl. — skal arbejde
teet sammen om at gere erhvervsuddannelserne attraktive for de unge og sikre, at de gennemfarer
uddannelsen og far praktikpladser.

2 | at kebenhavnere, som star uden job aktivt udbyder deres arbejdskraft
til virksomheder med jobabninger.

3 / at skabe en sammenhangende, opsggende og serviceorienteret jobservice
til byens og regionens virksomheder, som matcher de fremtidige, forventede krav til arbejdsstyrkens
kvalifikationer og kompetencer.Alle virksomheder — fra lokale handvarkervirksomheder til globale high-
tech virksomheder — skal opleve, at job formidles hurtigt og tager udgangspunkt i virksomhedens behov.
Kgbenhavns Kommune skal have bedre branchekendskab og viden om, hvilke jobprofiler der eftersperges
af virksomhederne i Kebenhavn. Kebenhavns Kommune skal arbejde for, at flere private virksomheder
ansatter hgjtuddannede bl.a. gennem en styrket opsegende indsats over for vakstvirksomheder.

4 | at kompetencer inden for innovation, entreprengrskab og risikovillighed
styrkes blandt unge i folkeskolen, ungdomsuddannelser og videregaende
uddannelser

fx ved at styrke lokale og strategiske samarbejder mellem videninstitutioner og universiteter, private virk-
somheder, offentlige myndigheder og kultur- og daghgjskolemiljzet.

5 / at flere private virksomheder etablerer relevante praktik- og leererpladser,
samt at byens udsatte borgere far mulighed for at fa et relevant job
fx gennem samarbejde med lokale boligforeninger, virksomheder, frivillige organisationer m.fl.

UDDANNELSE OG FLEKSIBEL ARBEJDSKRAFT ERVIGTIG FORV/ZAKST OG
BESK/AEFTIGELSE, FORDI:

Virksomhedernes produktivitet er afhengig af et hajt udbud af kvalificeret og fleksibel arbejdskraft.
Og det bidrager til at skabe flere arbejdspladser.

Virksomheder, der ansztter hgjtuddannede innoverer, mere og vokser hurtigere. De ansztter
ogsa flere kortuddannede, ufaglzrte og fagleerte medarbejdere. Og de har en sundere gkonomi.

Hver gang der etableres et hgjtuddannet job, skabes der i alt 2,2 nye arbejdspladser i Danmark

— eller populrt sagt: ”En ingenier giver arbejde til 2 smede” (IDA, 2012;AE 2013).

Der kan skabes op til 40.000 nye arbejdspladser i sma og mellemstore virksomheder, hvis nogle af
Danmarks 149.000 virksomheder ansetter flere hgjtuddannede (Djef og Handvarksradet, 2012).
Undervisning i ivaerksaetteri og entreprengrskab i folkeskolen og pa erhvervsuddannelserne
bidrager til, at de unge far hgjere indkomster senere i livet. Det giver unge faglige og sociale kom-
petencer, som kan bruges pa arbejdsmarkedet, og skaber tilknytning til skole samt opbygning af netvark.

”Flere skal have
en uddannelse
og kompetencer,
som matcher
virksomhedernes
behov”

3
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INTERNATIONALISERING

INDIKATORER:
INTERNATIONALISERING

9 Antallet af arlige nyetableringer og
udvidelser af udenlandske virksomheder
er stigende.

10 Antallet af passagerer til Kebenhavns
lufthavn er stigende.

Internationale virksomheder, investeringer, hgjtuddannet arbejdskraft og turister skaber vakst
og beskaftigelse til kebenhavnerne og resten af landet. Men Kgbenhavns internationale tiltrak-
ningskraft er svag. Mange store virksomheder har brug for flere internationale hgjtuddannede,
mens fa af de mindre virksomheder er parate til at udnytte potentialerne i hgjtuddannet inter-
national arbejdskraft. Der skal sazttes ind for at ggre Kebenhavn mere international, og for at
gore det nemt og attraktivt at etablere virksomhed, finde job, besgge og bo i byen.

K@BENHAVN SKAL TILTRAKKE
FLERE INVESTERINGER OG
FLERE UDENLANDSKE VIRKSOM-
HEDER

| perioden 2000-2011 |3 Danmark tred-
jesidst blandt 16 europaiske lande malt
pa indgiaende udenlandske investeringer
— kun Grzkenland og Irland la darligere
(Copenhagen Economics, 2014). Og de
udenlandske virksomhedsetableringer i
Kebenhavn er stagneret siden 2000.

Den vasentligste drivkraft i at gere Ke-
benhavn mere international er at fa flere
lokket til. Lykkes det at skabe en kritisk
masse af internationale virksomheder og
internationale videnarbejdere, vil flere
komme til.

Virksomheder og kapital seger i udgangs-
punktet til byer med lave omkostninger,
hvor de er tat pa attraktive markeder,
har god adgang til kvalificeret arbejds-
kraft eller kan udnytte en erhvervsmas-
sig specialisering, som har vardi for deres
forretning. Der er rum til, at Kgbenhavn
dyrker sine erhvervsmassige styrkeposi-
tioner (Copenhagen Economics og Invest
in Denmark, 2012), fx gennem veldrevne
klyngeinitiativer. Desuden er en gget kri-
tisk masse og synlighed som folge af Co-
penhagen Business Regioninitiativet med
pa sigt 3,8 mio. indbyggere, 10 universi-
teter samt det store European Spalation
Source (ESS) anleg inden for materiale-
teknologi i Lund blot noget af det, der kan
@ge regionens internationale attraktivitet.

KG@BENHAVN SKAL HAVE

FLERE UDENLANDSKE HQ)T-
UDDANNEDE

Spxndende og udviklende job kan traekke
hejtuddannede udlandinge til. Derud-
over skal det vare nemt og hurtigt at fa
ophold, finde bolig og at fa internationale
bernehave- eller skolepladser — og maske
et job til =gtefellen. Der bor ca.25.000
hejtuddannede udlendinge i hovedstads-
regionen. Det er 70 % flere end i 2000.
Byer som Stockholm har en langt sterre
andel af udenlandske videnarbejdere —
men Kgbenhavn har potentiale til at fa
flere (REG LAB, 2012).

De 10.000 udenlandske studerende i
Kgbenhavn er en vigtig kilde til interna-
tionalisering, men mange af dem rejser
videre. Kgbenhavn skal blive bedre til at
udnytte det potentiale, der her gar tabt.

KGBENHAVN SKAL FORTSAT
VZARE LET TILGANGELIG OG ET
POPULART TURISTMAL
Kgbenhavn er blandt de fem hurtigst
voksende storbydestinationer i Euro-
pa. Turisterhvervet omsatte i 2013 for
godt 33 mia. kr. og beskftigede hen
ved 48.000 i Hovedstaden. Turismen i
Kgbenhavn voksede omkring 35 % i 2009-
12, heraf tegner Kina sig for en arlig vaekst
pa over 30 %.

Den internationale tilgaengelighed til
Kgbenhavn er afgerende for tiltrakning
af turister, virksomheder og internatio-
nale videnarbejdere. Kgbenhavns lufthavn
har allerede flere flyruter end andre luft-
havne med samme befolkningsunderlag.
Femern Bzlt-forbindelsen vil ogsa bidrage
til at understette Kgbenhavn som nord-
europzisk knudepunkt. Det er afggrende
at disse infrastrukturmassige fordele
bevares og udnyttes til gavn for den job-
skabende vakst i Kgbenhavn.
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| / at foretage en tvaergaende og samtaenkt implementering

for at tiltraekke udenlandske virksomheder, investeringer og videnarbejdere til Kebenhavn. Herunder

en forenkling af det nuvaerende system, hvor de relevante erhvervsfremmeorganisationer i hgjere grad
arbejder pa tvars af den funktionelle region (Copenhagen Business Region) og trakker i samme retning.
Dertil sikre koordineringen mellem kommunens egne strategiske handtag, i forbindelse med internationalt
arbejde, byplanlaegning, jobmatch og investeringsplaner m.v.

2 / at der er et fokus pa at markedsfore Copenhagen og kebenhavnske
lgsninger

fx grenne lgsninger over for udvalgte malgrupper og regioner, som forventes at kunne have det sterste
potentiale set i relation til styrkepositionerne i hovedstadsomradet.

3 / at der sker en videreudvikling af et internationalt servicekoncept
malrettet internationale virksomheder og internationale videnarbejdere med henblik pa at tiltraekke
og fastholde internationale videnarbejdere. Herunder indsatser for egtefeller (jobsagning savel som
socialt), internationale skoler og barnehavepladser etc. som kan bidrage til tiltreekning og fastholdelse.

4 | at styrke tiltraekningen af kapital til relevante udviklingsprojekter
fx inden for byudvikling, tiltreekning af venture kapital til veekstvirksomheder og til forsknings- og
udviklingsprojekter.

5 / at tiltraekke flere flyruter til Kebenhavn
ved fortsat at statte CPH Connect og arbejde for at styrke tilgeengeligheden til Kastrup Lufthavn,
herunder med hurtige togforbindelser fra Hamborg i syd og Geteborg og Oslo i nord.

6 | at tiltreekke og fastholde flere turister

fra savel nzermarkeder som de nye markeder, fx ved at stotte op om, at der skabes interessante events
og sevaerdigheder i Kgbenhavn. Fokus skal bl.a. veere pa det store kinesiske marked, hvor Kgbenhavn har
en sgsterbyaftale med Bejing, og der skal arbejdes pa at tiltreekke flere internationale hotelkeaeder.

7 | at sette Kgbenhavn pa verdenskortet ved branding og markedsfering
bl.a. ved at dyrke internationale relationer og netvark, som fx Kgbenhavns medlemskab af C40 Cities
Climate Leadership Group.

INTERNATIONALE VIRKSOMHEDER,VIDENARBE)DERE OG TURISTER ERVIGTIGE
FORVAEKST OG BESK/AFTIGELSE, FORDI:

En stigning i udenlandske investeringer pa |0 % oger lokale virksomheders produktivitet med
0,5 % eller 31.000 kr. pr. job (Copenhagen Economics, 20 14).

Produktiviteten i virksomheder med hgjtuddannet, udenlandsk arbejdskraft er 5-7 %
hejere end i virksomheder uden (CEBR, 2009).

En vakst i andel af udenlandske videnarbejdere pa 5-10 % i Kabenhavn kan skensmassigt
resultere i en gget samfundsmassig produktion pa '2-1 mia. kr. per ar (REG LAB, 201 I).

En million kr. i turismeforbrug skaber - inklusiv afledte effekter - i gennemsnit 482.000 kr. i
vaerditilvakst, 340.000 kr. i skatteindtegter og 1,45 job (arsveerk) (VisitDenmark, 201 I).

Ti nye, udvalgte flyruter til Kabenhavn arligt forventes at kunne give 600 mio. kr. i vakst i gget
produktivitet, og | mia. kr.i velferd og besparelser for forbrugere og dansk erhvervsliv (Copenhagen
Economics, 201 1).

”Kgbenhavn skal
tiltraekke flere
udenlandske
virksomheder og

investeringer”
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Kgbenhavns Kommune udarbejder i dialog med virksomhederne konkrete handleplaner, som
implementerer erhvervs- og vaekstpolitikken. Handleplanerne beskriver, hvor langt Kgbenhavns
Kommune er niet med konkrete erhvervsindsatser og eventuelle nye tiltag. Handleplanerne
bruges til at fokusere og prioritere ressourcer pa tvaers med udgangspunkt i viden om, hvad der
skaber vakst og beskaftigelse i byen. Planerne justeres arligt, jf. nedenstaende arshijul.

JAN /| FEB
Erhvervsbarometer
udkommer

NOV / DEC FEB /| MARTS

KK beslutter arlige Mgade i Erhvervsradet
justering af handleplaner TEMA:

med konkret indsats l Nye idéer og indsatser

MARTS / JUNI
OKTOBER ARS HJUL KK udarbejder:

Mgde i Erhvervsradet N
- opfelgning pa indsatser

TEMA: . :
Handlep! inkl - forslag til nye indsatser
anciepiansr ini. (erhverspakke til budget)

opsamling pa besluttet
ny erhverspakke
og justering
af handleplaner (
JUNI

Mgade i Erhvervsradet
AUG /| SEPT TEMA:
KK budgetforhandlinger Status pa igangsatte
indsatser og forslag til nye
indsatser (erhverspakke)

ERHVERVSBAROMETER / Mal og indikatorer

Kebenhavns erhvervsbarometer tager temperaturen pa
erhvervs- og vakstudviklingen i Kebenhavn og i Region Hovedstaden.

Barometret folger op pa politikkens tre mal og ti indikatorer og
kommunens service over for virksomhederne.

Barometret udkommer én gang arligt.

EFFEKTMODEL / Hvad virker?

Kebenhavns Kommune maler Izbende effekter og resultater af kommu-
nens indsatser. Det sker for at sikre, at ressourcerne bruges bedst muligt
til sterst gavn for virksomhedernes vakst og beskaftigelse. Kommunen
indsamler og formidler samtidigt den nyeste viden og forskning.

Resultaterne og effekterne formidles Izbende til kommunens politiske
udvalg og til virksomhederne.

ERHVERVSRAD / Dialog med virksomhederne

Kebenhavns Erhvervsrad giver input til, hvordan Kgbenhavns
Kommune kan forbedre kommunens erhvervsservice, prioritere ind-
satser og styrke rammebetingelserne for gget vakst og beskzftigelse i
virksomhederne. Erhvervsradet mgdes tre gange arligt.

Derudover er Kgbenhavns Kommune lgbende i dialog med en bred skare
af virksomheder i Kgbenhavn.




BILAG

MAL OG INDIKATORER

BESKRIVELSE

MAL

VAKST 5 % arlig vaekst i BNP i Kgbenhavn frem mod 2020

BESKAFTIGELSE 20.000 nye private arbejdspladser i Kebenhavn frem mod 2020

ATTRAKTIVITET Kgbenhavn er blandt de tre mest attraktive byer i Europa at bo i

INDIKATORER

ERHVERVSSERVICE Andelen af virksomheder, der oplever at kommunens service og myndighedsbehandling
overfor virksomheder er tilfredsstillende/meget tilfredsstillende er stigende
Kabenhavns Kommune overholder de fastsatte servicemal pa sagsbehandlingstider

STRATEGISK BYUDVIKLING Rejsetiden ma ikke stige pa de vigtigste regionalveje i Kabenhavn

Antallet af virksomheder (offentlige og private arbejdssteder) i bade Kgbenhavns Kommune
og Region Hovedstaden er stigende

SAMSPIL OM INNOVATION

Andelen af innovative virksomheder i Region Hovedstaden er stigende

Andelen af nyetablerede vaekstvirksomheder i Region Hovedstaden er stigende

UDDANNELSE Andelen af unge som gennemferer en ungdomsuddannelse, er stigende
Andelen af hgjtuddannede, som er beskzftiget i private virksomheder, er stigende
INTERNATIONALISERING Antallet af arlige nyetableringer og udvidelser af udenlandske virksomheder er stigende

Antallet af passagerer til Kebenhavns Lufthavn er stigende
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