Ansggning om projekttilskud via Kultur-, Fritids- og Borgerseviceudvalgets disponible midler

Projekt: Opgradering af En-Til-Alle-platformen

Resume: Scenit sgger 206.500 kr. til en malrettet opgradering af En-Til-Alle-platformen, som
skoler og daginstitutioner i Kgbenhavns Kommune bruger til at finde og bestille billetter til

professionel scenekunst gennem ordningen. Opgraderingen skal fjerne konkrete barrierer i
s@ge- og bestillingsprocessen, og dermed gare det lettere for flere kebenhavnske bgrn at fa
adgang til ordningen.

Malgruppe: Projektets primaere malgruppe er barn i Kebenhavns Kommunes skoler og
daginstitutioner. Den direkte brugergruppe er leerere, skoleledere, paedagoger og
institutionsledere, som gennem En-Til-Alle finder og bestiller scenekunstoplevelser til
barnene. Projektet skal isaer ggre ordningen mere tilgeengelig for de skoler og institutioner, der
ikke allerede bruger teatertilbuddene aktivt.

Formal: Formalet er at gge anvendelsen af En-Til-Alle ved at gare det hurtigere og enklere at
finde relevante forestillinger og gennemfgre en korrekt bestilling. Nar laerere og paedagoger
mgder feerre barrierer i processen, forventer vi, at flere skoler og daginstitutioner benytter
ordningen, sa flere kebenhavnske bgrn far mulighed for at opleve professionel scenekunst.

Baggrund: | august 2026 lancerede Scenit i teet samarbejde med Kesbenhavns Kommune en
platform til formidling og bestilling af billetter under den nyetablerede En-Til-Alle-ordning. P&
daveerende tidspunkt var der tale om en midlertidig ordning, og platformen blev etableret som
en direkte kopi af den platform, der benyttes til en tilsvarende ordning pa Frederiksberg.

Ordningen har nu fungeret i knap 2 maneder, og vi har gjort de fgrste erfaringer med
platformen og iseer med brugen af den. Samtidig bliver ordningen nu forleenget med minimum
4 ar og budgetrammen udvidet.

Platformen har pr. 30. september 2026 formidlet godt 15.000 billetter til knap 150 skoler og
daginstitutioner. Den store anvendelse i ordningens fgrste knap to maneder dokumenterer
bade efterspargslen og behovet for en lasning, der kan handtere Kgbenhavns Kommunes
skala. Samtidig giver de fgrste maneder et konkret erfaringsgrundlag for at prioritere de
forbedringer, der vil have stgrst betydning for brugerne.

De fgrste maneders drift har afdeekket konkrete barrierer i brugerrejsen: Det store
forestillingsudbud er vanskeligt at filtrere, brugerne kan ikke se billetkapaciteten direkte i
oversigten, og bestillingsformularen giver anledning til fejl og usikkerhed om, hvorvidt en ordre
er registreret under En-Til-Alle. Udfordringerne er mere markante i Kgbenhavn end pa


https://www.scenit.dk/
https://bu.teaterbilletter.dk/entilalle/kobenhavns-kommune

Frederiksberg, fordi bade antallet af forestillinger og brugen af platformen er starre og mere
varieret.

Scenit gnsker derfor at opgradere og fremtidssikre platformen, sd den imgdekommer de
gnsker og udfordringer, vi har oplevet i ordningens farste maneder.

Projektindhold: Overordnet set drejer projektet sig om at gge brugervenligheden. Scenit
gnsker mere konkret at opgradere platformen pa falgende punkter:

Opdateret layout og kommunikation pa siden samt sggemaskineoptimering: Siden bgr
generelt optimeres i forhold til overskuelighed og inspiration, sa den bliver lettere at orientere
sig i, og sa brugerne i hgjere grad bliver inspireret og guidet til valg af relevante forestillinger for
deres elever/barn.

Estimeret udgift til IT-udvikling: 53.000 kr.

Optimeret sggefunktion: Fordi udvalget af forestillinger (heldigvis) er stort, bliver
sggemuligheden mere relevant, og den bgr opdateres, sa den i hajere grad optimeres mod En-
Til-Alle og malrettes dette univers.

Estimeret udgift til IT-udvikling: 54.500 kr.

Visning af resterende billetter i oversigtsform: Det vil spare brugerne for tid og skabe bedre
overblik, hvis det bliver muligt i overbliksform at se, hvor mange billetter, der er tilbage til en
given forestillingsdag — og dermed, om der er billetter nok til en klasse/argang osv., uden at
leereren mm skal klikke ind pa hver enkelt dag.

Estimeret udgift til IT-udvikling: 19.000 kr.

Opgradering af bestillingsformular: | dag er bestillingsformularen ikke i stand til pa forhand at
skelne mellem brugere fra En-Til-Alle og gvrige brugere. Det betyder, at brugeren skal udfylde
flere oplysninger, som med fordel kunne veere udfyldt pa forhand. Det er vores erfaring fra de
farste maneder, at flere brugere laver fejl i netop denne del af bestillingsprocessen. Dette ville
samtidig medfare, at systemet bliver i stand til at sende specifikke ordrebekraeftelser til En-Til-
Alle-brugere. De mere generiske ordrebekreeftelser har forvirret nogle brugere, der er i tvivl
om, hvorvidt deres bestilling er gaet korrekt igennem som en En-Til-Alle-bestilling.

Estimeret udgift til IT-udvikling: 20.000 kr.

Intern uadvikling og projektledelse: Scenit vil sta for projektledelse og besidder derudover
udvikler-kompetencer internt, som vil veere med til at kvalificere udviklingen far den sendes til
ekstern udvikling, samt falge og styre projektet teet undervejs.

Estimeret udgift til lenninger: 60.000 kr.



Projektets effekt fglges gennem platformens driftsdata og brugerhenvendelser. Vi vil efter
lanceringen sammenligne antallet af gennemfgrte bestillinger, fejli bestillingsforlagbet og
henvendelser om sggning og ordrebekraeftelser med niveauet fgr opgraderingen. Derudover
vil vi fglge, om flere skoler og daginstitutioner tager ordningen i brug. Resultaterne samlesien
kort evaluering, som kan deles med Kgbenhavns Kommune.

Projektet gennemfgres som et samlet udviklingsforlgb med afklaring og specifikation, ekstern
IT-udvikling, test med relevante brugere og efterfalgende lancering. Scenit har ansvar for
projektledelse, kvalitetssikring og koordinering med leverandgren. De fire beskrevne
platformsforbedringer udger projektets konkrete leverancer og seettes i drift, nar de er testet
og godkendt.

Det samlede projektbudget udger 206.500 kr., hvoraf 146.500 kr. vedrarer ekstern IT-udvikling
0g 60.000 kr. intern udvikling og projektledelse. Scenit sgger Kultur-, Fritids- og
Borgerserviceudvalgets disponible midler om 206.500 kr. til projektets gennemfagrelse. Det
fulde budget med alle projektets udgifter og indteegter fremgar af Kebenhavns Kommunes
budgetskabelon.

Om Scenit: Scenit er en selvejende non-profitorganisation stiftet af teatrene i 2016. Scenits
overordnede formal er at understgtte mgdet mellem publikum og teater.

Scenit driver blandt andet siden teaterbilletter.dk i samarbejde med Det Kabenhavnske
Teaterfeellesskab. Herunder det tilhgrende bgrneunivers bu.teaterbilletter.dk, som En-Til-Alle-
ordningen er en del af.

Scenit har ansvar for bade billetformidlingen og administrationen af En-Til-Alle pa vegne af
Kgbenhavns Kommune. Organisationen kombinerer derfor indgédende kendskab til brugernes
bestillingsforlgb, ordningens administrative krav og platformens tekniske sammenhaenge. Det
giver Scenit et solidt grundlag for at prioritere udviklingen, styre leverandgren og sikre, at
lesningen fungerer i den daglige drift.

Scenit administrerer desuden fglgende offentlige stotteordninger til scenekunst:

- Refusionsordningen for bgrneteater og opsggende scenekunst (landsdaekkende
ordning administreret for Kulturministeriet)

- Formidlingstilskud (for en lang reekke teatre pa Sjeelland)

- Turnenetveerk Danmark (landsdaekkende underskudsgaranti for turnerende teater
administreret for Projektstgtteudvalget for Scenekunst)


https://teaterbilletter.dk/
https://bu.teaterbilletter.dk/
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tilskudsmodtager udarbejder et budget, der er opstillet i overensstemmelse med dgme -
budgetskabelon. Budgettet skal godkendes af Kultur-, Fritids- og Borgerserwceforvaltmr%é‘h\'\ P

Alle felter markeret med gult skal udfyldes. Der ma gerne tilfgjes linjer, under savel indtaegter
som udgifter. Safremt | ikke har indtaegter fra eksempelvis fonde, honorarer eller
billetindteegter, skriveri 0 i feltet ud for.

Aflyses eller &endres vaesentlige dele af projektet skal budgettet revideres og sendes til Kultur-,
Fritids- og Borgerserviceforvaltningen med en forklaring pa aendringerne. Z£ndringerne og det
reviderede budget skal godkendes af Kultur-, Fritids- og Borgerserviceforvaltningen.

Det senest godkendte budget skal sidenhen anvendes som grundlag for regnskabsaflaeggelse,
og veesentlige afvigelser fra budgettet skal drsagsforklares (se vedlagte regnskabsmodel og -
instruks).

Tekst i kursiv er vejledningstekst.

Tilskudsmodtagers navn: Scenit

CVR: 30227875

Projektets navn: Opgradering af En-Til-Alle-platform

Projektperiode:

Projektperioden er lig med udgiftsperioden, dvs. den starter nar de farste udgifter afholdes
og slutter, ndr den sidste udgift er afholdt.

Indtaegter Budget Budget Notér om belobet
aret for er ansogt eller

(hvis der er allerede bevilliget.

givet
tilskud
aret far)




Ansggt tilskud fra Kultur-, Fritids- og
Borgerserviceudvalget

206.500
kr.

Ansggt

@vrige tilskud, specificeret (herunder gvrige
tilskud fra Kebenhavns Kommune, fra fonde,
sponsorer mm. hvis lingen har skrives 0.
Posterne er eksempler, der kan sendres efter
jeres konkrete indtaegter)

Honorarer

Billetindteegter

@vrige indtaegter, specificeret

INDTAGTER | ALT

Udgifter

Posterne er eksempler, der kan aendres efter
behov, men | skal oplyse til hvad | snsker at
anvende det ansggte tilskud

Budget

Budget aret for

(hvis der er givet tilskud aret
far)

Lon og honorarer

60.000 kr.

Konsulentudgifter

Materialeudgifter

Transportudgifter




Opholdsudgifter

Forteering, herunder mgder

Diverse repraesentation

PR og markedsfagring

Kontorhold (telefon, porto mv.)

Revisionshonorar

@vrige udgifter, specificeret

a) UX-design 53.000 kr.
b) IT-udvikling 93.500 kr.
c)
UDGIFTER | ALT 206.500
kr.
RESULTAT 0 kr.

Kommentarer/forbehold:

Indeholdt i lenudgifter er inhouse IT-udvikler-kompetence og projektlederkompetencer




