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KBENHAVNS KOMMUNE

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, Socialforvaltningen og
Teknik- og Miljgforvaltningen

Bilag 1

Evaluering af aftalen med Boligselskabernes Landsforening om
udlejning af almene familieboliger i Kebenhavn (BL-aftalen)

Indledning

Borgerreprasentationen godkendte pd medet den 14. december 2006,
indgdelsen af en aftale mellem Keobenhavns Kommune og
Boligselskabernes Landsforening, 1. kreds, om nye udlejningsmodeller
og @ndrede anvisningsregler for kommunens almene familieboliger.
Det overordnede formal med aftalen var at sikre en bred
beboersammensatning med social sammenhangskraft i kommunens
almene boligomrader. Aftalen skulle modvirke, at der opstar en
koncentration af personer pa overforselsindkomst 1 bestemte
boligomrader og samtidig sikre, at kommunen fortsat kan lese sine
boligsociale forpligtelser. De almene boliger skulle fortsat vere
generelt tilgeengelige for alle samfundsgrupper.

Aftalen er evalueret bade i 2008 og 2009. Denne endelige evaluering
danner grundlag for den indstilling om indgéelse af en ny aftale med
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Boligselskabernes Landsforening, 1. kreds om rammer for udlejning af
almene boliger 1 perioden 2011 — 2014 som forelegges udvalg og
Borgerreprasentation i forlengelse af evalueringen.

Der er i forbindelse med BL-aftalen oplistet en raekke malepunkter,
som gennemgas nedenfor.

I. Beboernes arbejdsmarkedstilknytning - udviklingen 2007 - 2009
I perioden 31.12.2006 - 31.12.2009 er antallet af beboere, som
modtager overforselsindkomst, generelt reduceret med godt 1.300
personer. Udviklingen er overvejende sket i de boliger, der helt eller
delvist har veret beboet af de samme personer i hele den 3-arige
periode - flere af beboerne er kommet i arbejde. Andelen af personer
pa overforselsindkomst er dog steget fra 29,3 % ultimo 2008 til 31,3 %
ved udgangen af 2009 hvilket viser, at konjunkturerne er vendt i sidste
del af analyseperioden.

Det er lykkedes at undga en direkte stigning i andelen/antallet af
overforselsindkomstmodtagere i risikoomréaderne', der i aftaleperioden
har vaeret tilgeengelige for denne gruppe via boligsocial anvisning og
ventelisteudlejning. Kun i de neutrale omrader' ses en svag stigning.

Nér der fokuseres pa de boliger, hvor ingen af de oprindelige beboere
er tilbage ved periodens slutning, viser evalueringen, at indflytningen
har bidraget til at nedbringe antallet af personer pa overforselsindkomst
1 afdelinger, hvor disse grupper 1 udgangssituationen var
overrepraesenterede. I udsatte omrdder og 40 plus afdelinger er andelen
af overforselsindkomstmodtagere saledes reduceret med 9-14 %-point.
Det positive resultat skyldes bl.a., at den boligsociale anvisning i disse
afdelinger har veret suspenderet, og at der har vaeret en hej andel af
fleksibel udlejning. I neutral- og risikoomrader er andelen af
overforselsindkomstmodtagere omvendt steget med 7-8 %-point.

Vasentligt er det ogsa, at antallet af personer, der afventer et
boligtilbud via boligsocial anvisning, ikke er steget i aftaleperioden.

For en mere uddybende gennemgang af resultaterne henvises til Teknik-
og Miljeforvaltningens evaluering vedlagt som bilag 2 til indstillingen.
Malepunkter om beboernes arbejdsmarkedstilknytning:

1. Er andelen af personer uden for arbejdsmarkedet faldet i de udsatte

omrader og 1 hejrisikoomraderne (40 plus og 50 plus-omraderne )?

I Tingbjerg er andelen af personer pa overforselsindkomst 1 perioden
2007 - 2009 faldet med 6 %-point og i de evrige oprindeligt udsatte
omrider med 8,4 %-point. I hgjrisikoomraderne er andelen faldet med
6,2 %-point.

! Se ordforklaring bagest i Bilag 2 (bilag 10)
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2. Er det lykkedes at forhindre, at nye boligcomrader kommer i
kategorierne “udsatte boligomrader” og “hgjrisikoomrider”?

I perioden 2007 - 2009 faldt antallet af udsatte omrader fra 5 til 2.

Almenboliglovens regler om udpegning af udsatte boligomrader er
grundleggende @ndret pr. 1. januar 2010. Det betyder, at antallet af
udsatte boligomrider i 2010 ikke umiddelbart kan sammenlignes med
antallet af udsatte boligomrader i de tidligere &r’.

Ved Socialministeriets forste udmelding efter de nye regler i januar
2010 var der 6 udsatte boligomrader i Kebenhavn (de 5 oprindelige”
udsatte omrader samt Bispeparken). Pr. 1. oktober 2010 udgik
Aldersrogade/Vognveanget af listen og Gadelandet/Husumgard kom til
som nyt omrade. Nedenstdende skema viser udviklingen i antallet af
udsatte boligomréder:

2 Der er redegjort for &endringen af reglerne i bilag 2 - note 5 pé side 36.
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Tabel 1: Udsatte boligomrader i Kabenhavn i perioden 2007 - 2010

Oprindelige Nye Kkriterier
Kriterier
Ministeriets udmelding 2007 | 2008 | 2009 | Januar | Oktober
2010 2010
Tingbjerg/Utterslevhuse + + + + +
Mjelnerparken + - - + +
Akacieparken + - - + +
Aldersrogade/Vognvanget + + - + s
Lundtoftegade + - - + +
Bispeparken - - - - +
Gadelandet/Husumgéard - - - - +

Som det fremgér af bilag 2 (bilag 4 side 28), er antallet og andelen af
personer 1 aldersgruppen 18 ar+ pd overforselsindkomst faldet i alle de
nu 6 udpegede omrader siden aftaleperiodens start 1 2006.
Hovedformalet i succeskriteriet, om at der ikke ma komme flere
omrader 1 kategorien udsatte boligomrider, ma derfor anses for opfyldt -
uanset stigningen i antal udsatte omrader (’stigningen” henfores til
@ndrede udpegningskriterier).

Det skal navnes, at Regeringen i1 oktober som led i sin ghettostrategi
har offentliggjort en anden liste ’ghettolisten” over 29 szrligt
udvalgte almene boligomrader (”ghettoer”), hvoraf 10 er beliggende 1
Kebenhavn. Disse omrader er udvalgt pd grundlag af felgende tre
parametre:

* Andel af beboere uden tilknytning til arbejdsmarked eller uddannelse
(40 pct.) opgjort via gennemsnit over de seneste 4 ar

 Antallet af beboere demt for overtradelse af straffeloven, vabenloven
og lov om euforiserende stoffer (270 demte pr. 10.000 beboere),
opgjort via gennemsnit over de seneste 4 ar

* Andelen af indvandrere og efterkommere fra ikke-vestlige lande (50
pct.).

For hvert parameter er der fastsat en greensevaerdi. Omraderne er
identificeret som “ghettoer”, hvis de overskrider grensevardien for
mindst to parametre. “Ghettoerne” pd denne liste md ikke forveksles
med udsatte omrdder i den her anvendte betydning.

Det bemaerkes 1 den forbindelse, at udlejningsaftalerne skal overholde
internationaler konventioner om forbud mod diskrimination p.g.a. race
m.v. Aftalerne er - og skal vere - farveblinde. Der mi ikke
diskrimineres pé baggrund af etnicitet.

Antallet af hejrisikoomrader er i perioden faldet fra 60 boligafdelinger
med ca. 6.500 boliger til 35 afdelinger med ca. 3.100 boliger, altsa en
meget kraftig tilbagegang.
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I1. Boligernes tilgeengelighed for personer pi overforselsindkomst m.v.

Partierne A, B, F, @, V, K og O i Kebenhavns Borgerreprasentation
indgik den 11. juni 2009 en aftale om Boligpakke II, hvoraf bl.a.
fremgik folgende:

”Parterne betragter aftalen vedr. fleksibel udlejning som et
virkningsfuldt redskab til at imedega ghettoiseringen i Kebenhavn.
Parterne er enige om, at det i forbindelse med evalueringen og forud
for genforhandlingerne af aftalen om fleksibel udlejning skal belyses,
om visse borgere har faet sveekket deres boligsociale vilkar som folge
af den nuvarende aftale. Udredningsarbejdet skal sikre, at de almene
boliger i Kebenhavn fortsat er tilgengelige for alle borgere i
Kebenhavn”.

Med BL-aftalen er der lagt en strategi, som via brugen af fleksibel
udlejning, kombineret udlejning og suspension af boligsocial anvisning
begranser adgangen for personer pa overferselsindkomst til boliger i
omrader, hvor der i forvejen er en hej andel af personer pa
overforselsindkomst. Dette er nedvendigt, hvis mélet om en mere
alsidig beboersammensatning skal nds. Det kan derfor heller ikke
afvises, at der er personer, som modtager overforselsindkomst uden at
vaere berettiget til en boligsocial anvisning, der oplever forlenget
ventetid pd en bolig, jfr. malepunkt 3 - 4 nedenfor

Aftalen har imidlertid fokus pd, at ventetiden for borgere, som er
berettiget til et boligtilbud via den boligsociale anvisning ikke ma blive
leengere end hidtil. At dette er lykkedes fremgéir af maélepunkt 1
nedenfor.

Evalueringen dokumenterer samtidig de “mange veje” til en almen
bolig, som sikrer, at boligerne er generelt tilgengelige for alle
socialgrupper. Tallene i parentes angiver andelen af alle udlejninger 1
perioden 31.12.2006 - 31.12.2009:

o Fleksibel udlejning - ressourcestarke personer fra ventelisten
herunder personer med behov for en bolig f.eks. i forbindelse
med jobskifte, uddannelsesstart, skilsmisse/samlivsophaevelse
eller aldersbetinget behov (29,8 %).

o Kommunal anvisning - personer med et boligsocialt problem,
som de ikke selv kan lose, samt boligsegende, der ifolge
reglerne om kombineret udlejning er godkendt til en
erstatningsbolig (20,7 %).

o [ntern oprykning - personer som har en bolig, der ikke
modsvarer deres aktuelle behov (18,1 %).

o FEkstern venteliste - personer, som star pd en venteliste -
herunder personer, som hverken opfylder de fleksible kriterier
eller betingelserne for at fa et boligtilbud via kommunens
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boligsociale anvisning (15,8 %).
e Andet - herunder bytte, genhusning m.v. (15,7 %).

Forvaltningerne anbefaler, at fleksibel udlejning uden for de udsatte
omrider fortsat bruges sammen med andre udlejningstyper, herunder
ventelisteudlejning og boligsocial anvisning, for at sikre, at almene
boliger fortsat er tilgaengelige for alle boligsegende.

Malepunkter om boligernes tilgeengelighed for
kontanthjceelpsmodtagere m.v.:

1. Er det lykkedes at undgd en forggelse af ventelisten til boligsocial

anvisning som resultat af indsatsen over for de udsatte omrader?

Antallet af personer, som venter pd en bolig via den boligsociale
anvisning, har veret stabilt pd 650 - 700 personer i perioden 2007 -
2009. Med til billedet herer dog, at boligorganisationerne i slutningen
af 2009 indsendte et storre antal serboliger, som har haft det resultat,
at antallet af ansegere i1 begyndelsen af 2010 er faldet til 450 - 500
ansegere. Antallet af anseggere til boligsocial anvisning har varet stabilt
1 perioden.

Samtidig ma det dog tilfgjes, at der i perioden har varet en stigning 1
antallet af unge ansegere under 25 &r med begrensede midler til
betaling af husleje, som er godkendt til et tilbud via den boligsociale
anvisning. Medio 2010 udgjorde unge under 25 ar, som hgjst kan
betale en husleje pa 3.000 kr. pr. mined, ca. halvdelen af de personer,
som afventer et boligtilbud via den boligsociale anvisning. P4 grund af
det generelle huslejeniveau 1 Kebenhavns Kommune, kan det forudses,
at ventetiden for unge under 25 ar og for andre malgrupper, som hgjst
kan betale 3.000 kr. pr. maned i husleje, vil stige, séfremt der ikke
laves sarlige aftaler for denne malgruppe.

Det kan derfor konkluderes, at det er lykkedes at undgé en foregelse af
ventelisten til boligsocial anvisning. I stedet har der varet et fald 1
antallet af ventende, som kan henfores til leveringen af et oget antal
serboliger 1 2009. De involverede forvaltninger anbefaler, at der i den
kommende aftale tages hejde for problematikken om lang ventetid pé
en bolig for sarlige malgrupper, herunder unge under 25 &r med
begraensede ekonomiske midler.

2. Antal kontanthjelpsmodtagere mv. pa ventelisterne

Ved behandlingen af BL-aftalen i Borgerreprasentationen den 14.
december 2006, blev det stillet som @ndringsforslag og efterfolgende
tiltrddt, at den lebende evaluering af aftalen skal forholde sig til
konsekvenserne for antallet af samt ventetiderne for kontanthjaelps- og
starthjelpsmodtagere mv. pa ventelisterne.
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Der er derfor hos boligorganisationerne Lejerbo, KAB og 3B indhentet
ventelisteoplysninger for et udsnit af udsatte- samt 40+ og 40- omrader
for folgende boligafdelinger: Frederiksholm (karré 3 og 9),
Lundtoftegade, Stefansgard, Tingbjerg (I og III), Mjelnerparken, Carl
Th. Dreyersvej (Akacieparken) Remisevaenget (Dst og Vest) og
Heorgarden (1 og 2). Det samlede antal familieboliger i undersggelsen
udger 4.480 1 de nevnte afdelinger.

Andelen af kontanthjelpsmodtagere mv. pa ventelisterne fremgar af
folgende tabel:

Tabel 2: Andel kontanthjelpsmodtagere pa ventelisterne

november april-maj juni
2008 2009 2010
Antal personer pa ventelisterne 20.322 22172 21.962
Antal kontanthjaelpsmodtagere 1.198 1.495 1.420
mv.
Andel kontanthjaelpsmodtagere 59 % 6,7 % 6,5 %
mv.

Som det fremgér af tabellen er andelen af kontanthjelpsmodtagere mv.
pé ventelisterne stort set uandret siden sidste maling®.

3. Ventetider for kontanthjelpsmodtagere mv.

Pa boligorganisationernes ventelister er ansegerne registreret med en
anciennitet, der svarer til det tidspunkt, de er blevet registreret i
boligorganisationen. Men de behover ikke at have veret aktivt
boligsegende 1 hele perioden siden registreringen.

Vi har derfor mélt den gennemsnitlige anciennitet for personer, der
har féet tildelt en lejlighed 1 ovennavnte boligafdelinger.

I den folgende tabel vises antal indflyttere 1 de udvalgte afdelinger og
andelen af kontanthjelpsmodtagere mv. - hhv. for de nye kriterier for
tildeling af lejlighed fik effekt og i de tre folgende ar.

Tabel 3: Antal indflyttere og andel kontanthjcelpsmodtagere

juli 2006 april 2007 | april 2008 | april 2009
marts 2007 | marts 2008 | marts 2009 | marts 2010
Antal indflytninger 229 296 427 499
Heraf kontanthjaelpsmodtagere mv. 30 37 12 50
Andel kontanthjaelpsmodtagere mv. 13,1% 12,5% 3,1% 10,0 %

3 Dog skal det naevnes, at usikkerheden for mélingen i1 2010 er sterre end tidligere, fordi boligorganisationen

3B har haft problemer med at udtrekke de relevante data hvilket betyder, at faerre personer har kunnet
identificeres.
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Som det ses er andelen af kontanthjelpsmodtagere blandt indflyttere
faldet en smule siden startmalingen 2006-2007. I forhold til sidste érs
maéling er der dog tale om en stigning.

Den naeste tabel viser den gennemsnitlige anciennitet ("ventetid’) i de
fire perioder for henholdsvis alle indflyttere og for kontanthjaelps-
modtagere mv. alene.

I beregningen indgédr kun den del af indflytterne, der har ventet, dvs.
har haft anciennitet i boligorganisationen ved indflytningstidspunktet.

Det har veret tilfeldet for henholdsvis 10, 22, 11 og 18
kontanthjelpsmodtagere i de fire perioder.
Tabel 4: Gennemsnitlig anciennitet ved indflytningen (i dage)
juli 2006 april 2007 | april 2008 | april 2009
marts 2007 | marts 2008 | marts 2009 | marts 2010
Alle med anciennitet 1.721 2.150 2.069 1.970
Heraf kontanthjaelpsmodtagere mv. 3.814 1.511 1.154 2.206

For alle indflytterne med anciennitet er den gennemsnitlige anciennitet
ved seneste méling na@sten uendret fra den foregédende periode, mens
den gennemsnitlige anciennitet for kontanthjelpsmodtagerne mv. er
steget markant, men er dog fortsat omtrent pd niveau med den
gennemsnitlige anciennitet for alle og stadig lavere end 1 perioden 2006-
2007.

Der er stor forskel pd& den gennemsnitlige anciennitet for
kontanthjelpsmodtagere fra ar til ar. En vesentlig forklaring er, at
kontanthjelpsmodtagere udger en lille del af indflytterne, ligesom af
byens borgere generelt. Nar den gennemsnitlige anciennitet beregnes
pa grundlag af fa personer (i ar 18 personer), er méleusikkerheden stor.
Svingningerne fra ar til ar kan derfor reelt vere tilfeeldig.

4. Er det lykkedes at undgd en venteliste af personer, som i mere end 6
maneder har ventet pa en erstatningsbolig i forbindelse med kombineret
udlejning?

Reglerne om kombineret udlejning er fastsat i almenboliglovens § 51b,
og kan kun bringes i anvendelse i de af Socialministeriet udpegede
omrader. Kombineret udlejning indeberer, at boligorganisationen ved
udlejning efter venteliste skal afvise boligsogende, som ikke allerede
har en bolig 1 afdelingen, nar den boligsegende og dennes evt. egtefelle
i 6 sammenhangende kalenderméneder har modtaget kontanthjeelp,
starthjeelp eller introduktionsydelse. De afviste ansggere har under
visse betingelser krav pd at fa anvist en anden passende bolig af
kommunen. Der er fastsat nermere regler i bekendtgerelse nr. 1204 af
10. december 2009 om udlejning af almene boliger mv. Det fremgér
heraf, at kommunen s& vidt muligt skal anvise erstatningsboliger inden
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for 6 maneder til personer, som er blevet afvist til en bolig i et udsat
omrade, Fristen pd 6 maneder beregnes fra det tidspunkt, hvor en
person har fidet meddelelse om afvisningen i forhold til en bolig i et
udsat omrdde.

Socialforvaltningen har foretaget folgende registreringer om
kombineret udlejning i perioden 1. januar 2007- 31. december 2009:

e 108 personer pd ventelisten er afvist

e 51 af de afviste personer stod everst pa ventelisten

e 31 af de afviste personer var berettiget til en erstatningsbolig

e 18 af de boligsogende, som var berettiget til en
erstatningsbolig, enskede at benytte tilbuddet

Betingelsen for at fi tilbud om en erstatningsbolig er, at den
boligsegende stod everst pd ventelisten til den pdgaeldende bolig og var
skrevet op til boligen for 1. januar 2007, hvor ordningen om
kombineret udlejning tradte i kraft. Boligorganisationerne sender typisk
mere end en person til godkendelse pr. lejemal for at undgd forlenget
sagsbehandlingstid i tilfelde af, at den everste pa ventelisten ikke
godkendes. Under halvdelen af de afviste stod everst pa ventelisten, og
kun ca. 1/3 af de afviste har varet berettiget til et tilbud om
erstatningsbolig.

Antallet af personer, som er berettiget til tilbud om erstatningsbolig har
varet faldende i perioden, primart pa grund af betingelsen om, at
vedkommende skal have varet skrevet op til den konkrete bolig, for
ordningen om kombineret udlejning tradte i kraft 1. januar 2007.
Desuden har en storre del af de personer, som har varet berettiget til
tilbud om erstatningsbolig, ikke ensket at benytte sig af dette tilbud.
Derfor har alene 3 personer faet tilbud om erstatningsbolig i 2009.

Tabel 5: Antal af personer berettiget til erstatningsbolig pa grund af
kombineret udlejning

2007 2008 2009
Berettiget til tilbud om 16 6 9
erstatningsbolig
Onsker tilbud om 12 4 3
erstatningsbolig

Ingen af de personer, som har varet berettiget til erstatningsbolig har
ventet i mere end 6 maneder pa et tilbud. Ventetiden har fordelt sig pa
folgende made

Tabel 6: Gennemsnitlig ventetid pd tilbud om erstatningsbolig

Arstal Gennemsnitlig ventetid
2007 69 dage
2008 68 dage
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12009 | 50 dage |

Det kan konkluderes, at det er lykkedes at undgd en venteliste af
personer, som i mere end 6 mdneder har ventet pd tilbud om
erstatningsbolig som folge af kombineret udlejning.

Det kan samtidig konkluderes, at der har varet behov for et begranset
antal erstatningsboliger, idet relativt fa ansegere har opfyldt
betingelserne. Séfremt kombineret udlejning skulle viderefores,
vurderes det, at ventelisterne indenfor kortere tid — maske allerede i
2010 — vil blive tomt for ansegere, som opfylder betingelsen om at
vaere opskrevet til den pdgeldende bolig for 1. januar 2007, hvor
ordningen tradte 1 kraft.

5. Er det lykkedes at tilbyde tilstreekkeliot med erstatningsboliger til
personer, som far forlenget ventetiden til en bolig pd grund af fleksibel
udlejning 1 de udsatte omrader?

Borgerreprasentationen har i overensstemmelse med intentionerne bag
integrationsaftalen besluttet, at kommunen — ud over hvad der kraves 1
lovgivningen i forbindelse med kombineret udlejning — skal tilbyde
erstatningsboliger til de kontanthjelpsmodtagere, som far forlenget
ventetiden pa en bolig pd grund af fleksibel udlejning i udsatte
omrader. Det er preciseret, at kravet om, at ventetiden skal vere
forlenget, ikke anses for opfyldt, i det omfang den fleksible udlejning
erstatter den boligsociale anvisning til omrédderne, som er suspenderet i
aftaleperioden. Denne omfatter 33 % af udlejningerne.

Det indgar i BL-aftalen, at erstatningsboligerne skal findes blandt
boliger, som stilles til radighed for kommunen til boligsocial anvisning,
men som ikke opfylder behovet hos malgruppen for den boligsociale
anvisning og derfor — i det omfang boligerne ikke benyttes som
erstatningsboliger — vil blive returneret til boligorganisationerne.

Der tilbydes erstatningsboliger til personer, som ikke opfylder det
fleksible kriterium, men som ville have faet den relevante bolig tilbudt,
safremt den var udbudt efter almindelige ventelisteregler. Der tilbydes
alene erstatningsboliger til personer, som modtager kontanthjelp,
starthjeelp eller introduktionsydelse, dvs. efter de samme kriterier som
ved kombineret udlejning.

Der har varet begrenset brug af ordningen, og - som ved kombineret
udlejning - er det ikke alle i den relevante personkreds, som har ensket
tilbud om erstatningsbolig.

Tabel 7: Antal personer berettiget til erstatningsbolig som folge af
forlenget ventetid pd bolig i udsatte omrader pa grund af fleksibel
udlejning
| | 2007 | 2008 | 2009
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Berettiget til 4 4 1
tilbud om
erstatningsbolig

Onsker tilbud 1 3 1
om
erstatningsbolig

Den gennemsnitlige ventetid pd en erstatningsbolig som folge af
fleksibel udlejning har i perioden varet pad 62 dage og ligner dermed
ventetiden pa en erstatningsbolig efter kombineret udlejning.

Det kan derfor konkluderes, at det er lykkedes at tilbyde tilstreekkeligt
med erstatningsboliger til personer, som far forleenget ventetiden til en
bolig pd grund af fleksibel udlejning i de udsatte omrdder, men at der
har veret meget begrenset seogning til ordningen. Muligheden for
erstatningsbolig ved fleksibel udlejning ber derfor udgd af strategien
fremover.

6. Er der etableret det gnskede antal serboliger?

Det indgar 1 BL-aftalen, at alle almene boligorganisationer skal stille 1
% af deres almene familieboliger — svarende til ca. 500 boliger — til
rddighed for permanent kommunal anvisning. Det blev ligeledes aftalt,
at de forste 150 s@rboliger skulle leveres i 2007. De konkrete aftaler
mellem kommunen og de enkelte boligorganisationer var dog ferst pd
plads medio 2007. Hvorvidt sarboligerne leveres i1 rette tid er pa
nuverende tidspunkt i hej grad athangig af, hvornar de rette boliger
bliver ledige i den konkrete afdeling.

Saerboligerne placeres som udgangspunkt i 40 minus omrader. Dog er
der mulighed for at aftale en anden beliggenhed, hvis konkrete forhold
tilsiger det, eller hvis det er forudsetningen for, at den enkelte
boligorganisation har mulighed for at opfylde sin forpligtelse.

Socialforvaltningen har aftalt folgende beliggenhed af sarboligernes 1
omradetyper 1 forhold til den oprindelige inddeling af afdelingerne:

- 40 minus: 405 boliger
- 40 plus: 60 boliger
- Udsatte omrader: 17 s@rboliger (herunder 16 handicapegnede)

Den boligsociale anvisning har i perioden 2007-2009 modtaget 1 alt
213  smrboliger fra de almene boligorganisationer. Séfremt
boligorganisationerne havde leveret boligerne ligeligt over aftalens 5
ar, skulle anvisningen pr. 1. januar 2010 have modtaget 300
serboliger.

Med andre ord er det enskede antal serboliger ikke etableret i
perioden. Dette skyldes primert, at boligorganisationerne 1 2007 pa
tvaers af kommunerne i Storkebenhavn bistod AAB med at temme de
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hejhuse 1 Redovre Kommune, som var truede af sammenstyrtning.
Disse genhusninger beted, at der blev leveret ganske f& sarboliger 1
2007, da der ikke wvar et tilstreekkeligt antal ledige boliger.
Saerboligerne skal som udgangspunkt have en husleje pd maksimalt
4.500 kr. pr. md.. Lejemélene i Rodovre var smd og primart beboet af
enlige, som havde et tilsvarende behov.

Det er forventningen fra kommunens side, at boligorganisationerne vil
kunne indhente det eftersleb som opstod 1 2007, séledes at alle 500
serboliger leveres inden udgangen af 2011. Punktet droftes med alle
boligorganisationer i forbindelse med styringsdialogen 2010.

II1. Verktejskassen

Der er i Teknik- og Miljeforvaltningens evaluering, vedlagt som bilag 2
til indstillingen, redegjort for erfaringerne med de fleksible
udlejningskriterier m.v.

Malepunkter om anvendelsen af udlejningsvcerktojer:

1. Er det enskede antal udlejninger via fleksibel udlejning blevet

realiseret i de udsatte omrader og i 40 plus omraderne?

I hele perioden er der registreret knap 16.800 udlejninger heraf knap
5.000 udlejninger efter fleksible kriterier, svarende til 29,8 %. Den
fleksible udlejning slog imidlertid ferst fuldt ud igennem i 2008, da
aftalerne med hver enkelt boligorganisation ferst blev forhandlet
feerdige hen over sommeren 2007. I 2009 er der registreret knap 6.000
udlejninger, heraf 1.943 udlejninger efter fleksible kriterier svarende til
32,5 %. Boligorganisationerne har generelt ikke haft problemer med at
finde lejere, der opfylder kriterierne for fleksibel udlejning. FSB har
dog oplyst, at der er vedvarende problemer i Tingbjerg. En mulig
losning kan veare afprevning af de nye regler om annoncering med
henblik pa udlejning udenom ventelisten, som tradte i kraft primo
2010. Det er aftalt, at denne mulighed skal dreftes pd forstkommende
styringsdialogmede mellem forvaltningerne og FSB.

2. Er det onskede antal udlejninger via kombineret udlejning blevet

realiseret i de udsatte omrader?

Kombineret udlejning indgik fra aftalens start i udlejningsmodellerne
med folgende andele:

- 10 % 1 Tingbjerg/Utterslevhuse (90 % fleksibel udlejning)
- 50 % 1alle gvrige udsatte omrader (50 % fleksibel udlejning).

Som udgangspunkt skal boligorganisationerne udleje den aftalte andel
ledige boliger 1 udsatte omrader efter kombineret udlejning. Eneste
undtagelse til dette vil vere, hvis der opstar en situation, hvor der ikke
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kan findes personer pd boligorganisationernes venteliste, som opfylder
kriterierne for denne udlejning. Denne situation er ikke opstéet 1 de
pagaeldende omrader.

Det kan derfor konkluderes, at det enskede antal udlejninger via
kombineret udlejning er realiseret i de udsatte omréder.

Socialforvaltningen godkender alle indflytninger som folge af
kombineret udlejning og har derfor registreret antallet af
godkendelsessager med folgende resultat:

Tabel 8: Godkendelsessager pa grund af kombineret udlejning

Ar Antal godkendelsessager
2007 100
2008 74
2009 97

Antallet af godkendelsessager faldt fra 2007 til 2008. Dette skyldes
bl.a., at boligafdelingen Lundtoftegade pr. 1. marts 2008 udgik af
Socialministeriets liste over udsatte omrader, og herefter i stedet indgik
1 en ordning med en hgj andel af fleksibel udlejning. FSB har oplyst, at
flytteprocenten 1 FSB’s Tingbjerg afdeling har vaeret lavere 1 2008 end 1
2007.

I 2009 er antallet af godkendelsessager steget igen, formentlig pé
grund af en hgjere flytteprocent i de omfattede afdelinger.

3. Flyttetilskud

I forbindelse med BL-aftalens indgéelse blev det vurderet, at indfersel
af flyttetilskud ville udgere en afgerende faktor i bestreebelserne pa at
sikre udflytning af kontanthjelpsmodtagere fra de respektive omrader.

Den 12. september 2007 vedtog Socialudvalget kriterier for tildeling af
flyttetilskud. Tilskuddet er et fast beleb pd 15.000 kr., men der er
mulighed for at sege om forhejet tilskud, og der kan mod
dokumentation for serligt heje flytteomkostninger bevilges serligt
forhgjet flyttetilskud. Flyttetilskud kunne ifelge kriterierne alene
tildeles husstande, hvor alle voksne modtog overforselsindkomst

Den 19. maj 2010 vedtog Socialudvalget at udvide den berettigede
personkreds til ogsd at omfatte personer som indgér i flytteprojekter,
som tilsvarende har til formal at lese problemer i boligomraderne og
forbedre beboersammensatningen.

Socialforvaltningen har i perioden 1. januar 2007 — 31. december 2010
behandlet i alt 23 ansegninger om flyttetilskud.

Det ma konkluderes, at flyttetilskud har haft en begrenset effekt péd
baggrund af de relativt fa ansegninger.

Formentlig er flyttetilskud i sig selv ikke afgerende for om en familie
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velger at fraflytte et udsat omradde. Andre faktorer kan vere, at det
kan vaere svart for en familie at finde en billig bolig 1 andre omréader,
ligesom de kan have ensker om at forblive 1 omrédet, fordi de er glade
for deres omgangskreds, berneinstitutioner og skoler m.v. Det er
Socialforvaltningens opfattelse, at tilskuddet ikke i1 sig selv har
tilskyndet til fraflytning, men at det har veret benyttet som alternativ
og supplement til andre ydelser som f.eks. indskudslén.

4. Imageforbedrende aktiviteter i de udsatte omrader

Som vedtaget i forbindelse med BL-aftalen, har der varet gennemfort
en 4rlig imageforbedrende kampagne for udvalgte boligomrader.
Formalet har veret at fremme interessen for den fleksible udlejning.
Antagelsen bag kampagnen er siledes, at information om de positive
elementer ved at bo 1 omrdderne kan afstedkomme en
holdningsendring hos potentielle tilflyttere og virke som et positivt
incitament til at flytte til omraderne.

I aftaleperioden er der indtil videre gennemfort kampagner i 2008 og
2009, mens kampagnen for 2010 stadig er i gang. Kampagnernes
malgrupper, geografiske dekning samt tidspunktet for deres lancering
er blevet labende justeret 1 lobet af aftaleperioden.

Malgruppen er séledes blevet indsnavret fra at dekke bernefamilier,
unge under uddannelse og péd arbejdsmarkedet samt seniorer i den
forste kampagne til i den igangvarende hovedsageligt at fokusere pa
unge/studerende og smabernsfamilier. Omvendt er antallet af
boligomrader, som er inkluderet i kampagnen, steget fra udelukkende
at vaere de oprindelige 4 udsatte boligomrader plus Lundtoftegade til at
dekke 16 boligafdelinger. Lanceringen er i 2010-kampagnen rykket
frem, sdledes at den ikke som hidtil ligger 1 efterdret, men er skudt i
gang 1 foraret for at kunne tiltreekke nye studerende.

Kampagnernes hovedelementer har vaeret et website
(www.skrivdigopnu.dk), flere typer annoncering, en PR-indsats og
forskellige former for kommunikation pa internetsider.

Erfaringer fra tidligere kampagner tyder pd, at de, der gar ind pa
hjemmesiden, er reelt interesserede i at fi mere at vide om at bo
alment. Séledes bruger de besogende f.eks. mest tid pa siden med
kontaktoplysninger, ligesom en del har klikket sig fra kampagnens
hjemmeside til boligselskabernes hjemmeside.

2010-kampagnen er afsluttet i september. Samarbejdsforum vil
modtage en orientering om erfaringer og resultater af kampagnen.

I 2011 lanceres den sidste imageforbedrende kampagne inden for den
nuvarende aftale.

Boligorganisationerne har oplyst, at de har oplevet foraget sogning
under kampagnerne. De har dog generelt ikke problemer med at udleje
ledige boliger. Safremt imagekampagnen nedlaegges, har de onsket, at
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hjemmesiden www.skrivdigopnu.dk, som har veret en del af
kampagnen, viderefores selvstendigt som en felles indgang til
opskrivning 1 udvalgte boligomrader.

Det kan konkluderes, at de forte kampagner har haft en vis effekt, men
at effekten ikke har vearet tilstreekkelig til, at opretholde indsatsen
fremover.

5. Anvendelse af pulje pd 6 mio.kr.
I 2007 blev der afsat 6,0 mio. kr. arligt til at iverksatte initiativer i
aftalen, som skulle koordineres af Socialforvaltningen:

Tabel 9: Finansiering af aktiviteter (1000 kr., 2007-priser)

Aktiviteter Budget 2007 Budget 2008 og frem
Boligrddgivere 2.500 3.500
Flyttetilskud 1.000 1.000
Evaluering og 1.000 500
imageforbedringer

Administration 1.500 1.000

I alt 6.000 6.000

Budget til boligradgivere er blevet meldt ud lokalt, hvor der hvert ar
meldes om merforbrug pa rammen. Boligrddgivernes indsats er meget
vardsat af boligorganisationerne og i lokalomrdderne og er med til at
forebygge mange konflikter i boligomraderne.

Budget til flyttetilskud er blevet brugt meget lidt, da der som navnt
ovenfor kun har varet 23 ansegninger om flyttetilskud fra 2007 til 1
dag. Med et flyttetilskud pad 15.000 kr. pr. ansegning giver det et
samlet forbrug pa 345.000 kr. til dato over 3% ar.

Til evalueringen blev der indkebt en IT-lgsning, hvor opstarten kostede
ca. 100.000 kr. mens den arlige drift koster omkring 20.000 kr. Det
resterende beleb afsat til evaluering og imageforbedringer blev brugt til
arlige imagekampagner for de udsatte boligomrader.

IV. Naboskabsunderseogelse 2010

Undersogelsen af den sociale kapital har varet delt op 1 2 runder i hhv.
2007/08 og 2009/10. I 1. runde deltog 40 udvalgte boligomrider og 1
2. runde deltog 38 omrader. Den afsluttende rapport redeger for,
hvorvidt og hvordan der er sket en udvikling indenfor 7 temaer.

Undersogelsen peger ogsa pé, at der er sket visse a@ndringer i1 perioden
mellem de to undersggelsesrunder. Generelt er der lidt flere tilfredse
beboere, der er gennemsnitligt sket en lille stigning i antallet af
kontakter ud af boligomréderne og i omradernes ressourcer. Omvendt
tyder undersegelsen pa, at der er sket et lille fald i den generelle
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tryghed.

Af mere omrddespecifikke cendringer kan ncevnes:

I de neutrale omrader er der bade flere beboere, som er overvejende
negative og flere beboere, der er overvejende positive, nar det gelder
oplevelsen af tilfredshed og af naboskab. Der har siledes fundet en
polarisering sted blandt beboerne i forhold til disse temaer.

I risikoomraderne udviser beboerne steorre engagement i deres
boligomrade.

I hejrisikoomraderne er den generelle tilfredshed samt beboernes
kontakter ud af omridet og engagement i boligomridet steget.

I de to udsatte boligafdelinger, som ligger i Tingbjergomradet, er flere
tilfredse med boligafdelingen og synes, der er et godt naboskab. I
Mjelnerparken, den tredje udsatte boligafdeling i undersogelsen, er der
omvendt et entydigt fald i tilfredsheden fra 29 % positive svar i 1.
runde til 17 % 1 2. runde. Disse tendenser kan maske forklares med, at
der fandt en del uroligheder sted i1 Tingbjerg under 1. runde, hvilket
kan have pavirket svarene. Det samme var tilfeldet for Mjelnerparken
under 2. runde.

Den afsluttende rapport er udfert i overensstemmelse med opdraget.
Den giver imidlertid anledning til overvejelser om, hvilke former for
undersogelse, som fremover bedst vil kunne bidrage med anvendelige
resultater. Grundet den korte afstand mellem undersegelserne (12-2
ar) har svarprocenten vearet lavere i 2. runde (gennemsnitligt 28 %
mod 38 % 1 1. runde), og det kan blandt andet derfor i visse tilfaelde
vare vanskeligt at afgere, hvorvidt der er sket en udvikling. Af samme
grund skal de registrerede @ndringer kun forstds som et fingerpeg pa
mulige tendenser 1 udviklingen, og det er vanskeligt at sige, i hvilken
grad de fleksible udlejningsregler har haft betydning for de @ndringer,
som er sket. Fremover ber der sdledes vare et noget
leengere tidsinterval mellem sddanne undersegelser, safremt man ensker
et validt billede af en udvikling.

Det skal dog afslutningsvis bemarkes, at oget beboertilfredshed, trivsel
og tryghed er vasentlige succeskriterier for de udlejningsaftaler, der
indgas. Da oget beskaftigelsesgrad ikke i sig selv er ensbetydende
med oget beboertilfredshed og “integration”, vil en evt. ny
naboskabsanalyse udgere et vasentligt supplement til de
registermassige sociodemografiske oplysninger, nédr aftalerne skal
evalueres n@ste gang 1 2014.

V. Regional boliganvisning

Borgerreprasentationen tog i medet den 14. december 2006 en raekke
onsker fra BL’s 1. kreds til efterretning, herunder ensket om, at
kommunen arbejder for, at der indgés aftale om at kunne anvise til
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almene familieboliger pé tvers af kommunegranser, séledes at
problemstillingen kan angribes regionalt. Borgmester Mikkel Warming
har 1 brev af 10. oktober 2007 rejst spergsmalet overfor daverende
velfeerdsminister Karen Jespersen.

Ministeren har i1 brev af 19. december 2007 meddelt, at hun ikke vil
tage initiativ til, at kommunerne far mulighed for at anvise sine borgere
boliger 1 andre kommuner.

Efterfolgende har Socialborgmester Mikkel Warming i samarbejde med
davaerende Beskaftigelses- og Integrationsborgmester Jacob Hougaard
ved brev af 13. november 2009 rettet henvendelse til daverende
indenrigs- og socialminister Karen Ellemann med henblik pé regional
anvisning af serligt truede borgere, f.eks. i forbindelse med kvinder
som trues af familie eller tidligere agtefzller.

Ministeren har ved brev af 14. december 2009 oplyst, at det efter
hendes opfattelse er muligt for kommunerne selv at indga aftaler om
sddan anvisning pd tvers af kommunegranser.

VI. Erfaringsopsamling
Overordnet vurderer de involverede forvaltninger, at aftalen har varet
en succes.

Det er lykkedes at undgd en foregelse af antallet af personer, som
venter pé en bolig via boligsocial anvisning, samtidig med at andelen af
beboere udenfor arbejdsmarkedet generelt er faldet i de almene
boligomrader. Som folge af den valgte strategi med suspension af
boligsocial anvisning og en hej andel fleksibel udlejning 1 udsatte og 40
plus omrader er faldet, som tilsigtet, iser sldet igennem 1 disse
omrédetyper. At antallet af udsatte omrader ikke er faldet i perioden
skyldes efter forvaltningernes vurdering alene, at beregningen af,
hvornar et omréde betegnes som udsat, er blevet @ndret pr. 1. januar
2010 med det resultat, at Kebenhavns Kommune gik fra 2 omrider 1
2009 til 6 omrdder 12010.

Det har ikke vearet et problem at stille boliger til rddighed som
erstatningsboliger efter kombineret udlejning eller til personer, som har
fdet forlenget ventetiden i1 udsatte omrider pa grund af fleksibel
udlejning. Dette skyldes imidlertid i hej grad, at der har varet stadig
mindre behov for erstatningsboligerne. Saledes var der kun behov for 1
alt 4 erstatningsboliger 1 2009.

Boligorganisationerne har meddelt, at man oplever ordningen med
kombineret udlejning som administrativt tung og som stigmatiserende
bade for nuvarende beboere og ansegere til boliger i de pigaldende
omréder. P4 denne baggrund og pd baggrund af den lave sogning til
erstatningsboliger, anbefaler de involverede forvaltninger, at
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kombineret udlejning i en kommende aftale erstattes af fleksibel
udlejning.

Der har varet ganske lidt segning til ordningen om flyttetilskud 1
aftaleperioden. De involverede forvaltninger anbefaler derfor, at
ordningen nedlagges.

Boligorganisationerne har meddelt, at image-kampagnerne har haft
begrenset verdi, idet der ogsd uden kampagner er ansegere til alle
boliger og boligtyper 1 Kebenhavns Kommune. De involverede
forvaltninger anbefaler derfor, at imagekampagnerne indstilles. Pa
baggrund af boligorganisationernes positive tilbagemelding om selve
hjemmesiden www.skrivdigopnu.dk, indstiller forvaltningerne, at denne
del af indsatsen drives videre af Socialforvaltningen i samarbejde med
boligorganisationerne.

Boligorganisationerne har desuden meddelt, at man har vaeret meget
tilfreds med de boligradgivere, som blev ansat i forbindelse med
implementering af aftalen. Boligorganisationerne ensker generelt en
styrkelse af den opsegende indsats i kommunen, og at kommunen er
opmearksom pé sine forpligtelser 1 forhold til fastholdelse af anviste
borgere.

De involverede forvaltninger anbefaler derfor, at midler fra de
indsatser, som anbefales nedlagt, overferes til opsegende indsatser i
forhold til anviste borgere og borgere, som trues af udsattelse.

Endelig har den hidtidige aftale alene omfattet familieboliger, hvilket
har betydet, at der er sket boligsocial anvisning feks. til
ungdomsboliger i et udsat omrdde som Mjelnerparken. Ansegere til
ungdomsboliger og familieboliger via kommunen adskiller sig alene ved
deres alder. Det anbefales derfor, at en kommende aftale omfatter bade
familieboliger og ungdomsboliger.

VII. Den videre proces og anbefalinger

P& baggrund af erfaringerne med den nuvarende aftale har
Socialforvaltningen, Teknik- og Miljeforvaltningen og Beskaftigelses-
og Integrationsforvaltningen forhandlet med BL’s 1. kreds om en ny
aftale til aflesning for nervarende aftale. Den nye BL-aftale forelegges
de respektive udvalg og Borgerrepresentationen til godkendelse i
forlengelse af nervarende evaluering.

Udkastet til ny aftale videreforer intentionerne i den nuvarende aftale,
men justerer samtidig indsatsen péd enkelte punkter pa baggrund af
nerverende evaluering.
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