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Resumé
Borgerrepraesentationen orienteres om arsrapporten for Whistleblo-
werordningen i Kebenhavns Kommune 2025.

Sagsfremstilling

Offentlige myndigheder er forpligtet til mindst én gang érligt at afgive
oplysninger om deres virksomhed efter lov om beskytteise af whist-
leblowere.

Det folger ogsa af § 32 i Funktionsbeskrivelse for Den Uathaengige Kon-
trol- og Radgivningsfunktion, at whistleblowerenheden en gang érligt
skal offentliggere oplysninger om whistleblowerordningens virksom-
hed, herunder antallet af modtagne indberetninger, status for opfalg-
ningen herpd, hvor mange indberetninger, der er afvist, hvor mange
der har vaeret undergivet realitetsbehandling, og hvor mange der har
givet anledning til politianmeldelser, samt en beskrivelse af de overord-
nede temaer for de indberetninger, der er modtaget og fulgt op pé i pe-
rioden.

Whistleblowerordningen modtog i 2025 119 unikke indberetninger om
i alt 208 forskellige forhold.

Whistleblowerordningen afsluttede i 2025 130 indberetninger. De af-
sluttede indberetninger omfattede i alt 229 forhold. 100 forhold faldt
uden for ordningen og blev afvist. 49 forhold vedrerte alvorlige lovover-
traedelser. Et af disse forhold blev politianmeldt. 80 forhold vedrerte gv-
rige alvorlige forhold.

Hvis indberetningen er omfattet af lovens anvendelsesomrade, og ind-
beretter er omfattet af den personkreds, der kan indberette om forhold i
whistleblowerordningen, undersgger whistleblowerenheden forhol-
dene med henblik pa at vurdere rigtigheden af de pastande, der frem-
saettes i indberetningen. Whistleblowerenheden konkluderer pé den
baggrund, om de undersggte forhold kan bekraeftes helt eller delvist el-
ler ikke kan bekraeftes. Nogle forhold er der kun begrasnsede
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muligheder for at undersege, hvilket kan indebaere, at forholdet mé be-
tegnes som uafklaret.

Ud af de i alt 229 forhold blev 58 helt eller delvist bekraeftet. 30 blev ikke
bekraeftet, mens 141 forblev uopklaret (incl. de 100 afviste forhold)

Ud af de i alt 229 forhold handlede sterstedelen om "Lov- og retskrav”
(82 forhold) og "Arbejdsmilje og sikkerhed” (73 forhold).

Ved udgangen af 2025 var der 22 verserende sager i whistlebloweren-
heden. Whistleblowerenheden peger i rapporten desuden p43, at der er
sket et markant fald i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid, der i
2025 var pa 138 dage.

Interessenter og opmarksomhedspunkter
Kontrol- og Radgivningsudvalget har pé sit mede den 4. marts 2026 ta-

get drsrapporten til efterretning

@konomi
ingen

Videre proces
Ingen

Bilag
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Indledning

Offentlige myndigheder er forpligtet til mindst én gang arligt at afgive oplysninger om deres virksom-
hed efter lov om beskyttelse af whistleblowere. Denne rapport udger den érlige rapport for Whistleblo-
werordningen i Kebenhavns Kommune for 2025.

Ordningen er naermere beskrevet i bilaget til denne rapport, og yderligere information til medarbejdere
m.fl. om ordningen ligger p&d Whistleblowerordningen | Medarbejder i Kebenhavns Kommun

Statistik

Antal modtagne indberetninger
Whistleblowerordningen modtog i alt 119 unikke indberetninger i 2025.

En indberetning indeholder ofte pdstande om flere forskellige forhold. Fx kan én indberetning bade in-
deholde en pastand om, at der er sket overtreedelse af EU-retlige regler, og en pastand om at regler om
tavshedspligt er tilsidesat. En indberetning kan altsd indeholde péstande om flere forhold.

1 2025 var der i de 119 modtagne indberetninger pastande om i alt 208 forskellige forhold.

Antal afsluttede indberetninger pr. 31. december 2025

Ud af de 119 modtagne indberetninger, blev 97 afsluttet i 2025. Derudover blev 33 indberetninger fra
tidligere &r afsluttet. Whistleblowerenheden afsluttede séledes i alt 130 indberetningeri 2025.

De 130 afsluttede indberetninger omfattede pastande om 229 forhold.

e 100 forhold faldt uden for ordningen og blev afvist.
s 129 forhold var omfattet af ordningen og blev undersegt.
- 49 forhold vedrerte alvorlige lovovertraedelser (17 helt/delvist bekraeftet, 14 ikke bekraeftet,
18 uafklaret') 1 forhold vedrerende alvorlige lovovertraedelser blev politianmeidt, idet for-
holdet ikke kunne undersages internt i kommunen, uden at indberetters identitet ville blive
afsleret
- 80 forhold vedrarte gvrige alvorlige forhold (40 helt/delvist bekrzeftet, 16 ikke bekraeftet, 24
uafklaret)

Tabel 1 - Afsluttede indberetninger 2022 - 2025
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L Et forhold er uafklaret hvis det ikke kan undersages pga. manglende konkretisering fra indberetter, hvis det vil kompro-
mittere indberetters anonymitet hvis det underseges eller hvis der - ud fra et proportionalitetshensyn - ikke er grundlag for
at undersege forholdet mere end allerede forsegt.
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Tabel 2 - Temaer for afsluttede forhold 2025 (bade inden for og uden for ordningen)

Forhold - tema II:-:le_'It eller delvist ~  Ikke bekrasftet Uafklaret I alt
Arbejdsmiljis og sikkerhed 21 7 45 73
Borgerbetgening og service 0 0 6

Databeskyttelse 0 1 2 3
Kommunens interne regler 2 2 0 4

Miljafare 0 0 3 3

Ornsorgssvigt 7 2 10 19

Potentieila straffelovsover- 2 4 i H

treedelser :

Sundhed og folkesundhed 2 1 4 7

@konomi 5 1 5 11
58 30 141 229

Afvikling af indberetninger

Whistleblowerenheden har i 2025 afsluttet flere indberetninger, end der er indkommet, og har dermed
nedbragt beholdningen af verserende indberetninger til 22 ved udgangen af 2025. Dette har tillige haft
en positiv indvirkning pa hvor lang tid behandlingen af indberetningerne har taget. 62 pct. af samtlige
indberetninger afsluttet i 2025 blev siledes afsluttet inden for 90 dage. Den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid i 2025 var 138 dage, hvilket er et markant fald fra 209 dage i 2024,

Tabel 3 - Afvikling af indberetninger 2022-2025
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BILAG

Om whistleblowerordningen
Whistleblowerordningen i Kebenhavns Kemmune er uddybende beskrevet p3 KK (whistleblowernet-
work.net), hvor ordningens indberetningsportal findes. Nedenfor gennemgas ordningens hovedtraek.

Whistleblowerordningen i Kgbenhavns Kommune er vedtaget af Borgerreprassentationen og opfylder
kommunens forpligtelser efter lov om beskyttelse af whistleblowere. Ordningen er etableret hos Den Uaf-
haengige Kontrol- og Radgivningsfunktion, som er uaftheengig af kommunens forvaltninger, borgmestre
og de politiske udvalg. Den Uafhaengige Kontrol- og Radgivningsfunktion udger siledes Kabenhavns
Kommunes whistleblowerenhed, og de medarbejdere, som behandler indberetningerne hos Den Uaf-
heengige Kontrol- og Radgivningsfunktion, er underlagt en szerlig tavshedspligt.

Whistleblowerloven giver beskyttelse for personer, som indgiver oplysninger til whistleblowerordnin-
gerne, herunder ved at indfare en stram ramme for handtering af oplysninger om indberetterens iden-
titet og af indberettede oplysninger i svrigt, ved at beskytte indberettere imod repressalier mv.

Whistleblowerenheden har pligt til omhyggeligt at felge op pa indberetninger om alvorlige lovovertrae-
delser, evrige alvorlige forhold eller overtraedelser af bestemte dele af EU-retten.

Whistleblowerloven er gennemfart i Funktionsbeskrivelse for Den Uafhaengige Kontrol- og Radgiv-
ningsfunktion af 1. januar 2026. Her fremgar det, at whistleblowerenheden modtager, falger op og gi-
ver feedback til indberetteren efter lov om beskyttelse af whistleblowere.

Whistleblowerenheden har ansvar for at vurdere rigtigheden af de pastande, der fremsaettes i indberet-
ningen. Whistleblowerenheden skal saledes ikke fastlaegge et eventuelt ansvar eller fremkomme med
forslag, anbefalinger eller indstilling til sagens videre hindtering.

Felgende persongrupper kan foretage ind-béretni-ng til Kebenhavns Kommunes whistleblowerordning:

e Ansatte i Kebenhavns Kommune

e Tidligere ansatte i Kebenhavns Kommune

e Selvsteendig erhvervsdrivende, som samarbejder med Kabenhavns Kommune

e Frivillige i Kebenhavns Kommune

* Lennede eller ulgnnede praktikanter i Kebenhavns Kommune

* Personer, som arbejder under tilsyn og ledelse af kommunens samarbejdspartnere {dvs. kon-
trahenter, underleverandgrer og leveranderer)

* Ansegere, der indberetter oplysninger om overtraedelser, som vedkommende har skaffet sig
adganag til i lebet af ansaettelsesprocessen eller andre ferkontraktuelle forhandlinger. Denne
persongruppe omfatter bade personer, som péa et senere tldspu nkt ansaettes af Kebenhavns
Kommune, og personer som ikke opnar anszttelse

Whistleblowerordningen i Kebenhavns Kommune er et supplement til den interne dialog og dbenhed
pé arbejdspladsen og fungerer i respekt for det fagretlige system. Den Uafhangige Kontrol- og Radgiv-
ningsfunktion anbefaler medarbejdere altid ferst at overveje, om problemerne kan lgses ved henven-
delse til f.eks. naermeste leder, personaleafdeling eller tillidsrepraesentant.

Information om ordningen til medarbejdere m.fl. findes sammen med whistleblowerportalen, hvor ind-
beretninger kan indgives.
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Behandling af indberetninger

Indledende vurdering

Whistleblowerenheden vurderer alle indberetninger for at fastsld, om de er omfattet af lovens anven-
delsesomrade, og om den enkelte indberetter er omfattet af den relevante persongruppe.

Hvis whistleblowerenheden vurderer, at en indberetning omhandler forhold, som ikke er omfattet, eller
at indberetter ikke opfylder betingelserne for relevant persongruppe, afvises indberetningen. | disse
situationer, vejleder whistleblowerenheden sa vidt muligt indberetter om, hvor vedkommende i stedet
kan henvende sig. Indberetningen kan ogsa, efter aftale med indberetteren eller i anonymiseret form,
videresendes til forvaltningens orientering og videre opfalgning dér.

Hvis indberetningen er omfattet af lovens anvendelsesomride, og indberetter er omfattet af person-
gruppen, der kan indberette om forhold til whistleblowerordningen, undersager whistleblowerenhe-
den forholdene, med henblik pa at vurdere rigtigheden af de pastande, der fremsaettes i indberetnin-
gen.

Undersagelsen

Undersagelsen iveerkseettes ved, at whistleblowerenheden beder den relevante forvaltning om at ind-
samle oplysninger, der gar det muligt for whistleblowerenheden at vurdere rigtigheden af de pastande,
der fremseettes i indberetningen. Whistleblowerenheden kan desuden forlange, at enheden, der afrap-
porterer, ogsd kommer med sin vurdering af sagen.

Whistleblowerenheden har tavshedspligt om de oplysninger, der indgar i indberetninger, og har

kun en begraenset adgang til at videregive dem. Whistleblowerenheden mé kun videregive oplysninger,
som ikke kan afslgre indberetters identitet, medmindre indberetter samtykker hertil, og det ma kun ske
som led i opfelgning pa en indberetning eller for at imedegd overtraedelser. | praksis vil whistleblower-
enheden alene videregive oplysninger til udvalgte medarbejdere i en af kommunens forvaltninger, som
skal hjeelpe med at oplyse sagerne. De udvalgte medarbejdere har ogsa tavshedspligt.

Hvis en indberetning indeholder information, som ikke kan videregives og ikke kan omformuleres pa en
made, sa indberetters identitet er beskyttet, er whistleblowerenheden forpligtet til selv at undersgge
forholdene, i den udstreekning dette er muligt. Det kan begraense mulighederne for at undersege sagen
og kan i helt seerlige situationer indebezere, at sagen ma henlaegges som uopklaret.

Konklusion pa sagen
Whistleblowerenheden undersager sagen pa baggrund af de oplysninger, der modtages fra forvaltnin-
gen og vurderer derefter rigtigheden af de pastande, der fremsaettes i indberetningen.

Whistleblowerenheden meddeler sin konklusion til den pagaeldende forvaltning.

Konklusionsrapporter er sé vidt muligt renset for oplysninger fra selve indberetningen, ligesom perso-
ner og konkrete afdelinger seges anonymiseret i rapporterne for ikke at afslare personer, der er forbun-
det med sagerne.

Afslutning af sagen

Nar whistleblowerenheden har afsluttet en sag, traeffer forvaltningen beslutning om, hvad sagen giver
anledning til og orienterer whistleblowerenheden. Whistleblowerenheden har ikke kompetence til at
traeffe beslutning om reaktioner pé sagens konklusioner, herunder ansattelses- eller kontraktretlige
konsekvenser eller indgivelse af pelitianmeldelse.
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Whistleblowerenheden kan med respekt for den sarlige tavshedspligt orientere Kontrol- og Radgiv-
ningsudvalget, @konomiudvalget, det respektive staende udvalg eller Borgerrepraesentationen om ud-
faldet af konkrete sager.

Seerlige sager

I visse tilfeelde finder whistleblowerenheden det af ressourcemaessige arsager hensigtsmaessigt at over-
give indberetninger, som meningsfuldt kan overdrages, til eksterne tilsynsmyndigheder som f.eks. Ar-
bejdstilsynet, kommunaltilsynet (Ankestyrelsen), Socialtilsynet, Datatilsynet, politiet m.fl. Lees mere
herom i referatet fra madet i Borgerradgiverudvalget den 14. november 2022. | sadanne tilfzlde afslut-
tes sagen normalt hos whistleblowerenheden i forbindelse med overgivelsen.

Ordningens afgransning

Indberetninger fra personer, der er omfattet af ordningen, som angar alvorlige lovovertraedelser, @vrige
alvorlige forhold eller overtraedelser af bestemte dele af EU-retten, skal efter loven undersgges. Whist-
leblowerenheden fglger omhyggeligt op pa indberetninger for at vurdere rigtigheden af de oplysnin-
ger, der anferes i indberetningen, og hvor det er relevant, for atimadega den indberettede overtrae-
delse. Indberetningens oplysninger og karakter er afgarende for, hvordan der skal folges op.

Der er som udgangspunkt kun pligt til at foranstalte undersagelser, hvis der er en vis sandsynlighed for,
at der foreligger et ulovligt forhold, som ikke er af underordnet betydning (bagatelagtigt), og som fort-
sat har en sddan aktualitet, at der er grundlag for at iveerksaette en undersagelse.

En indberetning om, at kommunens rygepolitik ikke efterleves af en bestemt meda rbejder, vil f.eks. ikke
veere omfattet af ordningen og skal afvises. Det samme gaelder en indberetning om, at nogen har hert et
rygte om, at en chef tager af kassen, sa leenge rygtet ikke er konkretiseret og begrunder en konkret mis-
tanke.

Indberetninger om arbejdsmilje vil som udgangspunkt falde uden for lovens anvendelsesomride,
medmindre en sédan indberetning vedrarer en alvorlig lovovertradelse eller et i ovrigt alvorligt for-
hold. Omfattet er blandt andet arbejdsmiljs, som ikke er sikkerhigds- 6g sundhedsm sssigt fuldt forsvar

ligt.

Tilsvarende er indberetninger om chikane, mobning eller om whistleblowerens eget ansacttelsesforhold
normalt ikke omfattet medmindre, der er tale om tilfalde af seksuel chikane eller andre grove personre-
laterede konflikter pa arbejdspladsen, f.eks. grov chikane.

Indberetteren skal ikke bevise eller dokumentere forholdet, men skal konkretisere det pa en sidan
made, at det md anses som sandsynliggjort, ©g at det er muligt at efterprave ved en undersggelse og
vurdering inden for whistleblowerenhedens rammer.

Whistleblowerenheden har i nogle tilfeelde mulighed for via fortrolig dialog med indberetteren at
sperge til det oplyste, indhente yderligere dokumentation mv., men i andre tilfeelde ma sagen afvises,
fordiindberetteren ikke har sandsynliggjort forholdet pa en made, som gor det muligt at efterprove.

| seerlige tilfeelde kan indberetters krav pa anonymitet fare til, at en indberetning helt ma henlaegges.

Et forhold er uopklaret hvis det falder udenfor ardningen, hvis det ikke kan undersages pga. manglende
konkretisering fra indberetter, hvis det vil kom promittere indberetters anonymitet hvis det undersages

eller hvis der - ud fra et proportionalitetshensyn - ikke er grundlagq for at undersgge forholdet mere end

allerede ferst forsegt.
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