Bilag 3.

Samling af tilbageveerende
effektiviseringsforslag som kan
indfri Sundheds- og
Omsorgsudvalgets resterende
effektiviseringsbehov til budget
2022



Forslagets titel: SU6. Indkebsordning - skaerpet visitation og levering hver 2. uge

Kort resumé: Med forslaget skaerpes visitation til indkabsordningen sadan at de borgere, der selv kan
bestille dagligvarer ved online supermarkeder, ikke leengere visiteres til den kommunale
indsats "Indkgbsordning”. Samtidig bortfalder muligheden for levering af varer hver uge
og erstattes af levering hver 2. uge.

Fremstillende Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen

forvaltning:

Bergrte for- |:| @konomiforvaltningen X Socialforvaltningen

valtninger: [] Kultur- ogFritidsforvaltningen [ ] Teknik- og Miljgforvaltningen
I:' Borne- og Ungdomsforvaltningen I:' Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
[X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige a&endringer

SUF

Scenarie 1: Skeerpet visitation til Service

indkgbsordning i alt (SUF) -310 -410 -410 -410 -410
Scenarie 2: Levering hver 2. ugeii Service

alt (SUF) -1.440 -1.540 -1.540 -1.540 -1.540
Béde scenarie 1 og scenarie 2 SUF i Service

alt -1.850 -1.950 -1.950 -1.950 -1.950
Revisitation i alt uanset scenarie Service

(SUF) 100

SOF

Scenarie 1: Skeerpet visitation til Service

indkgbsordning (SOF) -130 -130 -130 -130 -130
Scenarie 2: Levering hver 2. uge Service

(SOF) -450 -450 -450 -450 -450
Béde scenarie 1 og scenarie 2 SOF i Service

alt -580 -580 -580 -580 -580

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
Borgere med nedsat funktionsevne skal ifglge serviceloven tilbydes 'hjeaelp eller statte til nedvendige prak-
tiske opgaver'. Kommunerne fastsaetter selv serviceniveauet, og det er derfor op til den enkelte kommune at
fastleegge, i hvilket omfang man tilbyder kommunal indkgbsordning og stette til borgeren i forhold til indkeb
pa anden vis. | Kebenhavns Kommune bevilges “Indkabsordning” til de borgere, som har fysiske begraensnin-
ger ift. at komme pé gaden og/eller har kognitive problemer i forhold til planleegning af indkab.

Det er forvaltningen vurdering, at borgerne i stigende grad tager de teknologiske lgsninger i brug, og der-
med nu er mere parate til at anvende online supermarkeder end tidligere. Ligeledes ses der en tendens til, at
andre kommuner indferer en tilsvarende praksis, hvor borgerne henvises til at anvende online supermarke-
der.

Med forslaget skaerpes visitation til indkabsordningen sadan at de borgere, der selv kan bestille dagligvarer
ved online supermarkeder, ikke leengere visiteres til den kommunale indsats “Indkgbsordning”. Samtidig
bortfalder muligheden for levering af varer hver uge og erstattes af levering hver 2. uge.

Der er aktuelt 2.811 borgere tilknyttet "Indkgbsordning” i Kebenhavns Kommune - 2.144 borgere i Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen og 667 borgere i Socialforvaltningen.
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2. Forslagets indhold
Forslag bestar af to scenarier - skaerpet visitation og nedsat leveringsfrekvens. Det er muligt at skalere effekti-
viseringsforslaget ved at vaelge ét af de to scenarier eller begge scenarier.

1) Skeerpet visitation - feerre borgere visiteres til indsatsen "Indkgbsordningen”

Flere eeldre borgere har i dag pc'ere, og flere seldre benytter sig i dag af online supermarkeder. Forslaget in-
debeaerer en skaerpelse af kriterierne for visitation til indsatsen “Indkesbsordning”, sddan at de borgere, der selv
kan bestille ved online supermarkeder, ikke laengere visiteres til den kommunale indsats “Indkgbsordning”.

Forslaget medfarer, at dén gruppe af borgere som i dag selv kan bestille online, og som samtidigt selv kan
saette varer pé plads, fremadrettet ikke tilbydes “Indkebsordning”. Hertil vil de borgere, der allerede er bevilli-
get Indkgbsordningen, men som selv bestiller online, ikke leengere modtage Indkabsordningen. Visitator vil i
sin dialog med borgeren vurdere dennes mulighed for at benytte online supermarkeder.

Baseret pa leverandgroplysninger om, hvordan borgerne i dag afgiver bestilling, drejer det sig for indevee-
rende om 235 borgere - 180 borgere i SUF og 55 borgere i SOF, der skal revisiteres ud af ordningen, og
overga til at anvende online supermarkeder.

2) Levering hver 2. uge - lavere serviceniveau pé leveringsfrekvens (fra hver til hver 2. uge)
Forslaget indebeaerer, at muligheden for levering af varer hver uge opherer, og erstattes af levering hver 2.
uge.

Levering hver 2. uge vil betyde et &endret serviceniveau for borgerne, og der vil veere varer, som borgerne
fremadrettet i et vist omfang er ngdt til at kebe i langtidsholdbare versioner, eksempelvis meelk, frugt og
grent, hvor holdbarheden er relativt kort.

Baseret pd leveranderoplysninger vil i alt 2.065 borgere - 1.575 borgere i SUF og 490 borgere i SOF - blive
bergrt af eendringen og overga til levering hver 2. uge.

3. @konomi
Med en skaerpelse af visitationskriterierne for indkgbsordningen, hvor 235 borgere - 180 borgere i SUF og 55
borgere i SOF - overgar til selv at bestille ved online supermarkeder, opnas en varig effektivisering pa -0,41
mio. kr. i SUF og -0,13 mio. kr. i SOF.

Med opher af muligheden for levering af indkeb hver uge, for 2.065 borgere - 1.575 borgere i SUF og 490
borgere i SOF - opnas en varig effektivisering pa -1,5 mio. kr. i SUF og -0,45 mio. kr. i SOF.

Den samlede varige effektivisering for bade scenarie 1 og scenarie 2 er pa -1,95 mio. kr. i SUF og -0,58 mio. kr.
i SOF. Beregningerne er foretaget pa baggrund af faktiske tal for levering, hvor borgere i Indkgbsordningen i
gennemsnit far leveret varer 3,24 gange pr. méaned.

Det er muligt at skalere effektiviseringsforslaget ved at vaelge ét af de to scenarier eller begge scenarier jf. ne-
denstdende tabeller.

Tabel 2. Varige eendringer, service
Scenarie 1 1.000 kr. 2022 p/I
2022 2023 2024 2025 2026

SUF

Scenarie 1. Skaerpet visitation
til indkgbsordning
Revisitation

Varige aendringer (scenarie 1)
SUFialt

SOF

Scenarie 1. Skaerpet visitation

-410 -410 -410 -410

100

-410

-310 -410 -410 -410 -410

til indkgbsordning

-130

-130

-130

-130

-130

Varige &endringer SOF i alt

-130

-130

-130

-130

-130

Scenarie 2

SUF

2022

2023

1.000 kr. 2022 p/I

2024

2025

2026

Scenarie 2: Levering hver 2.
uge

-1.540

-1.540

-1.540

-1.540

-1.540
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Revisitation 100
Varige andringer (scenarie 2)
SUFialt -1.440 -1.540 -1.540 -1.540 -1.540
SOF
Scenarie 2: Levering hver 2.
uge -450 -450 -450 -450 -450
Varige aendringer SOF i alt -450 -450 -450 -450 -450
Scenarie 109 2 1.000 kr. 2022 p/I

2022 2023 2024 2025 2026
SUF
Béde scenarie 1 og scenarie 2 -1.950 -1.950 -1.950 -1.950 -1.950
Revisitation 100
Varige aendringer (scenarie 1
og 2) SUFialt -1.850 -1.950 -1.950 -1.950 -1.950
SOF
Bade scenarie 1 og scenarie 2 -580 -580 -580 -580 -580
Varige endringer SOF i alt -580 -580 -580 -580 -580

4. Effektivisering pa administration
Forslaget medfarer ikke effektivisering pa administration.

5. Fordeling pa udvalg

Forslaget vedrgrer bade Sundheds- og Omsorgsudvalget og Socialudvalget.

Fordelingen af effektiviseringen mellem de to udvalg er baseret pa antal borgere, der bergres af forslaget i
hver af forvaltningerne.

6. Implementering af forslaget
Sével borgere som private leverandgrer skal varsles 3 méneder feor eendringerne traeder i kraft:

e 3.kvartal 2021: Private leverandgrer varsles om aendringer i “Indkesbsordningen”.
| Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har Afdeling for Frit Valg ansvaret for dialog og varsling af de pri-
vate leverandgrer. | Socialforvaltningen har Borgercenter Voksne ansvaret.

e 3.kvartal 2021: Borgerne varsles om andringer.
| Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har Center for Omsorg og Rehabilitering ansvaret for at varsle og
revisitere borgerne. | Socialforvaltningen har Borgercenter Voksne ansvaret.

e Januar 2022: Ny indkebsordning traeder i kraft og borgerne revisiteres.

Effektiviseringsforslaget er betinget af, at bade Socialudvalget og Sundheds- og Omsorgsudvalget tilslutter
sig forslaget, da serviceniveauet i de to forvaltninger skal vaere ens.

7. Inddragelse af samarbejdspartnere
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen har samarbejdet omkring udformningen er ef-
fektiviseringsforslaget, og vil ligeledes samarbejde omkring en evt. implementering, herunder gé i dialog
med leverandgrer af Indkgbsordningen.

8. Forslagets effekt
Effekten af forslaget er, at borgere der selv kan bestille ved online supermarkeder, fremover ikke visiteres til
Indkgbsordningen. Det drejer sig om ca. 180 borgere i SUF og 55 borgere i SOF. Borgerne henvises i stedet
til at foretage deres indkeb via online supermarkeder. For de borgere der fortsat vil modtage indsatsen bliver
det alene muligt at fa leveret varer hver 2. uge. Det drejer sin om 1.575 borgere i SUF og 490 borgere i SOF.
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Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgares op-
opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

At de borgere som selv kan Det traekkes tal i omsorgssy- | SUF, Center for Omsorg og 2. kvartal 2022

bestille online og som ikke stemet Cura Rehabilitering.
har behov for hjeelp til at
seette varer pé plads tages SOF, Borgercenter Voksne.

ud af ordningen. Det drejer
sig om 180 borgere i SUF og
55 borgere i SOF

At borgerne overgar til og Det traekkes tal i omsorgssy- | SUF, Center for Omsorg og 2. kvartal 2022

fremover visiteres til leve- stemet Cura Rehabilitering og Afd. for

ring hver 2. uge. Detdrejer Frit Valg.

sinom 1.575 borgere i SUF

0g 490 borgere i SOF SOF, Borgercenter Voksne.
10. Risikovurdering

Del 1: Skeerpet visitation

En del online supermarkeder stiller krav om, at kunderne skal kabe ind for et minimumsbelgb (ofte 400 kr.)
og nogle gegr leveringen dyrere séfremt, man kaber ind for mindre end minimumsbelgbet. Det betyder, at
gruppen af borgere der ikke kegber stort ind, vil opleve en hgjere pris for indkeb af dagligvarer via online su-
permarkeder.

Del 2: Levering hver 2. uge ved privat leverander

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen i Kebenhavns Kommune har indgéet kontrakter
med to private leveranderer af Indkebsordning. Kontrakterne udlgber d. 30. april 2022. Vedtages forslaget vil
det betyde et fald i udgifterne til opgaven pa ca. 40 pct. i forhold til det, der er beskrevet i udbudsmaterialet. |
udbudsmateriale og kontrakt er der taget forbehold for opgavemaengde, men leverandgrerne vil muligvis
paberéabe sig, at der er tale om vaesentlige eendringer i forudsaetningerne for deres tilbud. Dette kan medfere,
at fuld implementering af forslaget udskydes med '2-1ar, da der skal gennemfgres et nyt udbud med dertil-
harende risiko for hgjere priser.

11. Hvem er hort?

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. haringssvar
(Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)
HR-kredsen Ikke relevant Klik eller tryk her for at skrive tekst.
IT-kredsen Ikke relevant

12. Teknisk bilag

Tabel 3. Fordeling af varige aendringer mellem udvalg, service
1.000 kr. 2022 p/I

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Sundheds- og Om- Besparelse - - - -
sorgsudvalget 1.950 | 1.950 | 1.950 | 1.950 | -1.950
Ombkost-
ninger 100
Socialudvalget Besparelse -580 -580 -580 -580 -580
Ombkost-
ninger
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel: ~ SU7. Mini-katalog pa plejehjem: Besparelse pa personaleressourcer

Kort resume: Ved brug af forskellige tiltag i den lokale drift af Kebenhavns Kommunes plejehjem, her-
under selvejende plejehjem, indhentes en besparelse pa de lebende driftsomkostninger.

Fremstillende Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

forvaltning:
Bergrte for- @konomiforvaltningen Socialforvaltningen
valtninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen
Borne- og Ungdomsforvaltningen Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
X | Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2022 p/I Sty- 2022 2023 2024 2025 2026
rings-

omrade
Varige eendringer
Scenarie 1) Besparelse pa drift af Service
plejehjem -3.693 -3.693 -3.693 -3.693 -3.693
Scenarie 1a) Besparelse pa drift af Service
plejehjem -4.003 -4.003 -4.003 -4.003 -4.003
Scenarie 1b) Besparelse pa drift af Service
plejehjem -4.403 | -4.403 | -4.403 | -4.403 -4.403
Scenarie 2) Besparelse pa drift af Service
plejehjem -9.000 | -12.000 | -12.000 | -12.000 -12.000
Scenarie 3) Besparelse pa drift af Service
plejehjem -12.000 | -15.000 | -15.000 | -15.000 -15.000

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

| Kebenhavns Kommune er deri alt 43 plejehjem, som samlet set har et driftsbudget péa ca. 1,8 mia. kr. -
hvoraf de 1,2 mia. kr. er afsat til det sdkaldte pleje- o8 omsorgsbudget, mens 600 mio. kr. er afsat til ejendoms-
udgifter mv. Pleje og omsorgsbudgettet daekker primaert udgifter til lon.

Grundet den aktuelle COVID-19 situation har Sundheds- og Omsorgsforvaltningen ikke haft mulighed for at
gennemfgre starre skonomiske analyser af plejehjemsomréadeti 2020 med henblik pa at identificere mere

specifikke effektiviseringspotentialer. Neervaerende forslag indeholder en raekke forslag til tiltag, som kan bi-
drage til at indhente besparelsen jf. scenarie 1, scenarie 1a., scenarie 1b, scenarie 2 eller scenarie 3.

2. Forslagets indhold

P& plejehjemmene er der mange forskellige faggrupper ansat - SOSU-hjeelpere og -assistenter, ergo- og fysio-
terapeuter, sygeplejersker, aktivitetsmedarbejder psedagoger og ernaeringsfaglige- og kekkenmedarbejdere.
Det er ledelsen pa det enkelte plejehjem der er ansvarlig for at have de rette kompetencer og sikre passende
bemanding under hensyntagen til faglige overvejelser og indenfor de givne rammer. Der er derfor en vis vari-
ation i medarbejdersammensatningen pa de enkelte plejehjem - og dermed i udgifterne til lan (selvforvalt-
ningsprincippet).

| trdd med selvforvaltningsprincippet preesenteres en raekke forslag der - enten enkeltvist eller i kombination -
kan bidrage tiludmgntning af besparelsen.
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Mini-katalog med forslag der kan realisere besparelser:

Grundet stor variation i blandt andet beboer- og personalesammensaetning, fysiske forhold, digital-moden-
hed mv. er det ikke alle forslag, der er relevante for alle plejehjem. Ledelsen pa det enkelte plejehjem vurderer
selv - i overensstemmelse med selvforvaltningsprincippet - hvordan deres andel af den samlede besparelse
udmentes pa det pageeldende plejehjem. Forslaget indeholder i alt fem skaleringsmuligheder ift. det samlede
besparelsespotentiale jf. scenarie 1, 1a og 1b samt scenarie 2 ogd scenarie 3 i gkonomiafsnittet. Det forudsaet-
tes at scenarie 1 kan sennemfgres uden kvalitative forringelser for borgerne, lisgesom det meget stort omfang
ligeledes forudseettes at veere tilfeeldet for scenarie 1a og 1b.

1. Effektivisering af madeaktivitet og medeafholdelse

Lederne kan se p&, om det er muligt at reducere omfanget af medeaktiviteter pa plejehjemmene, om der
ved en reduktion i antallet af mgder, varigsheden og deltagerskaren kan der frigives personaleressourcer pa
de enkelte plejehjem. | den forbindelse bemaerkes det at @get digitalisering muligvis kan understgtte en ny
og mere effektiv mgdekultur.

2. Bedre udnyttelse af de sygeplejefaglige ressourcer og treeningsfagligt personale

Det er ogsd muligt at kigge pd om integrering af plejehjemmenes personalegrupper i den samlede opgave-
varetagelse og pleje, kan frigive ressourcer og gge den direkte brugertid for disse personalegrupper. Her-
under evt. ogsa en gget integration af eks. de traeningsfaglige kompetencer i den gvrige pleje at age mulig-
hederne for faglig sparring pa tveers af faggrupper - ligesom kompetenceudviklingen og opleeringen af
SOSU-assistenter og SOSU-hjeelpere kan styrkes og delegeringsgraden gges.

3. Tilpasning af ressourceforbrug for visse faggrupper
Bredere brug af forskellige faggrupper som fx aktivitetsmedarbejdere og ernaeringsassistenter mv. -fx kan
kekkenpersonalet indgd sammen med beboerne i maltidssituationen.

4. Forbedret arbejdstilretteleeggelse

Implementeringen af elektronisk sundheds- og omsorgsjournal (CURA) og ny anvendelse af teknologi som
fx e-tavler kan bidrage til ggede muligheder for fleksibel planlaegning og tilrettelaeggelse af arbejdstiden og
-opgaver pa plejehjemmene. Dette primeert ift. tilretteleeggelse og koordinering imellem plejepersonalet
ved skiftende vagtlag, hvilket kan frigive personaleressourcer.

5. Reduktion i bemanding pa plejehjemmene

De seneste ar har forvaltningen haft fokus pa gget bemanding pa plejehjemmene i ydertimerne. Det har
bidraget til, at bade aktiviteter i forbindelse med den enkelte borgers behov for hjelp og statte og feellesak-
tiviteter i hgjere grad sker i eftermiddags- og aftentimerne. Derfor kan lederne se pd om det er muligt at
reducere i bemandingen pa andre tidspunkter.

3. @konomi

Med forslaget indarbejdes enten scenarie 1, 1a., 1b., 2 eller 3. Scenarie 1 medfgrer en besparelse pé -3,7 mio.
kr.i2021 og frem. Scenarie 1a. medferer en besparelse pa -4,0 mio. kr. i 2022 og frem. Scenarie 1b. medferer
en besparelse pa -4,4 mio. kr.i 2022 og frem. Scenarie 2 medfgrer en besparelse pa -9,0 mio. kr. i 2022 sti-
gende til -12,0 mio. kr. i 2023 og frem. Scenarie 3 medfgrer en besparelse pa -12,0 mio. kr. i 2022 stigende til
-15,0 mio. kr. i 2023.

Forslaget betyder en gennemsnitlig besparelse pa det enkelte plejehjems driftsbudget pa ca. -0,25 mio. kr. i

scenarie 2 og ca. 0,3 mio. kr. i scenarie 3. Det foreslds at den konkrete effektivisering for det enkelte plejehjem
implementeres forholdsmaessigt ud fra plejehjemmets geeldende budget i 2021.

Tabel 2. Varige eendringer, service

1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2022 2023 2024 2025 2026
profitcenter

Scenarie 1) Besparelse /Eldre

pé drift af plejehjem -3.693 -3.693 -3.693 -3.693 -3.693
Scenarie 1a) Besparelse /Eldre

pé drift af plejehjem -4.003 -4.003 -4.003 -4.003 -4.003
Scenarie 1b) Besparelse ZEldre

pa drift af plejehjem -4.403 -4.403 -4.403 -4.403 -4.403
Scenarie 2) Besparelse ZEldre

pa drift af plejehjem -9.000 | -12.000 | -12.000 | -12.000 | -12.000
Scenarie 3) Besparelse ZEldre

pé drift af plejehjem -12.000 | -15.000 | -15.000 | -15.000 | -15.000
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4. Effektivisering pa administration
Forslaget indeholder ikke effektiviseringer pad administration.

5. Fordeling péa udvalg

Effektiviseringsforslaget angar alene Sundheds- og Omsorgsudvalget.

6. Implementering af forslaget

Forslaget kraever at de lokale budgetansvarlige ledere pa kommunens plejehjem (primeert forstandere), i
samarbejde med de understgttende omrddekontorer i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, implementerer
nogle eller flere af de naevnte tiltag i den lebende drift og styring.

7. Inddragelse af samarbejdspartnere
Forslaget kraever ikke inddragelse af samarbejdspartnere.

8. Forslagets effekt

Besparelsen medfgrer et reduceret serviceniveau for beboerne pa Kgbenhavns Kommunes plejehjem.

9. Opfolgning
Forslaget kraever ikke seerskilt opfelgning, men der vil blive fulgt op pa den reducerede ramme pa plejehjems-
omradet i forbindelse med Sundheds- og Omsorgsforvaltningens lgbende budgetopfalgning.

10. Risikovurdering

Scenarie 2 og 3 medferer en servicereduktion for beboerne pa plejehjemmene sfa. besparelsen pa lenbud-
gettet. Det forudsaettes at scenarie 1 kan gennemfgres uden kvalitative forringelserne for borgerne. Scenarie 1
kan opfattes som en forringelse af vilkdrene for medarbejderne, ligesom det meget stort omfang ligeledes for-
udseettes at vaere tilfeeldet for scenarie 1a og 1b.

11. Hvem er hort?

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar
(Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)
HR-kredsen Ikke relevant
IT-kredsen Ikke relevant
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Forslagets titel: SU9. Zndret serviceniveau pa praktisk stotte (5 scenarier)

Kort resumeé: Forslaget betyder, at de borgere i Sundheds- o8 Omsorgsforvaltningen, som modtager
praktisk stgtte hver anden uge, pr. 1.januar 2022 vil modtage praktisk statte feerre gange
rligt. For borgere i Socialforvaltningen medfgrer forslaget at modtagere af renggring vil
f& hjeelp feerre gange arligt. Forslaget eendrer serviceniveauet ift. praktisk statte.

Fremstillende Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte for- [ ] @konomiforvaltningen X] socialforvaltningen

valtninger: [] Kultur- ogFritidsforvaltningen [ ] Teknik- og Miljgforvaltningen
I:' Borne- og Ungdomsforvaltningen I:' Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
|X| Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser - Scenarie 1 (fra praktisk stotte 26 gange
om aret til 23 gange om aret)

1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2022 2023 2024 2025
omrade
Varige eendringer
Andret serviceniveau pa praktisk Service
stotte SUF (23 gange arligt) -3.800 -7.600 -7.600 -7.600 -7.600
Revisitation af borgere, som mod- Service
tager praktisk stgtte i SUF 600
Samlet varig 22ndring SUF -3.200 | -7.600 | -7.600 | -7.600 | -7.600
#ndret serviceniveau pé renggring Service
SOF (23 gange arligt) -765 -1.530 -1.530 -1.530 -1.530
Revisitation af borgere, som mod- Service
tager renggring i SOF 200
Samlet varig sendring SOF -565 | -1.530| -1.530| -1.530 -1.530

Tabel 1.a. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser - Scenarie 2 (fra praktisk stotte 26 gange

om aret til 21 gange om aret)
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige a&endringer

Andret serviceniveau pa praktisk Service

stotte SUF (21 gange arligt) -6.450 | -12.900 | -12.900 | -12.900 -12.900
Revisitation af borgere, som mod- Service

tager pr‘akt'isk st@tt'e i SUF 600

Samlet varig eendring SUF -5.850 | -12.900 | -12.900 | -12.900 | -12.900
#ndret serviceniveau pé renggring Service

SOF (21 gange arligt) -1.215 -2.430 -2.430 -2.430 -2.430
Revisitation af borgere, som mod- Service

tager renggring i SOF 200

Samlet varig endring SOF -1.015 | -2.430 | -2430 | -2.430 -2.430
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Tabel 1.b. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser - Scenarie 3 (ingen erstatningsbesgg, nar

borger selv aflyser besgg til praktisk stotte)
1.000 kr. 2022 p/I

Styrings-

omrade

2022

2023

2024

2025

Varige eendringer

Andret serviceniveau pa praktisk
stotte SUF (Der tilbydes ikke erstat- .

- . Service
ningsbes@g, nar borger selv aflyser
besgg) -3.140 -3.140 -3.140 -3.140 -3.140
Samlet varig @ndring SUF -3140 |  -3140 | -3.440 | -3.140 -3.140
#ndret serviceniveau pé renggring Service
SOF -912 -912 -912 -912 -912
Samlet varig eendring SOF -912 -912 -912 -912 -912

Tabel 1.c. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser - Scenarie 4 (reduceret antal erstatnings-

besag, nar borger selv aflyser besgg til praktisk stotte)
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige a&endringer

Andret serviceniveau pa praktisk

stotte SUF (Der tilbydes i et vist Service

omfang erstatningsbesgg, nar bor-

ger selv aflyser besgg) -314 -314 -314 -314 -314
Samlet varig eendring SUF -314 -314 -314 -314 -314
gEngr'et serviceniveau pa renggring Service o1 o1 o1 o1 o1
Samlet varig andring SOF -91 -91 -91 -91 -91

Tabel 1.d. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser - Scenarie 5 (yderligere reduceret antal

er‘statninisbesai, nar borier selv aflyser besgg til praktisk stotte)

Varige e&endringer

Andret serviceniveau pa praktisk

stotte SUF (Der tilbydes kun i be- Service

graenset omgang erstatningsbesag

nar borger selv aflyser besgg) - 2153 - 2153 -2.153 - 2153 - 2153
Samlet varig @ndring SUF -2453 | -2453 | -2453 | -2.453 | -2.153
/A ndret serviceniveau pd renggring Service

SOF -630 -630 -630 -630 -630
Samlet varig andring SOF -630 -630 -630 -630 -630

1. Baggrund og formal
Hjemmeboende borgere over 65 ari Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, og borgere under 65 ar i Social-
forvaltningen, har mulighed for ved nedsat funktionsevne at fa bevilget praktisk statte i hjemmet. | Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen sker dette ved tildeling af en besggsblok til praktisk stette. | Socialforvaltningen
sker dette ved tildeling af en konkret ydelse til praktisk statte. | Sundheds- og Omsorgsforvaltningen indehol-
der blokkene med praktisk statte en eller flere almindelige fortlebende, praktiske opgaver, som fx rengering
af gulve, kakken, badevaerelse og skift af sengetg;.
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| begge forvaltninger visiteres borgerne med udgangspunkt i en konkret individuel vurdering af den enkeltes
samlede situation og funktionsevne. i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen visiteres borgere til én af tre for-
skellige bes@gsblokke: “praktisk stotte - lille blok”, “praktisk statte - mellem blok” og “praktisk statte - stor
blok”. - i seerlige tilfeelde - og kun hvis borger ikke modtager personlig stette - kan borgere visiteres til “prak-
tisk statte - miniblok”. Miniblokken er ikke omfattet af den sendrede besagsfrekvens, men vil vaere omfattet af
ny praksis for aflysning jf. scenarie 3, 4 og 5 herunder. | Socialforvaltningen visiteres borgerne til én af 3 ren-
geringspakker: "Rengering 1", "Rengering 2" eller "Rengering 3". Ogsé i Socialforvaltningen modtager bor-
gerne som udgangspunkt (jf. nugeeldende kvalitetsstandard) praktisk statte hver 2. uge svarende til 26
gange om dret.

Hvis borgeren selv aflyser et besag til praktisk statte i god tid, aftaler borgeren og hjemmeplejen som ud-
gangspunkt et erstatningsbes@g. Hvis borgeren selv aflyser besgget p& dagen, erstattes besgget ikke. Dette
udgangspunkt kan altid fraviges af hjemmeplejen efter individuel vurdering af borgers behov og situation.

Med dette forslag praesenteres 5 scenarier for reduktion i serviceniveauet for praktisk stagtte. Ved scenarie 1
reduceres antallet af besgg til praktisk statte fra 26 gange om aret til 23 gange om éret, ved scenarie 2 redu-
ceres antallet af besgg til praktisk stotte fra 26 gange om éret til 21 gange om éret fra og med 2022.

Ved scenarie 3 frafalder muligheden for erstatningsbesgg helt, nér borgeren selv aflyser besgget, og ved sce-
narie 4 begraenses mulighederne for erstatningsbesgg i et vist omfang, og ved scenarie 5 begraenses mulig-
hederne for erstatningsbes@g yderligere, men ikke fuldsteendigt som i scenarie 3 fra 2022 og frem. De 5 sce-
narier betyder tilsvarende reduktion i enten antal bes@g eller i mulighed for erstatningsbeseg for borgere, der
modtager renggringspakker i Socialforvaltningen.

| 2020 var der i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i gennemsnit visiteret 6.678 borgere til praktisk stotte i
de 3 besagsblokke (fordelt med 1.634 borgere til praktisk stette - lille blok, 2.905 til praktisk stette - mellem
blok, og 2.139 borgere til praktisk statte - stor blok). | 2020 var der i Socialforvaltningen i gennemsnit visiteret
1.372 borgere til renggringsydelserne.

Med forslagene reduceres kommunens nuvaerende serviceniveau pé praktisk stotte.

2. Forslagets indhold
Forslaget indebeaerer feerre renggringsbesag i SUF og SOF for hhv. besagsblokke til praktisk statte (“lille”,
"mellem” og “stor”- blok) og til rengering ("Rengering 1", "Rengering 2" og "Rengering 3") - og/ eller, at prak-
sis omkring aflysninger - i de situationer hvor borgere selv aflyser planlagte besgg - eendres. Ved scenarie 1
aendres fra 26 gange om aret til 23 gange om éaret pr. 1. januar 2022 - ved scenarie 2 e&endres fra 26 gange om
aret til 21 gange om éaret pr. 1 januar. Ved scenarie 3 a&endres praksis omkring aflysninger sdledes, at borger,
der selv aflyser et besag, ikke far et erstatningsbesag, og ved scenarie 4 og 5 tilbydes der kun i seerlige til-
feelde et erstatningsbeseg. Forslaget vedrarer ikke andre typer af stotte (sdsom stette til personlig pleje, klip-
pekort mv.), som borgeren ogsa kan modtage.

Forslaget tilskynder til yderligere fleksibilitet ift. planlaegning og levering af praktisk statte - samt eger anled-
ning til atinddrage borgeren i tilrettelaeggelsen af besggene. Fx vil forslaget tilskynde, at planlaegningen i
endnu hgjre grad sker under hensyn til borgers eventuelle ferie, planlagte hospitalsindlaeggelse eller lign. De
kriterier, som borgeren visiteres efter, samt den estimerede tid i blokkene for praktisk statte forbliver usen-
dret, og det er fortsat den enkelte medarbejder, der - i samarbejde med borgeren og ud fra en faglig vurde-
ring - beslutter hvilke opgaver, det er vigtigst at udfere ved det enkelte besgg, samt - alternativt - hvilke (af
borgeren) aflyste besag, der eventuelt skal erstattes med et nyt besag.

De borgere, der i dag, efter en faglig og individuel vurdering, er bevilget praktisk stgtte hyppigere end 26
gange om éaret vil fortsat fa den hjaelp, de har behov for. Det kan fx veere borgere, hvis sundhedstilstand er
svaekket eller hvor borgerens samlede situation vurderes som kompleks - det drejer sig samlet set om ca. 400
borgere i SUF og ca. 275 borgere i SOF. Disse borgere vil, ligesom andre borgere, fortsat modtage praktisk
stotte svarende til deres aktuelle behov - samt for s& vidt muligt blive tilbudt erstatningsbesag hvis de selv
aflyser et besgg. Borgere, der i dag er visiteret til mere end 26 besgg arligt er sdledes holdt ude af effektivise-
ringsforslaget.

De borgere, der i dag far 26 besgg arligt - ca. 6.300 borgere i SUF 0og 1.097 borgere i SOF - vil med forslagene
fremover fé praktisk stette 23 eller 21 gange og/eller vil ikke, eller ikke i samme omfang, blive tiloudt erstat-
ningsbesag, hvis de selv aflyser et planlagt besgg.

Alle bergrte borgere (ca. 6.300 borgere i regi af Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og ca. 1.400 borgere i
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regi af Socialforvaltningen) skal revisiteres med henblik pa en konkret og individuel faglig vurdering af den
enkelte borgers behov og muligheden for - for den enkelte borger - at nedsaette antal af arlige besgg.

Det aktuelle skeerpede fokus i forbindelse med den aktuelle COVID-19 situation p& god hygiejne vil ikke blive
péavirket af neervaerende forslag.

For at sikre et ensartet serviceniveau i Kebenhavns Kommune, skal forslaget gennemfgres pé tvaers af Sund-
heds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen.

| forbindelse med effektuering af en eventuelt ny praksis for erstatningsbesgg, i de situationer hvor borgere
selv aflyser besgg, leegges felgende principper til grund:

Vedr. scenarie 4: Det indskeerpes, at leverandgren skal veere opmaerksom p4, at der skal vaere en god grund til
aflysning og et konkret behov for erstatningsbesag, hvis besaget skal erstattes. | forbindelse med borgeres
aflysning af bes@g, spgrger leverandgren ind til drsagen og vurderer (ogsa) pa den baggrund behovet for
genbesgg. Konsekvensen vurderes at blive, at 1 ud af 10 aflyste besag - som i dag ville blive erstattet med et
nyt besgg - ikke fremover vil blive erstattet.

Vedr. scenarie 5: | dette scenarie oplistes en raekke tilfeelde, hvornar hjemmeplejen ikke skal erstatte et aflyst
besag. Konsekvensen vil veere, at 7 ud 10 aflyste besgg, som i dag ville blive erstattet med et nyt besag, ikke
bliver erstattet fremover.

Grundlaeggende geelder det for scenarie 4 og 5, at:

e Der ma ikke ga 2 maneder, hvor en borger ikke far praktisk stotte
e Dererfortsat nogle gyldige grunde til at aflyse (og pa den méade blive tilbudt et erstatningsbesag) -
fx ved indleeggelser eller akut opstaet sygdom.

e Detskal stadig vaeret muligt at fa et erstatningsbesgg.

3. @konomi

Forslaget medfarer en arlig reduktion i antallet af visiterede timer i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen pai
altca.:

Scenarie 1:18.600 timer

Scenarie 2: 31.600 timer

Scenarie 3: 7.700 timer

Scenarie 4: 770 timer

Scenarie 5: 5.300 timer

| Socialforvaltningen vil det betyde en reduktion i antal timer péa i alt ca.
Scenarie 1: 5.040 timer

Scenarie 2: 8.370 timer

Scenarie 3: 2.240 timer

Scenarie 4: 224 timer

Scenarie 5:1.540 timer

Ved scenarie 1 og 2 skal alle bergrte borgere revisiteres til praktisk stotte i forste halvdel af 2022, dermed vil
det kun veere muligt at opnéa en besparelse i den sidste halvdel af 2022 svarende til -3,2 mio. kr. eller -6,5 mio.
kr.i SUF og -0,65 mio. kr. eller -1,15 mio. kr. i SOF. Scenarie 3, 4 og 5 kraever ikke revisitation, og den fulde be-
sparelse er gaeldende fra 1. januar 2022 og frem.

Besparelsen er reducereti forhold den forventeligt mindre gruppe af borgere, hvor det konkret og individuelt
vil blive vurderet, at borger, der i dag far stette 26 gange arlig, har seerlige behov for praktisk statte og der-
med ikke kan fa reduceret besgg til 23 eller 21 gange om éret. Forvaltningerne har vurderet, at ca. 3 pct. af
borgerne, som modtager praktisk statte - lille blok, ca. 6 pct. af borgerne, som modtager praktisk stotte - mel-
lem blok og ca. 8 pct., som modtager praktisk statte - stor blok, stadig vil have behov for renggring mere end
23 eller 21 gange om aret. Denne andel er derfor ikke medtaget i besparelsespotentialet.

Da der - ved scenarie 1 og 2 - er ca. 7.700 borgere i alt, som skal revisiteres, vil der veere brug for ekstra res-
sourcer til visitation i ferste halvdel af 2022. Der afsaettes derfor - ved scenarie 1 og 2 - 0,6 mio. kr. i 2022 til
revisitation i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og 0,2 mio. kr. til revisitation i Socialforvaltningen.
Beregningerne er foretaget pa baggrund af data fra forvaltningernes omsorgssystem CURA.
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Tabel 2. Varige eendringer, service - Scenarie 1
1.000 kr. 2022 p/I

2022 2023 2024 2025

A ndret serviceniveau pa prak-

tisk stotte SUF (23 gange ar-

ligt) -3.800 -7.600 -7.600 -7.600 -7.600
Revisitation af borgere, som

modtager praktisk stgtte i SUF 600

Varige a&ndringer totalt i SUF,

service -3.200 -7.600 -7.600 -7.600 -7.600
Andret serviceniveau pa ren-

goring SOF (23 gange arligt) -765 -1.530 -1.530 -1.530 -1.530
Revisitation af borgere, som

modtager renggring i SOF 200

Samlet varig &ndring SOF -565 -1.530 -1.530 -1.530 -1.530

Tabel 2.a. Varige eendringer, service - Scenarie 2
1.000 kr. 2022 p/I
2022 2023 2024 2025 2026

Andret serviceniveau pa

praktisk stgtte SUF (21 gange

arligt) -6.450 -12.900 -12.900 -12.900 -12.900
Revisitation af borgere, som

modtager praktisk stotte i SUF 600

Varige sendringer totalt i SUF,

service -5.850 -12.900 -12.900 -12.900 -12.900
A ndret serviceniveau pa ren-

goring SOF (21 gange arligt) -1.215 -2.430 -2.430 -2.430 -2.430
Revisitation af borgere, som

modtager renggring i SOF 200

Samlet varig &ndring SOF -1.015 -2.430 -2.430 -2.430 -2.430

Tabel 2.b. Varige aendringer, service - Scenarie 3 (ingen erstatningsbesag nar borger selv aflyser

besgag til praktisk stotte)
1.000 kr. 2022 p/I
2022 2023 2024 2025 2026

Andret serviceniveau pa
praktisk stgtte SUF (der tilby-
des ikke erstatningsbesgg, nar
borger selv aflyser besgg)

-3.140

-3.140

-3.140

-3.140

-3.140

Varige sendringer totalt i SUF,
service

-3.140

-3.140

-3.140

-3.140

-3.140

Andret serviceniveau pa
praktisk stgtte SOF (Der tilby-
des ikke erstatningsbesgg nar
borger selv aflyser besgg)

-912

-912

-912

-912

-912

Samlet varig andring SOF

-912

-912

-912

-912

-912

Tabel 2.c. Varige eendringer i service - Scenarie 4 (reduktion i erstatningsbesgg, nar borger selv

aflyser besgg til praktisk statte)
1.000 kr. 2022 p/I
2022 2023 2024 2025 2026

Andret serviceniveau pa
praktisk stgtte SUF (der tilby-
des kun i begraeenset omfang
erstatningsbesgg, nar borger

selv aflyser besgg) -314 -314 -314 -314 -314
Varige a&ndringer totalt i SUF,
service -314 -314 -314 -314 -314
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Andret serviceniveau pa
praktisk stgtte SOF (Der tilby-
des kun i begraeenset omgang
erstatningsbesgg, nar borger
selv aflyser besgg) -91 -91 -91 -91 -91
Samlet varig eendring SOF -9 -91 -9 -91 -91

Tabel 2.d. Varige aendringer i service - Scenarie 5 (yderligere reduceret antal erstatningsbesag,

nar borger selv aflyser besgg til praktisk statte)
1.000 kr. 2022 p/I
2022 2023 2024 2025 2026

Andret serviceniveau pa
praktisk stgtte SUF (der tilby-
des kun i begreenset omfang
erstatningsbesgg, nar borger

selv aflyser besgg) -2.153 - 2153 -2.153 - 2153 - 2153
Samlet varig andring SUF -2.153 -2.153 -2.153 -2.153 - 2153
A ndret serviceniveau pa ren-

gering SOF -630 -630 -630 -630 -630
Samlet varig andring SOF -630 -630 -630 -630 -630

4. Effektivisering pa administration
Forslaget medferer ikke effektivisering pa administration.

5. Fordeling pa udvalg

Forslaget vedrgrer bade Socialudvalget og Sundheds- og Omsorgsudvalget.

6. Implementering af forslaget
Den fremlagte model medferer en eendring af serviceniveauet for praktisk statte og hjeelp hos Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen, som skal beskrives i kvalitetsstandarderne.

Scenarie 1 og 2: Alle borgere, som i dag har en af de tre bergrte besggsblokke 26 gange arligt, skal revisiteres
med henblik p&, at afgerelse og tildeling af hjeelp fortsat tager udgangspunkt i en konkret og individuel vur-
dering af borgerens behov. Forslaget medferer ikke sendringer ift. visitationskriterierne eller besggsblokkenes
typiske indhold af opgaver.

Scenarie 3: Hlemmeplejen giver ikke erstatningsbeseg, nar borger aflyser besag, hverken i det tilfeelde, hvor
borger aflyser pa dagen eller aflyser flere dage forud.

Scenarie 4 og 5: Forslaget om at reducere muligheden for erstatningsbeseg tager hgjde for, at borger kan
have gyldig grund til at aflyse besag (fx indleeggelse, legebesaqg). Der skal udarbejdes en liste over de situati-
oner, hvor borgere, der selv vaelger at aflyse et besag, skal tilbydes et erstatningsbesag

Andringen treeder i kraft 1. januar 2022 og de reviderede kvalitetsstandarder "Zldre i Kebenhavn” og "Hjeelp i
hverdagen” udsendes umiddelbart herefter efter seedvanlig foreleeggelse for Sundheds- og Omsorgsudval-
get og Socialudvalget ultimo 2021.

7. Inddragelse af samarbejdspartnere
Samarbejdspartnere vil, ud over Socialforvaltningen, veere kommunale og private leveranderer af hjemme-
pleje.

8. Forslagets effekt
Forslagets méalgruppe er borgere, som modtager praktisk statte i hhv. Socialforvaltningen og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen. Forslaget indebzerer, at ca. 7.400 borgere i denne malgruppe fremover vil modtage
den praktiske hjeelp feerre gange pé et ar. Det betyder reduceret serviceniveau i forhold til stette til praktiske
opgaver for en stor gruppe borgere.
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9. Opfalgning

Der vil Izbende blive fulgt op péa udviklingen i antallet af borgere, der overgar fra at modtage ‘praktisk stotte’ -
lille, mellem og stor blok fra 26 gange om éaret til 23 eller 21 gange om aret, og hvor mange borgere der selv

aflyser planlagte besgg.

Opfolgningsmal

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfores op-

Scenarie 1 og 2: Antallet
af arlige besag til praktisk
stotte eendres til 23 eller
21 gange om éaret (i ste-
det for 26 gange) for ca.
7.400 borgere og udgif-
terne til praktisk stotte
reduceres

opfelgningsmalet?

Reduktion i antal arlige
beseg vil lsbende blive
fulgt via data fra sund-
heds- og omsorgssyste-
met.

opfelgning?

@konomiafdelingen,
Sundheds- og Omsorgs-
forvaltningen

Center for Omsorg og re-
habilitering, Sundheds-
og Omsorgsforvaltnin-
gen

Borgercenter Voksne, So-
cialforvaltningen

felgningen?

Der foretages opfelgning
efter endt revisitation,
samt ultimo 2023.

Scenarie 3, 4 og 5. Prak-
sis for erstatningsbesag
- nar borger selv aflyser
beseog eendres for ca.
7.400 borgere, og udgif-
terne til praktisk stotte
reduceres.

Der folges lgbende op pa
gkonomien i hjemmeple-
jen

@konomiafdelingen,
Sundheds- og Omsorgs-
forvaltningen

Center for Omsorg og re-
habilitering, Sundheds-
og Omsorgsforvaltnin-
gen

Borgercenter Voksne, So-
cialforvaltningen

Der foretages lzbende
opfelgning

10. Risikovurdering
Forslaget medfarer en serviceforringelse for alle de borgere, som er visiteret til praktisk stotte, idet de frem-
over vil modtage praktisk statte 23 eller 21 gange om éaret fremfor 26 gange om éret. Ved vedtagelse af sce-
narie 3, 4 eller 5, vil borgere opleve, at de ikke (eller kun i begraeenset omfang) vil blive tilbudt erstatningsbe-
s@g, hvis de selv aflyser planlagte besgg. Safremt borgerne seendrer adfeerd grundet eendringer i deres ret-
tigheder og dermed ikke aflyser besag i samme omfang, som de ger i dag, vil provenuet i forslaget ikke kunne

realiseres fuldt ud.

11. Hvem er hort?

HR-kredsen

Ja/Nej/lkke relevant

Ikke relevant

Dato for godkendelse og evt. haringssvar
(Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)

IT-kredsen

Ikke relevant
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12. Teknisk bilag

Tabel 3. Fordeling af varige aendrin

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget

Bespa-
relse sce-
narie 1

2022

-3.200

2023

-7.600

er mellem udvalg, service
1.000 kr. 2022 p/I

2024

-7.600

2025

-7.600

2026

-7.600

Bespa-
relse Sce-
narie 2

-5.850

12.900

12.900

12.900

12.900

Bespa-
relse Sce-
narie 3

-3.140

3.140

- 3.140

- 3.140

3.140

Bespa-
relse Sce-
narie 4

-314

-314

-314

-314

-314

Bespa-
relse Sce-
narie 5

-2.153

-2.153

-2.153

-2.153

-2.153

Omkost-
ninger
scenarie 1

600

Ombkost-
ninger
scenarie 1

600

Socialudvalget

Bespa-
relse sce-
narie 1

-765

-1.530

-1.530

-1.530

-1.530

Bespa-
relse Sce-
narie 2

-1.215

-2.430

-2.430

-2.430

-2.430

Bespa-
relse Sce-
narie 3

-912

-912

-912

-912

-912

Bespa-
relse Sce-
narie 4

Bespa-
relse Sce-
narie 5

-630

-630

-630

-630

-630

Omkost-
ninger
scenarie 1

200

Omkost-
ninger
scenarie 1

200

Total

Bespa-
relse

Omkost-
ninger

Side 16 af 16



	Bilag 3
	SU6. Indkøbsordning - skærpet visitation og levering hver 2. uge
	SU7. Mini-katalog på plejehjem_Besparelse på personaleressourcer
	SU9. Ændret serviceniveau på praktisk støtte (5 scenarier)

