JAi Epinion

Brugerundersggelse 2020

Hjemmepleje

Private leverandorer samlet 2020

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Kgbenhavns Kommune




a:l&")w,’o

iki © ini
L0 Epinion
Indholdsfortegnelse
1o INEPOAUKLION et 3
2. LaeSEVEJIEANING (... 4
3. ReSULAtOVEPDLIK ... 5
4. Samlet udbytte og tilfredshed ... 7
5. Kontakten til medarbejderne . ..........ooo i 9
6. INTOPMATION Lo e 13
7. Borger- og pargrendeinddragelSe .........ccocioiiiiiiiiiiiiiiiii e 16
8. Oplevet Kvalitel ... e 20
9. Socialt samveaer og faellesskaber. ... 24
10, ENSOMNEA . e ettt e e 25
L R O T o] o T B USSR 28
12, IMEEOTE ... et e et e e 29
13. Profil af MAIGPUPPEN ... et 30



3NNy

.*.i.’."O, . e

iki © Epinion
1‘ew4?

@
m
z )
z
v

1. Introduktion

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gennemfgrer arlige brugerundersggelser med det
formal at blive klogere pa hjemmeplejemodtageres oplevelse og vurdering af kvalitet
inden for en raekke udvalgte emner. Brugerundersggelsen skal danne grundlag for at
kunne arbejde malrettet med at udvikle og forbedre Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens tilbud til gavn for kebenhavnerne.

Brugerundersggelsen viser brugernes besvarelser pa spgrgsmal inden for emnerne:
samlet udbytte og tilfredshed, kontakten til medarbejderne, information, borger- og
pargrendeinddragelse, oplevet kvalitet, socialt samveer og feellesskaber, ensomhed og
corona.

Undersggelsens malgruppe udggres som udgangspunkt af alle hjemmeplejemodtagere i
Kgbenhavns Kommune. Denne samlede malgruppe bestar af 5.891 beboere.
Undersggelsen er gennemfgrt blandt 2.509 hjemmeplejemodtagere.

Denne rapport praesenterer resultaterne af brugerundersggelsen 2020 samlet og for de
private leverandgrer af hjemmepleje, der fremgar af tabellen nedenfor. Antallet af
besvarelser fra enheden fremgar ligeledes af tabellen. Summen af antal besvarelser kan
variere pa tveers af spgrgsmal, da besvarelserne "Ved ikke" og "Ikke relevant” er frasorteret
samt at resultaterne er vaegtet efter stgrrelsen pa de enkelte enheder.

Enhed Antal besvarelser
SUF 2020 2509
Private leverandgrer samlet 2020 489
Hjemmehjaelpen A/S 2020 447
Attendo 2020 43

Brugerundersggelsen er gennemfgrt af Epinion P/S for Kgbenhavns Kommune,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF). Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
brugerundersggelser kan downloades pa www.kk.dk. Udover denne rapport er der
udarbejdet en rapport med besvarelser for de enkelte hjemmmeplejeenheder i
Kgbenhavns Kommmune. Derudover findes en samlet rapport med besvarelser for alle
hjemmeplejemodtagere i hele SUF.

Henvendelser vedrgrende undersggelsen rettes til

Tina Christensen,
Afdeling for Evaluering,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kgbenhavns Kommune


http://www.kk.dk
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2. Leesevejledning

Indledningsvist i rapporten vises alle spgrgsmalene i undersggelsen samlet i
overbliksfigurer, som ggr det er muligt at sammenligne resultaterne pa tveers af alle
sp@rgsmal.

Efterfglgende vises resultaterne opdelt for hvert emne i brugerundersggelsen.
Brugerundersggelsen indeholder folgende emner: samlet udbytte og tilfredshed,
kontakten til medarbejderne, information, borger- og pargrendeinddragelse, oplevet
kvalitet, socialt samveaer og faellesskaber, ensomhed og corona.

| den sidste del af rapporten sammenlignes resultaterne for hver enkelt
hjemmeplejegruppe. Resultaterne som er baseret pa under 10 besvarelser for den
enkelte enhed, vises ikke.

Resultaterne fra brugerundersggelser som denne bgr aldrig std alene. En
brugerundersggelse bgr altid fglges op af dialog om, hvorfor resultaterne ser ud, som de
gor - hvad enten resultaterne er gode eller darlige.

Denne rapport kan saledes anvendes til at identificere styrker og potentielle
forbedringspunkter. Fastleeggelsen af hvorfor resultaterne er, som de er, og hvordan
resultaterne kan fastholdes eller forbedres, bar ske i dialog mellem ledelse,
medarbejdere, brugere og pargrende.
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3. Resultatoverblik

Figur 3.1: Spergsmal der besvares pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til "I meget haj grad”

(5).

N 1 2 3 4 5
Er medarbejderne venlige og imgdekommende _
over for dig? (486) A
Er du tilfreds med den personlige stgtte og pleje (103) _ 41
du modtager? J
Far du hjeelp til det, der er vigtigt for dig? (480) _ 4,0
Oplever du, at medarbejderne forstar dig og dine
e ’ BARSCUNN g%
Er du tilfreds med den hjemmepleje, du
moditager? «7e) I -
Tager medarbejderne hensyn til dine vaner og
gnsker, nar de hjeelper dig? (452) _ 3,9
Oplever du, at medarbejderne er dysgtige til deres
arbejde? G I,
Har du mulighed for at snakke, og veere sammen (455)
med andre, hvis du har behov for det? I, o
Er du tilfreds med den praktiske statte du
modtager? Gz I
Bliver du informeret, hvis hjaelpen er forsinket (443)
eller skal flyttes tilen anden dag? _ 3,6
Har medarbejderne tid til at tale med dig, nar du (410)
har brug for det? I,
Bliver du inddraget i de beslutninger, der skal (404)

treeffes om din hjeelp?

Bliver du bedre til at klare dagligdags ting selv, som
folge af stotten du modtager fra hjemmeplejen?

W
N

w

(402)

Bliver du informeret, hvis der kommmer en anden
medarbejder end de faste medarbejdere, der (432)
kommer hos dig?
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Note: Alle spegrgsmali figuren er indledt med “I hvilken grad...”
Sletikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skalafra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret ‘Ved ikke'
eller 'lkke relevant’ er frasorteret.
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Figur 3.2: Spergsmal der besvares med Ja eller Nej. Andel, som svarer ‘Ja’.

N
Foler du dig tryg ved de medarbejdere, som
hjzelper dig? (477) 95%
* Blev dine pargrende inddraget pd den méade, o
som du gerne ville have? (=) L
Ved du hvem du kan kontakte, hvis du har o
SoaresmAl 1 i Pemmeplee? e [ -
Kommer medarbejderne generelt pa de aftalte
tidspunkter? (o) el
Ved du, at du har en halv times hjaelp om ugen,
som du selv kan bestemme over i samarbejde (49) _ 76%
med medarbejderne?
Ved medarbejderne hvad de skal gare, nar de o
iloar ig anse, P oot or oo I >
Ved du, hvilken hjeelp og statte du kan fa af o
hjemmehjeelpen? (454) 70%
Er du med til at bestemme tidspunktet for, o
Er det oftest de samme medarbejdere der o
Commer hos g ceo | -~

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret ‘'Ved ikke' er frasorteret.
* Det er kun borgere, som har svaret, at deres pargrende var inddraget i forlgbet, som har faet stillet dette spargsmal.
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4. Samlet udbytte og tilfredshed

Figur 4.1: Spergsmal der besvares pa skalaen fra "Slet ikke"” (1) til “I meget hgj grad”
(5).

N 1
Er du tilfreds med den hjemmepleje, du

2 S 4 5
KV 5% 21% 38% ® 32%
oo 7%

Bliver du bedre til at klare dagligdags ting selv, som

[o) O o) O, )
folge af stotten du modtager fra hjemmeplejen? ) Bl Bz 2 U A ez
Slet ikke (1) m | ringe grad (2)
m | nogen grad (3) m | hgj grad (4)
m | meget hgj grad (5) Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Sammenligning pa tveers af enheder

Figur 4.2: Er du tilfreds med den hjemmepleje, du modtager?

N 1 2 3 4

Private leveranderer samlet 2020 (478) _ 3,9
Hjemmehjelpen A/S 2020 w3e) | o
Attendo 2020 «3) [T :-

[$)]

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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Figur 4.3: Bliver du bedre til at klare dagligdags ting selv, som folge af stotten du
modtager fra hjemmeplejen?

N 1 2 3 4 5
SUF 2020 o EE
Private leverandgrer samlet 2020 (402) _ 3.1

Hjemmehjeelpen A/S 2020 (364) I :
Attendo 2020 ce) NI ::

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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5. Kontakten til medarbejderne

Figur 5.1: Spergsmal der besvares pa skalaen fra "Slet ikke"” (1) til “I meget hgj grad”

(5).

N 1 2 3 4 5
Er medarbejderne venlige og imgdekommende 1
over for dig? (486) 19 EA 31% 57% ()
Oplever du, at medarbejderne er dygtige til deres
arbeide? ) Yaus (477) 2% SPLLA 32% ° 33%

Har medarbejderne tid til at tale med dig, nar du

har brug for det? (410) 8% 27% ®27% 22%
Slet ikke (1) I ringe grad (2)
m | nogen grad (3) m | hgj grad (4)
m | meget hgj grad (5) Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmaélene i figuren er indledt med ”I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 5.2: Spgrgsmal der besvares med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja’.

Foler du dig tryg ved de medarbejdere, som

il i e [ -
Kommer medarbejderne generelt pa de aftalte

Ved medarbejderne hvad de skal gogre, nar de (465) .

Er du med til at besternme tidspunktet for, (471)

Er det oftest de samme medarbejdere der (480)

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret ‘'Ved ikke' er frasorteret.
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Sammenligning pa tveers af enheder

Figur 5.3: Er medarbejderne venlige og imsdekommende over for dig?

N 1 2 3 4 5

Private leverandgrer samlet 2020 (486) _ 4.4
Hjemmehjaelpen A/S 2020 (444) _ 45

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 5.4: Oplever du, at medarbejderne er dygtige til deres arbejde?

N 1 2 3 4 5

Private leverandgrer samlet 2020 (477) _ 3,9
Hjemmehjeelpen A/S 2020 «w3se) [ e
Attendo 2020 (42) - EE

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

10
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Figur 5.5: Har medarbejderne tid til at tale med dig, nar du har brug for det?

N 1 2 B 4 5

SUF 2020 @157 [ ::
Private leverandarer samlet 2020 (410) _ 34
Hjemmehjeelpen A/S 2020 zze) [ :-
Attendo 2020 zs) T :

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 5.6: Faler du dig tryg ved de medarbejdere, som hjaelper dig?

N

Private leverandgrer samlet 2020 (477) _ 95%
Hjemmehjaelpen A/S 2020 (437) _ 95%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Figur 5.7: Ved medarbejderne hvad de skal gore, nar de hjaelper dig uanset, hvem det
er?

N

SUF 2020 c«3) [
Private leverandarer samlet 2020 (465) _ 75%
Hjemmehjaelpen A/S 2020 (426) _ 76%
Attendo 2020 e T s

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

11
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Figur 5.8: Kommer medarbejderne generelt pa de aftalte tidspunkter?

SUF 2020

Private leverandgrer samlet 2020

Hjemmehjeelpen A/S 2020

Attendo 2020

Note: Andel, som svarer ‘Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

N

e N -
@) N -
¢20) N
@ N

Figur 5.9: Er det oftest de samme medarbejdere der kommer hos dig?

SUF 2020

Private leverandgrer samlet 2020

Hjemmehjeelpen A/S 2020

Attendo 2020

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

N

eco) | <

ceo) N <>
@) N
o -

Figur 5.10: Er du med til at bestemme tidspunktet for, hvornar du far hjelp?

SUF 2020

Private leverandgrer samlet 2020

Hjemmehjeelpen A/S 2020

Attendo 2020

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

N

3eo) I >

e I <
@29) N
@ N

12
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6. Information

Figur 6.1: Spergsmal der besvares pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til "I meget haj grad”

(5).

Bliver du informeret, hvis hjelpen er forsinket

eller skal flyttes til en anden dag? (443) 13% 18% 22% ® 35%

Bliver du informeret, hvis der kommmer en anden
medarbejder end de faste medarbejdere, der (432) 38% 16% A A
kommer hos dig?

Slet ikke (1) | ringe grad (2)
m | nogen grad (3) B | hgjgrad (4)
m | meget hgj grad (5) Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmaélene i figuren er indledt med ”I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 6.2: Spegrgsmal der besvares med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja’.

Ved du hvem du kan kontakte, hvis du har

89%
spergsmal til din hjemmepleje? (479) _
ng du, hyilken hjeelp og stotte du kan fa af (454) _ 20%

hjemmehjeelpen?

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret ‘'Ved ikke' er frasorteret.

13
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Sammenligning pa tveers af enheder

Figur 6.3: Bliver du informeret, hvis hjselpen er forsinket eller skal flyttes til en anden
dag?

N 1 2 3 4 5

Private leverandgrer samlet 2020 (443) _ 3,6
Hiemmehjaelpen A/S 2020 @09 [ :
Attendo 2020 c» T

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 6.4: Bliver du informeret, hvis der kommer en anden medarbejder end de faste
medarbejdere, der kommer hos dig?

N 1 2 3 4 5

SUF 2020 2+) | 2:
Private leverandgrer samlet 2020 (432) _ 2,6
Hjemmehjeelpen A/S 2020 o) |
Attendo 2020 CONNN BN

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

14
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Figur 6.5: Ved du hvem du kan kontakte, hvis du har spergsmal til din hjemmepleje?

N

Private leverandarer samlet 2020 (479) _ 89%
Hjemmehjaelpen A/S 2020 (437) _ 89%

Note: Andel, som svarer ‘Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Figur 6.6: Ved du, hvilken hjaelp og stotte du kan fa af hjemmehjaelpen?

N

SUF 2020 312) [ s
Private leverandgrer samlet 2020 (454) _ 70%
Hjemmehjaelpen A/S 2020 (413) _ 71%
Attendo 2020 ¢ T

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

15
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7.Borger- og pargrendeinddragelse

Figur 7.1: Spergsmal der besvares pa skalaen fra "Slet ikke"” (1) til “I meget hgj grad”

(5).

N 1 2 3 4 5
Far du hjeelp til det, der er vigtigt for dig? (480) 3% 17% 38% ®37%
Opl du, at medarbejd forstar di di
bé)hi\ce?r‘ u, at medarbejderne forstar dig og dine (451) 4 18% — ®37%
Tager medarbejderne hensyn til dine vaner og o
gnsker, nar de hjeelper dig? (452) 5% S e
Bliver du inddraget i de beslutninger, der skal o
treeffes om din hjeelp? (404) 21% 19% ® 27% 23%
Sletikke (1) I ringe grad (2)
m | nogen grad (3) m | hgj grad (4)
m | meget hgj grad (5) Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 7.2: Spgrgsmal der besvares med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja’.

* Blev dine pargrende inddraget pa den made,
Var dine pargrende inddraget i dit forlgb? (476) - 29%

** Ville du gerne have at dine pargrende var (312)
inddraget i dit forlgb? . 7%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
* Det er kun borgere, som har svaret, at deres pargrende var inddraget i forlgbet, som har faet stillet dette spagrgsmal.
** Det er kun borgere, som har svaret, at deres pargrende ikke var inddraget i forlabet, som har féet stillet dette spargsmal.

16
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Sammenligning pa tveers af enheder

Figur 7.3: Far du hjeelp til det, der er vigtigt for dig?

N 1 2 3 4
Private leverandgrer samlet 2020 (480) _ 4.0
Hjemmehjeelpen A/S 2020 «3e) [ /o
Attendo 2020 2 T

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

m
©

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'

eller ‘Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 7.4: Oplever du, at medarbejderne forstar dig og dine behov?

N 1 2 3 4
Private leverandgrer samlet 2020 (451) _ 4.0
Hjemmehijelpen A/S 2020 @2y [ /o
Attendo 2020 <o T

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'

eller ‘Ikke relevant’ er frasorteret.
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Figur 7.5: Tager medarbejderne hensyn til dine vaner og gnsker, nar de hjalper dig?

N 1 2 3 4 5

Private leverandgrer samlet 2020 (452) _ 3,9
Hjemmehizlpen A/S 2020 @3 T
Attendo 2020 <o T :

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 7.6: Bliver du inddraget i de beslutninger, der skal traeffes om din hjselp?

N 1 2 3 4 5

SUF 2020 060) |G :
Private leveranderer samlet 2020 (404) _ 3,2
Hjemmehjeelpen A/S 2020 zzo T ::
Attendo 2020 c T :

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 7.7: Blev dine pargrende inddraget pa den made, som du gerne ville have?

Spargsmalet er kun stillet til personer, som har par@grende, som er inddraget i forlebet

N

Private leverandgrer samlet 2020 131) _ 92%
Hjemmehjeelpen A/S 2020 (123) _ 91%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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Figur 7.8: Var dine pargrende inddraget i dit forleb?

N

SUF 2020 430) |G
Private leverandgrer samlet 2020 (476) _ 29%
Hjemmehjaelpen A/S 2020 (433) _ 29%
Attendo 2020 (43) _ 23%

Note: Andel, som svarer ‘Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Figur 7.9: Ville du gerne have at dine pargrende var inddraget i dit forlob?

Spargsmalet er kun stillet til personer, som ikke har par@grende, som er inddraget i
forlzbet

N
SUF 2020 (1384) - 9%
Private leverandgrer samlet 2020 (312) - 7%
Hjemmehjaelpen A/S 2020 (285) - 8%
Attendo 2020 (28) . 4%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

m
O
>
@)
=)
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8. Oplevet kvalitet

Spergsmalene om hhv. personlig pleje og klippekortsordningen er kun besvaret af de borgere,
som er visiteret hertil. Da disse kun udggr en del af hjemmeplejemodtagerne i SUF, er der for fa
besvarelser til at alle resultater kan fordeles pa de enkelte hjemmeplejegrupper. Derfor vises nogle
resultater kun samlet for de private leverandgrer.

Figur 8.1: Spergsmal der besvares pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til "I meget haj grad”
(5).

z
N
W
o~
ol

*** Ep du tilfreds med den stette du far ved

skeermbeszg? (13) 64% ® 28%
Er du tilfreds med den personlige stgtte og pleje 103
du modtager? (103) PR 4% 15% 46% ®34%

** Er den ekstra halve times hjselp om ugen (31
betydningsfuld for din hverdag? 6% 14% 28% 046%

** Ep du tilfreds med den ekstra tid du selv kan

bestemme over? (30) 3% 21% 21% @459
Er du tilfreds med den praktiske stgtte du 474
modtager? (474) 5% 26% 32% @  30%
Slet ikke (1) | ringe grad (2)
m| nogen grad (3) m| hgj grad (4)
m | meget hgj grad (5) Gennemsnitscore

Note: Alle spargsméli figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

** Spgrgsmalet omhandler klippekortsordningen, og er kun besvaret af borgere, som modtager klippekortet.
*** Det er kun borgere, som modtager skeermbesgg, som har faet stillet dette spgrgsmal.

Figur 8.2: Spgrgsmal der besvares med Ja eller Nej. Andel, som svarer ‘Ja’.

Ved du, at du har en halv times hjaelp om ugen,
som du selv kan bestemme over i samarbejde (49) _ 76%

med medarbejderne?

Andel borgere, der far hjeelp via skeermbesgg (486) I 3%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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Sammenligning pa tveers af enheder
Figur 8.3: Er du tilfreds med den ekstra tid du selv kan bestemme over?

Spargsmalet er kun stillet til personer, som ved, at de har en halv time om ugen, som de
selv kan bestemme over i samarbejde med medarbejderne

N 1 2 3 4 5

Private leverandgrer samlet 2020 (30) _ 4,0

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

U

Figur 8.4: Er du tilfreds med den personlige statte og pleje du modtager?

Spargsmalet er kun stillet til personer, som modtager personlig pleje

N 1 2 3 4 5

Private leverandgrer samlet 2020 (103) _ 41

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

U

Figur 8.5: Er den ekstra halve times hjaelp om ugen betydningsfuld for din hverdag?

Spargsmalet er kun stillet til personer, som ved, at de har en halv time om ugen, som de
selv kan bestemme over i samarbejde med medarbejderne

N 1 2 3 4 5

Private leverandgrer samlet 2020 (31) _ 4,0

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

U
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Figur 8.6: Er du tilfreds med den stotte du far ved skaermbesog?

Spargsmalet er kun stillet til personer som har svaret, de modtager hjaelp via skaermbesag

N 1 2 B 4 5
co I .
Private leverandgrer samlet 2020 13) _ 41

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 8.7: Er du tilfreds med den praktiske statte du modtager?

Spargsmalet er kun stillet til personer, som modtager praktisk statte

N 1 2 3 4 5
Private leverandgrer samlet 2020 (474) _ 3,8
Hjemmehjzlpen A/S 2020 @3 [ ::
Attendo 2020 @0y [ ::

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 8.8: Andel borgere, der ved, at de har en halv times hjaelp om ugen, som du selv
kan bestemme over i samarbejde med medarbejderne

Spargsmalet er kun stillet til personer, som har klippekortsordningen

N
Private leverandgrer samlet 2020 (49) _ 76%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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Figur 8.9: Andel borgere, der far hjeelp via skeermbesog

N
SUF 2020 (2489) l 4%
Private leverandgrer samlet 2020 (486) I 3%
Hjemmehjeelpen A/S 2020 (444) I 29,
Attendo 2020 43 5%

Note: Andel, som svarer ‘Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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9. Socialt samveer og feellesskaber

Figur 9.1: Spergsmal der besvares pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til "I meget haj grad”

(5)-

Har du mulighed for at snakke, og veere sammen

med andre, hvis du har behov for det? (455) 5% i/ 20% 28% ® 38%

Slet ikke (1) m | ringe grad (2)
m| nogen grad (3) m | hgj grad (4)
m | meget hgj grad (5) Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Sammenligning pa tveers af enheder

Figur 9.2: Har du mulighed for at snakke, og vaere sammen med andre, hvis du har
behov for det?

N 1 2 3 4 5
Private leveranderer samlet 2020 (455) _ 3,9
Hjemmehjeelpen A/S 2020 @) [
Attendo 2020 cs) T

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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10. Ensomhed

Figur 10.1: Spergsmal der besvares pa skalaen fra "Slet ikke” (1) til I meget hoj grad”
(5).

Er der nogen, som du er saerlig fortrolig med, og
som du kan tale med, hvis du har problemer eller (472) C¥5% 12% 24% 54%@
brug for stgtte?

Slet ikke (1) I ringe grad (2)
m | nogen grad (3) m| hgj grad (4)
| meget hgj grad (5) Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skalafra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'lkke relevant' er frasorteret.

Figur 10.2: Spargsmal der besvares med "Sjseldent”, “"En gang imellem” og "Ofte".

N
llf:elzr:?du, at du savner nogen at vaere sammen (477)
A R
Foler du dig isoleret fra andre? (470)
Foler du dig udenfor? 471)

m Sjxeldent En gangimellem m Ofte

25



w
z
=]

S

°¢

m e

z 'ii,"'

7b L N
Ns O

Epinion

Sammenligning pa tveers af enheder

Figur 10.3: Er der nogen, som du er sarlig fortrolig med, og som du kan tale med, hvis

du har problemer eller brug for stotte?

N 1 2 3 4
Private leverandgrer samlet 2020 (472) _ 4,2
Hiemmehjaelpen A/S 2020 @0 [ -

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 10.4: Foler du, at du savner nogen at veere sammen med?

N

2420) | 12
@77y [ 14%
B
B

SUF 2020
Private leverandgrer samlet 2020
Hjemmehjeelpen A/S 2020 (436)

Attendo 2020 (42)

Note: Andel, som svarer “Ofte".

Figur 10.5: Sker det, at du er alene, selvom du har mest lyst til at veere sammen med
andre?

N

2409) [ 10%
«73) R 3%
«32) [N 3%
B o

SUF 2020

Private leverandgrer samlet 2020

Hjemmehjeelpen A/S 2020

Attendo 2020 (41)

Note: Andel, som svarer “Ofte".
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Figur 10.6: Foler du dig isoleret fra andre?

N
SUF 2020 e [ 1
Private leverandgrer samlet 2020 (470) - 1%
Hjemmehijaelpen A/S 2020 @30) [N 11
Attendo 2020 @) R 2%
Note: Andel, som svarer “Ofte".
Figur 10.7: Faoler du dig udenfor?

N
SUF 2020 (2401) - 8%
Private leverandgrer samlet 2020 (471) - 10%
Hjemmehjeelpen A/S 2020 @3 [ 0%
Attendo 2020 CONN  EE

Note: Andel, som svarer “Ofte".
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11. Corona

Som fglge af corona har vi belyst hvordan borgerne har oplevet situationen med corona

og hvordan det har haft indlydelse for borgernes oplevelse af hjemmeplejen inden for
udvalgte emner.

Figur 11.1: Er du tryg ved, at medarbejderne fra hjemmeplejen tager de nedvendige
forholdsregler for at forebygge smitte med Corona-virus?

N

Private leverandgrer samlet 2020 (341) _ 85%
Hjemmehjeelpen A/S 2020 (314) _ 86%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Figur 11.2: Er der, eller har der vaeret noget, som er sarligt udfordrende for dig i
forbindelse med, at der er en risiko for smitte med Corona-virus?

N

SUF 2020 asot) |G 22
Private leveranderer samlet 2020 (353) _ 25%
Hjemmehjeelpen A/S 2020 (324) _ 24%
Attendo 2020 el 4@ E

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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12. Metode

Malgruppen for undersggelsen udggres som udgangspunkt af alle borgere over 65 ar i
Kgbenhavns Kommmune, som af kommunen er visiteret til personlig pleje og/eller praktisk
hjeelp i eget hjem. Populationen for undersggelsen udggres af borgere, der modtager
personlig pleje og/eller praktisk hjeelp fordelt pa de fem lokalomrader i Kebenhavns
Kommune og private leverandgrer af hjemmepleje. Borgere, der modtager ydelserne
demensforlgbskoordination og pleje af alvorligt syge er sorteret fra inden udtraekning af
populationen, da pageeldende ydelser indikerer, at borgerne kan veere for svage til at
indgd i et web- og/eller telefonisk interview.

Dataindsamlingen er gennemfoart ved hjeelp af en kombination af web- og telefoniske
interviews blandt brugere af hjemmepleje. | 2020 er dataindsamlingen foretaget
manedsvist i perioden frajuni tildecember. Borgere som er kognitivt svaekkede, fx
borgere med demens, er forsggt frasorteret fra undersggelsen.

Der er anvendt stratificeret udvaelgelse af borgere til undersggelsen med henblik pa at
minimere den statistiske usikkerhed pé lavest mulige organisatoriske niveau.

For at undga at den stratificerede udveelgelse pavirker undersggelsens samlede
repraesentativitet, er data fra de enkelte enheder vaegtet, sé alle delgrupperi
undersggelserne kommer til at udggre en repraesentativandeli den samlede
undersggelse.
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13. Profil af malgruppen

Figur 13.1: Alder

Epinion

Enhed Antal besvarelser

Under 70 ar 28
70-79 ar 179
80-85ar 148
86-90 ar 87

Over 90 ar 47

Figur 13.2: Ken

Enhed Antal besvarelser
Kvinde 389
Mand 100

Figur 13.3: Ydelsesprofil

Enhed

Antal besvarelser

Personlig pleje
Praktisk hjeelp
Praktisk hjaelp og personlig pleje

Figur 13.4: Plejetyngde

Enhed

6
370
12

Antal besvarelser

00 - 1,9 timer pr. uge
02 - 3,9 timer pr. uge
04 - 7,9 timer pr. uge
08 - 11,9 timer pr. uge
12 -19,9 timer pr. uge

20 timer eller mere pr. uge

389
42
31
20

30
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