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1. Introduktion

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gennemfgrer arlige brugerundersggelser med det
formal at blive klogere pa borgere, som har veeret i kontakt med visitationen. Formélet er,
atfaindblik i borgernes oplevelse og vurdering af kvalitet inden for en reekke udvalgte
emner. Brugerundersggelsen skal danne grundlag for at kunne arbejde malrettet med at
udvikle og forbedre Sundheds- og Omsorgsforvaltningens tilbud til gavn for
kebenhavnerne.

Brugerundersggelsen viser brugernes besvarelser pa spgrgsmal inden for emnerne:
samlet udbytte og tilfredshed, kontakten til visitator, borger- og pargrendeinddragelse,
information og corona.

Undersggelsens malgruppe udggres som udgangspunkt af alle borgere, som har veeret i
kontakt med visitationen i Kebenhavns Kommmune. Denne samlede malgruppe bestar af
1.859 borgere. Undersggelsen er gennemfart blandt 816 borgere.

Denne rapport praesenterer resultaterne af brugerundersggelsen 2020 samlet og for de
enkelte visitationsenheder, der fremgar af tabellen nedenfor. Antallet af besvarelser fra
enheden fremgar ligeledes af tabellen. Summen af antal besvarelser kan variere pa tvaers
af spgrgsmal, da besvarelserne “"Ved ikke"” og "Ikke relevant” er frasorteret samt at
resultaterne er vaegtet efter starrelsen pa de enkelte enheder.

Enhed Antal besvarelser
SUF 2020 816
Myndighed AMA 2020 192
Myndighed BIN 2020 153
Myndighed IB& 2020 194
Myndighed VBH 2020 149
Myndighed VKV 2020 128

Brugerundersggelsen er gennemfgrt af Epinion P/S for Kgbenhavns Kommune,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF). Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
brugerundersggelser kan downloades pa www.kk.dk. Udover denne rapport er der
udarbejdet en rapport med besvarelser for de fem visitationsenheder i Kgbenhavns
Kommune.

Henvendelser vedrgrende undersggelsen rettes til

Tina Christensen,
Afdeling for Evaluering,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kgbenhavns Kommune


http://www.kk.dk
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2. Leesevejledning

Indledningsvist i rapporten vises alle spgrgsmalene i undersggelsen samlet i
overbliksfigurer, som ggr det er muligt at sammenligne resultaterne pa tveers af alle
sp@rgsmal.

Efterfglgende vises resultaterne opdelt for hvert emne i brugerundersggelsen.
Brugerundersggelsen indeholder folgende emner: samlet udbytte og tilfredshed,
kontakten til visitator, borger- og pargrendeinddragelse, information og corona. | hvert
emneafsnit vises resultaterne ogsa fordelt pa de enkelte visitationsenheder. Resultaterne
som er baseret p&d under 10 besvarelser for den enkelte enhed, vises ikke.

Resultaterne fra brugerundersggelser som denne bgr aldrig std alene. En
brugerundersggelse begr altid falges op af dialog om, hvorfor resultaterne ser ud, som de
gor - hvad enten resultaterne er gode eller darlige.

Denne rapport kan saledes anvendes til at identificere styrker og potentielle
forbedringspunkter. Fastleeggelsen af hvorfor resultaterne er, som de er, og hvordan
resultaterne kan fastholdes eller forbedres, bar ske i dialog mellem ledelse,
medarbejdere, brugere og pargrende.
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3. Resultatoverblik

Figur 3.1: Spergsmal der besvares pa skalaen fra "Slet ikke"” (1) til “I meget hgj grad”
(5).

N 1 2 3 4 5
ovartorage e versecsimeacemmends oo | - -
over for dig?

Opleyede du, at medarbejderen var dygtig til sit (748) _ 4o
arbejde?

Oplevede du, at medarbejderen forstod dig og _

dine behov? (792) 42

* Fik du talt om det, der var vigtigt for dig? (779) _ 4,2

Er du tilfreds med kontakten til medarbejderen fra

v I -
Oplever du, at der er sammenhaeng mellem det,

som du har aftalt med visitator og den statte, du (750) _ 4,2

far fra kommmunen?

Er du tilfreds med vurderingen af, hvilken stgtte
o [ o
** Oplever du, at du er blevet inddraget i dit (180)

** Oplever du, at aktiviteterne i dit udrednings- og

rehabiliteringsforlgb har haft fokus pa dine gnsker (168) _ 3,6
til at kunne klare flere dagligdagsgeremal selv?

** Har du opnaet det, som du gerne ville opna (179)

med dit udrednings- og rehabiliteringsforlgb? _ 3,6

** Er du blevet bedre til at klare flere dagligdags
ting selv, som fglge af dit udrednings- og 179)
rehabiliteringsforlzb?

w
o

Note: Alle spgrgsmali figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

* Spergsmalet skal forstds med udgangspunkt i borgerens samlede kontakt med medarbejderen fra visitationen.

** Spgrgsmalet er kun blevet stillet til borgere, som har gennemgaet et udrednings- og rehabiliteringsforlgb.
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Figur 3.2: Spergsmal der besvares med Ja eller Nej. Andel, som svarer ‘Ja’.

N
* Blev dine pargrende inddraget pd den méade, o
som du gerne ville have? (309) 97%
** Forstar du, hvad der star i brevet? (360) o
(afggrelsesbrevet) 97%
Har du felt dig tryg ved at medarbejdere fra
visitationen ved fremmegde i dit hjem, tager de (612) 96%
ngdvendige forholdsregler for at forebygge smitte °
med corona-virus?
Har du folt dig tryg ved den eller de medarbejdere, _ o
som du har haft kontakt med? @ 5%
behov for i forbindelse med visitationsforlgbet?
Ved du hvilken afggrelse der er truffet? (760) _ 81%
Er du informeret om begrundelsen for
e oo [ -

Ved du, hvem du skal kontakte, hvis du har

spergsmal til den stotte, som visitator har bevilget (760) _ 69%
til dig?

Er du opmaerksom pad muligheden for atinddrage

dine pargrende i dialogen med medarbejderen fra (444) _ 64%

visitationen?

Ved du, hvad du skal ggre, hvis du vil klage over

visitatorens beslutning om, hvilken stgtte du kan ~ (748) _ 58%
fa?

Har du modtaget et afggrelsesbrev? (695) _ 53%

Har visitator tilbudt dig et udrednings- og

rehabiliteringsforlgb? {0

36%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret ‘'Ved ikke' er frasorteret.
* Det er kun borgere, som har svaret, at deres pargrende var inddraget i forlgbet, som har faet stillet dette spagrgsmal.
** Spegrgsmalet er kun stillet til personer, som har modtaget er afggrelsesbrev.
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4. Samlet udbytte og tilfredshed

Figur 4.1: Spergsmal der besvares pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til "I meget haj grad”

(5).

N
Er du tilfreds med kontakten til medarbejderen fra (782)
visitationen?
Er du tilfreds med vurderingen af, hvilken statte (705)
du har behov for?
Oplever du, at du er blevet inddraget i dit (180)

udrednings- og rehabiliteringsforlgb?

** Oplever du, at aktiviteterne i dit udrednings- og
rehabiliteringsforlgb har haft fokus pa dine gnsker (168)
til at kunne klare flere daglisdagsgeremal selv?

** Har du opnéet det, som du gerne ville opna (179)
med dit udrednings- og rehabiliteringsforlgb?

**Ep du blevet bedre til at klare flere dagligdags
ting selv, som falge af dit udrednings- og (179)
rehabiliteringsforlgb?

T
ZE 20% 44% o 27%

8% 21% 35%@ 25%
20% 9% 33%® 27% 12%
Slet ikke (1) m | ringe grad (2)

m| nogen grad (3)
B | meget hgij grad (5)

m| hgj grad (4)

Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en

skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke

eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

U

** Spergsmalet er kun blevet stillet til borgere, som har gennemgaet et udrednings- og rehabiliteringsforlab

Figur 4.2: Spergsmal der besvares med Ja eller Nej. Andel, som svarer ‘Ja’.

Har visitator tilbudt dig et udrednings- og

rehabiliteringsforlgb? (700)

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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Sammenligning pa tveers af enheder

Figur 4.3: Er du tilfreds med kontakten til medarbejderen fra visitationen?

P4
N
w
~
al

SUF 2020 (782)

Myndighed AMA 2020 (180)

Myndighed IB® 2020 (184)

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 4.4: Er du tilfreds med vurderingen af, hvilken stgtte du har behov for?

P4
N
w
o
o

SUF 2020 (705)

Myndighed AMA 2020 (165)

Myndighed IB@ 2020 (170)
Myndighed VBH 2020 (127)

Myndighed VKV 2020 (112)

I -

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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Figur 4.5: Oplever du, at du er blevet inddraget i dit udrednings- og
rehabiliteringsforlob?

Spergsmalet er kun stillet til personer, som har faet tilbudt et udrednings- og
rehabiliteringsforlgb

P4
N
w
~
o

Myndighed AMA 2020 (47)

Note: Spgrgsmalet i figsuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'lkke relevant’ er frasorteret.
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Figur 4.6: Oplever du, at aktiviteterne i dit udrednings- og rehabiliteringsforlob har
haft fokus pa dine gnsker til at kunne klare flere dagligdagsgeremal selv?

Sporgsmalet er kun stillet til personer, som har faet tilbudt et udrednings- og
rehabiliteringsforlgb

P4
N
w
o
o

Note: Spgrgsmalet i figsuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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Figur 4.7: Har du opnaet det, som du gerne ville opna med dit udrednings- og
rehabiliteringsforlogb?

Sporgsmalet er kun stillet til personer, som har faet tilbudt et udrednings- og
rehabiliteringsforlgb

P4
N
w
~
al

Myndighed BIN 2020 (37)

Note: Spgrgsmalet i figsuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

10
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Figur 4.8: Er du blevet bedre til at klare flere dagligdags ting selv, som falge af dit
udrednings- og rehabiliteringsforleb?

Spergsmalet er kun stillet til personer, som har faet tilbudt et udrednings- og
rehabiliteringsforlgb

P4
N
w
o
al

SUF 2020 a9 | o
Myndighed AMA 2020 (43) _ 35
Myndighed BIN 2020 (37) _ 3,2
Myndighed IB® 2020 (35) I

Myndighed VBH 2020 (38)

Myndighed VK 2020 co N -

Note: Spgrgsmalet i figsuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'lkke relevant’ er frasorteret.

11
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Figur 4.9: Har visitator tilbudt dig et udrednings- og rehabiliteringsforlob?

N
SUF 2020 (700) _ 36%
Myndighed AMA 2020 (169) _ 38%
Myndighed BIN 2020 (128) _ 40%
Myndighed IB® 2020 (169) _ 29%
Myndighed VBH 2020 (126) _ 38%
Myndighed VKV 2020 (108) _ 37%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret ‘'Ved ikke' er frasorteret.
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5. Kontakten til visitator

Figur 5.1: Spergsmal der besvares pa skalaen fra "Slet ikke"” (1) til “I meget hgj grad”

(5).

N 1 2 3 4 5
Var medarbejderne venlige og imgdekommende (806) 1980LY 31% 61% PY
over for dig? °
Oplevede du, at medarbejderen var dystig til sit (748) % g0y, 38% 51% @
arbejde? 1%
Oplevede du, at medarbejderen forstod dig og (792) " 100/ 37% 47%@
o {e]

dine behov?

o)

* Fik du talt om det, der var vigtigt for dig? (779) £ 12% 43% 4298

i

Oplever du, at der er sammenhaeng mellem det,

som du har aftalt med visitator og den statte, du  (750) 2% [ 14% 36% 44%@
far fra kommunen?
Slet ikke (1) | ringe grad (2)
m | nogen grad (3) B | hgj grad (&)
m | meget hgj grad (5) Gennemesnitscore

Note: Spgrgsmaélene i figuren er indledt med ”I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

* Spergsmalet skal forstds med udgangspunkt i borgerens samlede kontakt med medarbejderen fra visitationen.

Figur 5.2: Spgrgsmal der besvares med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja’.

Har du felt dig tryg ved den eller de medarbejdere,

95%

Fik du den radgivning og vejledning, du havde

92%
behov for i forbindelse med visitationsforlgbet? ?

(778)

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

13
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Sammenligning pa tveers af enheder

Figur 5.3: Var medarbejderen venlig og imsdekommende over for dig?

P4
N
w
~
al

SUF 2020 (806)

Myndighed AMA 2020 (191)

Myndighed IB® 2020 (190)

Myndighed VBH 2020 (148)

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'

eller ‘Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 5.4: Oplevede du, at medarbejderen var dygtig til sit arbejde?

4
N
w
o
o

SUF 2020 (748)

Myndighed AMA 2020 (177)

Myndighed IB@ 2020 (181)

Myndighed VBH 2020 (136)

Myndighed VKV 2020 (114)

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'

eller ‘Ikke relevant’ er frasorteret.

14
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Figur 5.5: Oplevede du, at medarbejderen forstod dig og dine behov?

N 1 2 3 4 5
Myndighed AMA 2020 (184) _ 4,3
Myndighed BIN 2020 (151) _ 4,3
Myndighed 1862020 o T
Myndighed VBH 2020 (143) _ 4,1
Myndighed VKV 2020 (124) _ 4,3

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'

eller ‘Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 5.6: Fik du talt om det, der var vigtigt for dig?

N 1 2 3 4 5
Myndighed AMA 2020 > T -
Myndighed BIN 2020 (145) _ 4,2
Myndighed 183 2020 cen T - ;
Myndighed VBH 2020 (142) _ 41
Myndighed VKV 2020 (123) _ 4,2

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'

eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

15
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Figur 5.7: Oplever du, at der er sammenhang mellem det, som du har aftalt med
visitator og den stotte, du far fra kommunen?

P4
N
w
o
o

SUF 2020 (750)

Myndighed AMA 2020 (173)

Myndighed IB® 2020 (178)

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'lkke relevant’ er frasorteret.

Figur 5.8: Har du folt dig tryg ved den eller de medarbejdere, som du har haft kontakt
med?

N
Myndighed VBH 2020 (144) _ 92%
Myndighed VKV 2020 (124) _95%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

16
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Figur 5.9: Fik du den radgivning og vejledning, du havde behov for i forbindelse med

visitationsforlobet?

SUF 2020

Myndighed AMA 2020

Myndighed BIN 2020

Myndighed IB® 2020

Myndighed VBH 2020

Myndighed VKV 2020

(778)

(181)

(146)

(188)

(141)

(122)

92%

91%

93%

94%

9%

93%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret ‘'Ved ikke' er frasorteret.

17
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6. Borger- og pargrendeinddragelse

Figur 6.1: Spergsmal der besvares med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja'.

* Blev dine pargrende inddraget pa den made,

som du gerne ville have? (309)

Er du opmaerksom pé muligheden for at inddrage
dine pargrende i dialogen med medarbejderen fra (444)
visitationen?

Var dine pargrende inddraget i dit forlgb? (802)

** Ville du gerne have at dine pargrende var

inddraget i dit forlab? (439)

97%

64%

40%

16%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
* Det er kun borgere, som har svaret, at deres pargrende var inddraget i forlazbet, som har faet stillet dette spargsmal.
** Det er kun borgere, som har svaret, at deres pargrende ikke var inddraget i forlebet, som har féet stillet dette spargsmal.

Sammenligning pa tveers af enheder

Figur 6.2: Blev dine pargrende inddraget pa den made, som du gerne ville have?

Spargsmalet er kun stillet til personer, som har pdrerende, som er inddraget i forlgbet

N
SUF 2020 (309)
Myndighed AMA 2020 (71)
Myndighed BIN 2020 (64)
Myndighed IB@ 2020 (61)
Myndighed VBH 2020 (59)
Myndighed VKV 2020 (54)

97%

97%

100%

98%

97%

94%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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Figur 6.3: Er du opmaerksom pa muligheden for at inddrage dine pargrende i dialogen
med medarbejderen fra visitationen?

Spargsmalet er kun stillet til personer, som ikke har par@grende, som er inddraget i

forlpbet

SUF 2020

Myndighed AMA 2020

Myndighed BIN 2020

Myndighed IB® 2020

Myndighed VBH 2020

Myndighed VKV 2020

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret ‘'Ved ikke' er frasorteret.

(444)

(1)

(79)

(107)

(79)

(68)

64%

68%

56%

63%

65%

68%

Figur 6.4: Var dine pargrende inddraget i dit forleb?

SUF 2020

Myndighed AMA 2020

Myndighed BIN 2020

Myndighed IB® 2020

Myndighed VBH 2020

Myndighed VKV 2020

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

(802)

(189)

(151)

(188)

(148)

(126)

40%

38%

44%

35%

42%

44%
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Figur 6.5: Ville du gerne have at dine pargrende var inddraget i dit forlob?

Spargsmalet er kun stillet til personer, som ikke har par@grende, som er inddraget i
forlgbet

SUF 2020 (439) - 16%
Myndighed AMA 2020 (106) - 18%
Myndighed BIN 2020 (79) - 16%

Myndighed IB@ 2020 (109) - 12%

Myndighed VBH 2020 (78) - 15%

Myndighed VKV 2020 (67) - 18%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret ‘'Ved ikke' er frasorteret.
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7. Information

Figur 7.1: Spergsmal der besvares med Ja eller Nej. Andel, som svarer ‘Ja'.

N
(afgorelsesbrevet) (360) °
Ved du hvilken afggrelse der er truffet? (760) _ 81%
Er du informeret om begrundelsen for (712) _ 249
afgorelsen?
Ved du, hvem du skal kontakte, hvis du har
spergsmal til den statte, som visitator har bevilget (760) _ 69%
til dig?
Ved du, hvad du skal ggre, hvis du vil klage over
visitatorens beslutning om, hvilken stgtte du kan  (748) _ 58%
fa?
Har du modtaget et afggrelsesbrev? (695) _ 53%

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
** Spergsmalet er kun stillet til personer, som har modtaget er afggrelsesbrev.

Sammenligning pa tveers af enheder
Figur 7.2: Forstar du, hvad der star i brevet? (afgerelsesbrevet)

Sporgsmalet er kun stillet til personer, som har modtaget et afgorelsesbrev

N
Myndighed VKV 2020 (54) _ 100%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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Figur 7.3: Ved du hvilken afgorelse der er truffet?

N
Myndighed AMA 2020 (177) _ 79%
Myndighed BIN 2020 (147) _ 78%
Myndighed IB@ 2020 (178) _ 89%
Myndighed VBH 2020 (137) _ 81%
Myndighed VKV 2020 (121) _ 77%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret ‘'Ved ikke' er frasorteret.

Figur 7.4: Er du informeret om begrundelsen for afgarelsen?

N
Myndighed AMA 2020 (162) _ 69%
Myndighed BIN 2020 (133) _ 77%
Myndighed IB@ 2020 (171) _ 79%
Myndighed VBH 2020 (131) _ 75%
Myndighed VKV 2020 (115) _ 71%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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Figur 7.5: Ved du, hvem du skal kontakte, hvis du har spergsmal til den statte, som

visitator har bevilget til dig?

SUF 2020

Myndighed AMA 2020
Myndighed BIN 2020
Myndighed IB® 2020
Myndighed VBH 2020

Myndighed VKV 2020

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret ‘'Ved ikke' er frasorteret.

(760)

(182)

(140)

(178)

(137)

(123)

Figur 7.6: Ved du, hvad du skal gore, hvis du vil klage over visitatorens beslutning om,

hvilken stotte du kan fa?

SUF 2020

Myndighed AMA 2020

Myndighed BIN 2020

Myndighed IB@ 2020

Myndighed VBH 2020

Myndighed VKV 2020

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

(748)

(173)

(139)

(178)

(138)

(120)
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Figur 7.7: Har du modtaget et afgarelsesbrev?

SUF 2020

Myndighed AMA 2020

Myndighed BIN 2020

Myndighed IB® 2020

Myndighed VBH 2020

Myndighed VKV 2020

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret ‘'Ved ikke' er frasorteret.

N
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8.Corona

Som fglge af corona har vi belyst hvordan borgerne har oplevet situationen med corona
og hvordan det har haft indlydelse for borgernes oplevelse af visitationen.

Figur 8.1: Har du folt dig tryg ved at medarbejdere fra visitationen ved fremmeade i dit
hjem, tager de nodvendige forholdsregler for at forebygge smitte med corona-virus?

Spargsmalet er kun stillet til personer, som har afholdt madet med visitator i eget hjem

N
e« [ -
yncished AMA 2020 o T
Myndighed BIN 2020 (122) _ 96%
Vondished 802020 wo T -
Myndighed VBH 2020 (108) _ 97%
Myndighed VKV 2020 (102) _ 96%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

25



.*é,’."g . e
_iRi ] Epinion
= 3
RN

9. Metode

Malgruppen for undersggelsen er hjemmeboende borgere i Kebenhavns Kommmune i
alderen 65+, som har veeret i kontakt med visitationen i forbindelse med ansggning om
tekniske hjeelpemidler / boligindretning, praktisk hjeelp og/eller personlig pleje i 2020,
eller som er blevet kontaktet af visitationen i forbindelse med opfalgning/revurdering.

Dataindsamlingen er gennemfort i perioden fra september tildecember 2020 ved hjeelp
af en kombination af web- og telefoniske interviews blandt brugere, som har vaeret i
kontakt med visitationen i Kgbenhavns Kommune. Borgere som er kognitivt sveekkede, fx
borgere med demens, er forsggt frasorteret fra undersggelsen.

Der er anvendt stratificeret udvaelgelse af borgere til undersggelsen med henblik pa at
minimere den statistiske usikkerhed pé lavest mulige organisatoriske niveau.

26



w
z
=]

| "
b [ {2

5
°0

ii—- v's
L’Vs KO‘}

Epinion
10. Profil af malgruppen
Figur 10.1: Alder
Enhed Antal besvarelser
Under 70 ar 85
70-79 ar 371
80-85ar 208
86-90 ar 100
Over 90 ar 52
Figur 10.2: Ken
Enhed Antal besvarelser
Mand 293
Kvinde 523
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