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1. Introduktion

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gennemfgrer arlige brugerundersggelser med det
formal at blive klogere pa brugerne af Center for Kraeft og Sundheds oplevelse og
vurdering af kvalitet inden for en raekke udvalgte emner. Brugerundersggelsen skal danne
grundlag for at kunne arbejde malrettet med at udvikle og forbedre Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens tilobud til gsavn for kebenhavnerne.

Brugerundersggelsen viser brugernes besvarelser pa spgrgsmal inden for emnerne:
samlet udbytte og tilfredshed, modtagelsen, information, medarbejdere, borger- og
pargrendeinddragelse, afslutningen pa forlgbet, oplevet kvalitet, socialt samvaer og
faellesskaber og corona.

Undersggelsens mélgruppe udggres som udgangspunkt af alle brugere af Center for
Kreeft og Sundhed Kgbenhavn i Kgbenhavns Kommune. Denne samlede malgruppe
bestar af 278. Undersggelsen er gennemfart af 110 brugere af Center for Kraeft og
Sundhed Kgbenhavn.

Brugerundersggelsen er gennemfgrt af Epinion P/S for Kgbenhavns Kommune,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF). Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
brugerundersggelser kan downloades pa www.kk.dk.

Henvendelser vedrgrende undersggelsen rettes til

Tina Christensen,
Afdeling for Evaluering,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kgbenhavns Kommune


http://www.kk.dk
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2. Leesevejledning

Indledningsvist i rapporten vises alle spgrgsmalene i undersggelsen samlet i
overbliksfigurer, som gar det er muligt at sammenligne resultaterne pa tveers af alle
sp@rgsmal.

Efterfglgende vises resultaterne opdelt for hvert emne i brugerundersggelsen.
Brugerundersggelsen indeholder folgende emner: samlet udbytte og tilfredshed,
modtagelsen, information, medarbejdere, borger- og pargrendeinddragelse, afslutningen
pa forlgbet, oplevet kvalitet, socialt samveer og faellesskaber og corona. Resultaterne som
er baseret pd under 10 besvarelser for den enkelte enhed, vises ikke.

Resultaterne fra brugerundersggelser som denne bgr aldrig std alene. En
brugerundersggelse begr altid fglges op af dialog om, hvorfor resultaterne ser ud, som de
gor - hvad enten resultaterne er gode eller darlige.

Denne rapport kan saledes anvendes til at identificere styrker og potentielle
forbedringspunkter. Fastleeggelsen af hvorfor resultaterne er, som de er, og hvordan
resultaterne kan fastholdes eller forbedres, bgr ske i dialog mellem ledelse,
medarbejdere, brugere og pargrende.
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3. Resultatoverblik

Figur 3.1: Spergsmal der besvares pa skalaen fra "“Slet ikke"” (1) til “I meget hgj grad”

(5)-

P4
N
w
o
o

Var medarbejderne venlige og imgdekommende

over for dig? (110)

Oplevede du, at medarbejderne var dystige til

R
~

deres arbejde? (106) 4,6
Er du tilfreds med dit forlgb i Center for Kreeft og (108)

Sundhea? I - -
Oplevede du, at medarbejderne forstod dig og

aine behov? coo I -
Fik du hjeelp til det, der var vigtigt for dig? (109) _ 43
Var det rart at veere sammen med de andre (56)

brugere af enter for Krastog Sundhed? I - -
Blev du inddraget i de beslutninger, der blev (101)

* Var spgrgsmaélene i spgrgeskemaet relevante i (69)

forhold til dine problemer og behov? _ 4,0

Gav Center for Kraeft og Sundhed dig mulighed for
at snakke og veere sammen med andre, hvis du (70)
havde behov for det?

Har du opnaet det, som du gerne ville opna med

o
0

dit forlgb i Center for Kreeft og Sundhed? o) 3,8
Har dit forlgb i Center for Kraeft og Sundhed (96)

medvirket til at du har faet det bedre fysisk? _ 3,6
Bruger du fortsat den erfaring og viden, du fik i

forlebet i Center for Kraeft og Sundhed, i din (102) _ 35
hverdag? !

Har dit forlgb i Center for Kraeft og Sundhed (83)

medvirket til at forbedre din livskvalitet? 3,4

Har dit forlgb i Center for Kraeft og Sundhed 77)

medvirket til at du har faet det bedre psyskisk?

Er du blevet bedre til at klare flere dagligdags ting
selv, som falge af dit forlgb i Center for Kraeftog  (76)
Sundhed?

“u
~

“u
&

Note: Besvarelserne er omregnet til en skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

* Spergsmaélet omhandler spgrgeskemaet, som anvendes i forbindelse med forste samtale. Spargsmaélet er kun stillet til
borgere, som har faet et spgrgeskema forud for farste samtale.

U
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Figur 3.2: Spegrgsmal der besvares med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja’.

N
s - veveasemedarbagere somat aon | >
cicenten for krmt o suraneds oo con [ -
til Center for Kraeft og Sundhed? °
ankom; Contertor krasttogsunaneds oo [ N N -
ankom i Center for Kraeft og Sundhed? °
Havde du en kontaktperson under dit forlgb i o
o ot o ST aosy |, -
com du gernevile naves Do S - ]
som du gerne ville have? (37) 7%
Under dit forlgb i Center for Kreeft og Sundhed
vidste du da, hvem du skulle kontakte, hvis du (110) _ 96%
havde spgrgsmal til forlgbet?
Fik du tilstreekkelig instruktion i de treeningsavelser _ o
du skulle lave? (78) 26%
Ved opstarten af dit forlgb, blev du da informeret (103) _ 969%
om, hvad der skulle ske undervejs i forlgbet? °
Efter dit forlgb vidste du da, hvem du skulle (108) _ 949
kontakte, hvis du havde spgrgsmal til forlgbet? °
Hvis du havde behoy, fik du da vejledning i forhold (82) _ 939
til fysisk ubehag og/eller nedsat bevaegelse? °
Var du i lgsbende dialog med medarbejderne om
dit forlab? ; ! ooy | ;-
Fik du et spgrgeskema, som du skulle besvare, (87) _ 91%
forud for den fgrste samtale i centret? °

Hvis du havde behoy, fik du da vejledning i forhold (50) _ 86%
til udfordringer med at spise og/eller drikke?

Havde du en afsluttende samtale med en _ s
medarbejder? () 84%
Fik du vejledning i, hvordan du vedligeholder det (90) _ 82%
du har leert eller opndet under dit forlab?

Hvis du havde behoy, fik du da vejledning i forhold (50) _ 82%
til psykiske reaktioner fx tristhed eller angst?

Lavede medarbejderne en plan sammen med dig (100) _ 78%
om, hvad du gerne ville have ud af dit forlgb?

Hvis du havde behoy, fik du da vejledning i forhold

til sociale udfordringer fx gkonomi eller (33) _ 76%

jobsituation?

Talte du med medarbejderne om, hvad der skulle (108) 69%

ske efter forlgbet?

67%

Vidste du, hvilken hjeelp og statte du kunne fa i (107)
Center for Kraeft og Sundhed?

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret ‘'Ved ikke' er frasorteret.
* Det er kun borgere, som har svaret, at deres pargrende var inddraget i forlgbet, som har faet stillet dette spargsmal.
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4. Samlet udbytte og tilfredshed

Figur 4.1: Spergsmal der besvares pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til "I meget haj grad”

(5).

N 1 2 3 4 5
Er du tilfreds med dit forlgb i Center for Kraeft og (108) 2% go; 34% 54% @
Sundhed? 2%
Hlar du oplnéet det, som du gerne ville opnd med (96) LOALYL  22% 34% °® 31%
dit forleb i Center for Kraeft og Sundhed?
Har dit forlgb i Center for Kreeft og Sundhed (96) 14% 5T A 40% @ 25%
medyvirket til at du har faet det bedre fysisk?
Bruger du fortsat den erfaring og viden, du fik i . o o .
forlgbet i Center for Kraeft og Sundhed, i din (102) [ 7% 35% ®29% 22%
hverdag?
Har dit forlgb i Center for Kraeft og Sundhed (83) 17% A 27% @®27% 27%
medvirket til at forbedre din livskvalitet?
Har dit forlgb i Center for Kraeft og Sundhed 77) 1554 10% 22% 034% AN

medyvirket til at du har faet det bedre psyskisk?

Er du blevet bedre til at klare flere dagligdags ting

) ) o) o, ()
selv, som fglge af dit forlgb i Center for Kreeftog  (76) AV 7% 22% o S oAV
Sundhed?

Slet ikke (1) m | ringe grad (2)
m| nogen grad (3) m| hgj grad (4)
m | meget hgj grad (5) Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.



Epinion

| "
b [ {2

07\
si"” s
bhg oF

@
m
z )
=z
v

5. Modtagelsen

Figur 5.1: Spergsmal der besvares med Ja eller Nej. Andel, som svarer ‘Ja'.

Folte du dig velkommen forste gang da du ankom

til Center for Kreeft og Sundhed? (107)

100%

ankom i Center for Kreeft og Sundhed?

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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6. Information

Figur 6.1: Spergsmal der besvares med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja'.

Under dit forlgb i Center for Kreeft og Sundhed
vidste du da, hvem du skulle kontakte, hvis du (110)
havde spgrgsmal til forlzbet?

96%

Ved opstarten af dit forlgb, blev du da informeret

om, hvad der skulle ske undervejs i forlgbet? (103) 96%
Var du i labende dialog med medarbejderne om
Vidste du, hvilken hjeelp og statte du kunne fa i (107)

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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7. Medarbejdere

Figur 7.1: Spergsmal der besvares pa skalaen fra "Slet ikke"” (1) til “I meget hgj grad”

(5).

N 1 2 3 4 5
;/\z:;rr?sr‘dgir;oe]derne venlige og imadekommende (110) bo, 229 26% °
Oplevede du, at medarbejderne var dystige til B o o
i arbojdle? ) yeus (106) 4%  28% 68% °
Slet ikke (1) | ringe grad (2)
m | nogen grad (3) m | hgj grad (4)
m | meget hgj grad (5) Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmaélene i figuren er indledt med ”I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

U

Figur 7.2: Spergsmal der besvares med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja’.

Havde du en kontaktperson under dit forlgb i
Center for Kraeft og Sundhed?

ig?

(109) 98%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret ‘'Ved ikke' er frasorteret.
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8. Borger- og pargrendeinddragelse

Figur 8.1: Spergsmal der besvares pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til "I meget haj grad”

(5).

N
Oplevede du, at medarbejderne forstod dig og (106)
dine behov?
Fik du hjeelp til det, der var vigtigt for dig? 109)
Blev du inddraget i de beslutninger, der blev (101)
truffet om dit forlgb?
* Var spgrgsmélene i spgrgeskemaet relevante i (69)

forhold til dine problemer og behov?

1 2 3 4 5
2% g9, 40% 50% @
1%
N 16% 38% 46% @
59 K4 42% 47% @
39 28% 39% ® 30%
Slet ikke (1) I ringe grad (2)

m| nogen grad (3) m| hgj grad (4)

B | meget hai srad (5) Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmaélene i figuren er indledt med ”I hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'

eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 8.2: Spagrgsmal der besvares med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja’.

N
* Blev dine pargrende inddraget pa den made, (37)
som du gerne ville have?
Fik du et spgrgeskema, som du skulle besvare, (87)
forud for den fgrste samtale i centret?
Lavede medarbejderne en plan sammen med dig (100)
om, hvad du gerne ville have ud af dit forlgb?
Var dine pargrende inddraget i dit forlgb? (109)
* Ville du gerne have at dine pargrende var 67)

inddraget i dit forlgb?

97%

91%

78%

34%

4%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret ‘'Ved ikke' er frasorteret.
* Det er kun borgere, som har svaret, at deres pargrende var inddraget i forlgbet, som har faet stillet dette spagrgsmal.

10
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9. Afslutningen pa forlgbet

Figur 9.1: Sporgsmal der besvares med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja'.

N
Efter dit forleb vidste du da, hvem du skulle (108) 949
kontakte, hvis du havde spgrgsmal til forlgbet? °
Havde du en afsluttende samtale med en (107) o
medarbejder? 84%

Talte du med medarbejderne om, hvad der skulle (108)

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Epinion

11
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10. Oplevet kvalitet

Figur 10.1: Spergsmal der besvares med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja’.

Fik du tilstreekkelig instruktion i de treeningsavelser

du skulle lave? (78)

Hvis du havde behoy, fik du da vejledning i forhold

til fysisk ubehag og/eller nedsat bevaegelse? &2

Hvis du havde behoy, fik du da vejledning i forhold

til udfordringer med at spise og/eller drikke? (50)

Fik du vejledning i, hvordan du vedligeholder det

du har leert eller opnaet under dit forlgb? o)

Hvis du havde behoy, fik du da vejledning i forhold

til psykiske reaktioner fx tristhed eller angst? (50)

Hvis du havde behoy, fik du da vejledning i forhold

til sociale udfordringer fx gkonomi eller (33)
jobsituation?
Har du deltaget i treening i Center for Kreeft & (109)

Sundhed?

96%

93%

86%

82%

82%

76%

72%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Figur 10.2: Spergsmal der besvares med "Ja, passende”, "Nej, for kort” og “Nej, for

langt”.

Var leengden pa dit forlgb passende? (98)

72%

m Ja, passende Nej, for kort  mNej, for langt

Note: Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

12
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11. Socialt samveer og feellesskaber

Figur 11.1: Spergsmal der besvares pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til “I meget hgj grad”

(5).

N 1 2 S 4 5

Var det rart at veere sammen med de andre o o
brugere af Center for Kreeft og Sundhed? (56) g 14% 30% 52% @
Gav Center for Kraeft og Sundhed dig mulighed for

at snakke og veere sammen med andre, hvis du (70) 1% 13% 24% @46%
havde behov for det?

Slet ikke (1) u | ringe grad (2)
m | nogen grad (3) m | hgj grad (&)
m | meget hgj grad (5) Gennemesnitscore

Note: Spgrgsmalene i figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

13
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12. Corona

Som fglge af corona har vi belyst hvordan borgerne har oplevet situationen med corona
og hvordan det har haft indlydelse for borgernes oplevelse af forlgbet inden for udvalgte
emner.

Figur 12.1: Spgrgsmal der besvares med Ja eller Nej. Andel, som svarer ‘Ja’.

Center for Kraeft og Sundhed lukkede pga.

Coronavirus for fysisk fremmede 12. marts 2020. (101) _ 79%
Blev du informeret om nedlukningen af centret?

Note: Andel, som svarer 'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret ‘'Ved ikke' er frasorteret.

Figur 12.2: Spergsmal der besvares pa skalaen fra "Slet ikke” (1) til "l meget hgj grad”
(5)-

N 1 2 3 4 5
Var du tilfreds med denne information? o s o
(Information om nedlukning grundet corona) (73) 3% AL 4% 42% ®
Slet ikke (1) | ringe grad (2)
m| nogen grad (3) m| hgj grad (4)
| meget hgj grad (5) Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'lkke relevant’ er frasorteret.

14
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13. Metode

Malgruppen for undersggelse udggares af borgere bosat i Kebenhavns Kommune i

alderen 18+, som har afsluttet et forlab hos Center for Kraeft og Sundhed Kgbenhavn i
lbet af 2020.

Dataindsamlingen er gennemfoart i perioden fra august tildecember 2020 ved hjeelp af en
kombination af web- og telefoniske interviews blandt brugere af aktivitetstiloud. Borgere

som er kognitivt svaekkede, fx borgere med demens, er forsggt frasorteret fra
undersggelsen.

15
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14. Profil af malgruppen

Figur 14.1: Alder

Enhed
Under 70 ar
70-79 ar

Epinion

Antal besvarelser

80-85ar
86-90 ar
Over 90 ar

Figur 14.2: Ken

Enhed
Mand

Kvinde

76
26

Antal besvarelser

38
72
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