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1.0Resumé

| forlengelse af budgetanalysen fra 2018 af omkostningseffektiviteten i Teknik- og Miljgfor-
valtningen (TMF) besluttede Teknik- og Miljgudvalget den 3. juni 2019, at der politisk skal
kunne fastlaegges serviceniveauer for gren drift og pleje, kirkegardsdrift og renholdelse. Bud-
getanalysen viste et betydeligt besparelsespotentiale pa drift og pleje af grenne arealer. Neer-
varende analyse er gennemfort for dels at opdatere grundlaget for besparelsespotentialet
ved harmonisering og effektivisering af drift og pleje af grgnne arealer, samt at konkretisere
realiseringen af potentialet ved serviceharmonisering.

Besparelsespotentialet fra 2018 er blevet opdateret med regnskabsdata fra 2019. Opdaterin-
gen af grundlaget viser et besparelsespotentiale ved harmonisering og effektivisering af drift
og pleje af grenne arealer inklusive legepladser pa 39 mio. kr. hvoraf 19,5-21,4 mio. kr. sva-
rende til 50-55% tilskrives serviceharmonisering, og 17,5-19,5 mio. kr. tilskrives rene effekti-
viseringer svarende til 45-50%. Med serviceharmonisering forstas bade en tilpasning af byens
indretning, hvilket vil veere den ene del af harmoniseringspotentialet, samt en ensretning ef-
ter standarder som vil vaere den anden del af harmoniseringspotentialet. Opdateringen af
grundlaget viser sdledes, at der stadigvaek er betydelige gevinster for TMF ved at arbejde med
fastlaegqgelse af og styring efter serviceniveauer for drift og pleje af grgnne arealer og ensret-
ning pa tvaers af enhederne i henhold til den tilstand et givet serviceniveau foreskriver.

For at bistd TMF i realiseringen af potentialet pa ca. 19-21 mio. kr. ved serviceharmonisering,
har EY og TMF udarbejdet en serviceniveaumodel. Serviceniveaumodellen er et styringsvaerk-
tej, der skal understgtte TMF i at harmonisere drift, renhold og sammensatningen af grgnne
og gra! arealer og kirkegarde. Serviceniveaumodellen ger TMF i stand til at skabe en ensartet
serviceoplevelse pa tveers af kommunen ved fastlaeggelse af serviceniveauer, som afspejler
en direkte gkonomisk- og driftsmaessig konsekvens.

Serviceniveaumodellen benyttes til at kvantificere potentialet ved tilpasning af byens indret-
ning (graes, haek, traeer mv.), samt at kvantificere potentialet ved harmonisering af drift efter
standarder. Denne kvantificering har vist, at potentialet ved tilpasning af byens indretning be-
lgber sig til ca. 11 mio. kr., mens potentialet ved harmonisering af drift efter standarder belg-
ber sig til ca. 8 - 10 mio. kr., hvilket tilsammen udger det fulde potentiale ved serviceharmoni-
sering.

Opdatering af grundlaget for potentiale ved serviceharmonisering for grgn drift og pleje in-
klusive legepladser

Opdateringen af grundlaget har sit udgangspunkt i samme beregningsmetode som i budget-
analysen fra 2018 og fokuserer pa omradet grgn drift og pleje inklusive legepladser. Meto-
dens grundlaeggende princip er, at der kan opnas et besparelsespotentiale ved at ggre de
mindst omkostningseffektive enheder svarende til det vaegtede gennemsnit af de mest om-
kostningseffektive enheder. Opdateringen af grundlaget samt sporing af forskelle fra 2017 til
2019 har resulteret i felgende hovedkonklusioner:

e Der er identificeret en nedgang i baseline fra 2017 til 2019 p& 10,8 mio. kr. fra 94,5 mio.
kr.i 2017 til 83,8 mio. kr.i2019. Denne forskel er primart drevet af en generel reduktion
i lenudgqifter, hvilket ifglge TMF er sket som fglge af effektiviseringer, besparelseskrav
samt udlicitering i forbindelse med fortovsordningen?.

! Med gra arealer menes cykelstier, veje, pladser/torve, fortove, toiletter, affaldskurve. Sammensaetning af gra ele-
menter udtrykkes ikke i modellen.

2 Baseline for 2017 er i indevaerende analyse blevet korrigeret ift. tilsvarende baseline i budgetanalysen 2018. For
uddybning af baselinesendring se tabel 1 pds. 12.



%-vis forskel fra Absolut forskel fra

2017-2019 2017-2019
Lon 73,5 mio. kr. 59,7 mio. kr. -19% -13,7 mio. kr.
Udgifter 21,0 mio. kr. 24,0 mio. kr. 14% 3,0 mio. kr.
Total 94,5 mio. kr. 83,8 mio. kr. -10,8 mio. kr.

o Reduktionen i baseline viser, at TMF gennem en rakke tiltag har realiseret en besparelse
pa 10,8 mio. kr. fra 2017 til 2019. Besparelsen er dog ikke realiseret systematisk blandt
enheder med de hgjeste omkostninger pr. kvm og opdateringen af grundlaget viser 0gsa,
at de mest omkostningseffektive enheder er blevet mere effektive. Der er saledes en bety-
delig forskel mellem de mindst og de mest omkostningseffektive enheder, hvorfor der fort-
sat er et betydeligt potentiale ved at ensrette driften pa tveers af de geografiske enheder.

e Det samlede besparelsespotentiale for grgn drift og pleje inklusive legepladser belgber sig
til 39 mio. Kr., hvoraf 19,5-21,4 mio. kr. svarende til 50-55 % tilskrives serviceharmonise-
ring, og 17,5-19,5 mio. kr. tilskrives effektiviseringer.

Realisering af serviceharmoniseringspotentiale pd ca. 19-21 mio. kr.

Realiseringen af potentialet ved serviceharmonisering tager udgangspunkt i to centrale tiltag;
ensretning af byens indretning og harmonisering af drift efter standarder. For at understotte
denne realisering, har TMF og EY udviklet serviceniveaumodellen, som ger det muligt at fast-
leegge et ledelsesmaessigt eller politisk valgt serviceniveau, der sikrer en ensartet serviceople-
velse pa tvaers af Kgbenhavn. Et serviceniveau vaelges pa baggrund af, hvordan byen indret-
tes med brug af graes, blomster, haakke, m.m., og til hvilket niveau et byrum, en vej eller en
cykelsti, m.v. skal renholdes. Serviceniveaumodellen kobler driftsomkostninger direkte til by-
ens indretning, saledes et givent serviceniveau har en gkonomisk konsekvens.

Ved at applicere serviceniveaumodellen pa byens grgnne omrader, er der identificeret et har-
moniseringspotentiale ved tilpasning af byens indretning efter modellens standardiserede for-
skrifter pa ca. 11 mio. kr. Realisérbarheden af dette potentiale varierer med kompleksisten og
den pdkraevede investering ved tilpasningen. Tilpasning af eksempelvis traeer kraever en stor
investering, hvilket giver en uhensigtsmeessig lang tilbagebetalingstid, hvorfor det begraenser
det gkonomiske potentiale. | forleengelse af kvantificeringen af potentialet ved tilpasning af
byens indretning, er det ligeledes muligt at kvantificere potentialet ved harmonisering af drift
efter standarder, som udger det resterende potentiale ved serviceharmonisering, svarende til
ca. 8-10 mio. kr. Potentialet ved harmonisering af drift efter standarder fordeler sig pa har-
monisering af renhold af grgnne byrum, svarende til ca. 5 mio. kr., og harmonisering af drift
af grenne elementer, svarende til ca. 3-5 mio. kr.

Service-
‘monisering

L Harmoniseringspotentiale ved ensretning af elementmix

Effektivisering har

~ Harmonisering af drift efter standarder

Resterende baseline

2019 baseline (mio. kr.)



2.0Indledning og baggrund

EY gennemforte i efteraret 2018 en tvaergaende budgetanalyse af omkostningseffektiviteten
pa driftsomrader i Teknik- og Miljgforvaltningen (TMF). Budgetanalysen resulterede i 14 ef-
fektiviseringsforslag inden for fem omrader af klassisk drift, der alle kan @ge omkostningsef-
fektiviteten i TMF. Det stgrste besparelsespotentiale blev fundet pd omradet grgn drift og
pleje svarende til 46,7 mio. kr. fra en baseline pa 106,6 mio. kr. Effektiviseringsforslaget fo-
reskrev, at potentialet kunne realiseres ved at effektivisere arbejdsgange og harmonisere ser-
viceniveauer pa tveers af de grenne arealer i Kgbenhavn. Baseline pd 106,6 mio. kr. er i nar-
varende analyse blevet korrigeret til 94,5 mio. kr., jf. afsnit 3.2. Realiserbarheden af potenti-
alet ved harmonisering af serviceniveauer blev vurderet som middel, hvilket afspejler en rela-
tivt hgj grad af hhv. implementeringsprocessens kompleksitet, mulighederne for gevinstreali-
sering og leengden pa den tilknyttede tidshorisont.

| 2019 gennemforte EY en kvalificering af besparelsespotentialet pd gren drift og pleje og in-
kluderede kirkegarde grundet naturlige overlap i opgavelgsningen. Der blev i budgetanalysen
for begge omrader fundet betydelige forskelle i produktion og produktivitet, hvorfor begge
effektiviseringsforslag identificerer besparelsespotentialer ved at harmonisere serviceni-
veauer og effektivitet pa tvaers af enheder og kirkegarde. Ved kvalificeringen af besparelses-
potentialet identificerede EY konkrete lpftestaenger, der ved implementering kunne bistd TMF
med realisering af de beregnede potentialer. Lgftestangerne blev kategoriseret i dels et rent
effektiviseringspotentiale, dels et potentiale der kan tilskrives serviceharmonisering. EY's kva-
lificering konkluderede, at der ved rene effektiviseringer kan realiseres 45-50 % af besparel-
sespotentialet og ved serviceharmonisering kan realiseres 50-55 % af besparelsespotentialet.
Hertil vurderede EY, at der kunne realiseres den samme relative fordeling mellem effektivise-
ring og serviceharmonisering pa drift og pleje af kirkegarde.

Figur 1 viser det korrigerede besparelsespotentiale for gren drift og pleje og kirkegarde op-
delt i effektiviserings- og serviceharmoniseringspotentialer.

Figur 1: Korrigeret besparelsespotentiale fra budgetanalysen 20183

Gron drift og pleje Gﬁ Drift og pleje af kirkegarde ﬁ

Besparelsespotentiale Besparelsespotentiale
» 42,7 mio. kr. fra en baseline pd 94,5 mio. kr. » 4,1 mio. kr. fra en baseline pa 41,6 mio. kr.

Effektivisering Effektivisering
»  45-50% af besparelsespotentialet »  45-50% af besparelsespotentialet
> Svarende til 19,5-21,4 mio. kr. > Svarende til 1,8-2,1 mio. kr.

Serviceharmonisering Serviceharmonisering
» 50-55% af besparelsespotentialet »  50-55% af besparelsespotentialet
»  Svarende til 21,4-23,5mjo. kr. »  Svarende til 2,1-2,3 mio. kr.

P& baggrund af budgetanalysens resultater fra 2018 og kvalificeringen af besparelsespotenti-
alet i 2019 har TMF konsolideret og indstillet en samlet besparelse pa drift og pleje af grenne
arealer samt kirkegarde pa 26,6 mio. kr.* | naervarende projekt er der gennemfert en opdate-
ring af grundlaget for besparelsespotentialet pa gren drift og pleje (dvs. ekskl. drift og pleje af
kirkegarde).

3 Besparelsespotentialet for gren drift og pleje er korrigeret, jf. afsnit 3.2.
4 Denne besparelse er indstillet af TMF for korrektion i baseline. Efter korrektion af baseline for 2017 vil besparelsen
vere 18,9 mio. kr.



Ved kvalificeringen i 2019 identificerede EY seks konkrete lgftesteenger, der kunne under-
stptte TMF i at realisere besparelsespotentialet ved serviceharmonisering. Neerverende pro-
jekt tager afseet i det igangveerende arbejde med implementering af Igftestaenger og fokuse-
rer pa de to mest centrale lgftestanger knyttet til realisering af potentialet ved serviceharmo-
nisering, nemlig "Harmonisering af serviceniveauer pa tvaers af byen” og "Beslutning om ele-
menter pa og design af arealer”.



3.00pdatering af grundlaget for potentiale ved serviceharmonisering af
gron drift og pleje inkl. legepladser

Budgetanalysen fra 2018 af Teknik- og Miljgforvaltningens omkostningseffektivitet blev gen-
nemfert ved otte dybdegaende analyser af udvalgte omrader i Byens Drift (7) og Byens Fysik
(1) samt tvaergdende analyser af forvaltningens indkeb og lgn- og sygefravaersniveauer. De
gennemfgrte analyser af omkostningseffektiviteten daekkede 86,9 % af den samlede baseline
for 2017. Det samlede besparelsespotentiale pa gron drift blev identificeret til 46,7 mio. kr.
ud fra en baseline pa 106,6 mio. kr. (med regnskabsdata fra 2017).

Det samlede besparelsespotentiale er siden korrigeret af TMF ved at nedskrive baseline, idet,
udgifter til udlicitering samt enhedschefers Ign ikke var trukket ud ved budgetanalysen. Dertil
er tallene PL-requleret, saledes det er sammenligneligt med naervaerende analyse, der anven-
der regnskabsdata fra 2019. Det korrigerede samlede besparelsespotentiale fra budgetanaly-
sen 2018 er 42,7 mio. kr. ud fra en korrigeret baseline pa 94,5 mio. kr.

| denne analyse er der identificeret et behov for at opdatere grundlaget for gevinstpotentialet
ved serviceharmonisering, sa det afspejler nyeste regnskabsdata (2019) samt et opdateret
besparelsespotentiale. Opdateringen af grundlaget tager udgangspunkt i samme beregnings-
metodik som budgetanalysen i 2018.

Status pa lgftestaenger til realisering af serviceharmoniseringspotentiale fra 2019

2019 identificerede EY en rakke lpftestaeenger inden for effektivisering og serviceharmoni-
sering heraf seks lpftestaenger inden for serviceharmonisering. Der sondres saledes mellem
rene effektiviseringer og serviceharmonisering. Med serviceharmonisering menes implemen-
tering af klart beskrevne plejeniveauer for alle elementer i driften og styring herefter og der-
med tiltag, der kan forventes at have en pavirkning af plejeniveauet. Serviceharmonisering
omfatter saledes bade omlagning af elementer samt ensretning efter standarder i driften.

Der er overlap i effektiviseringer og serviceharmonisering, og der findes ikke en eksakt me-
tode til opdelingen. EY's sondring er en professionel vurdering, der beror dels pa konklusioner
fra afholdte workshops i forbindelse med undersggelsen i 2019, som blev udmentet i Igfte-
staenger, dels EY’'s erfaringer fra lignende organisationer.

EY identificerede fglgende seks lpftestaenger for at realisere potentialet ved serviceharmoni-
sering:

1. Etablering og harmonisering af serviceniveauer med kobling til gkonomi

2. Beslutning om elementer pa og design af arealer

3. Implementering og styring efter borgernes behov

4. Fastlaggelse af KPI'er i form af konkrete performancemal for driften samt en syste-

matisk opfelgning pa disse
5. @qget brug af kapacitetsudjaevning
6. Definering af strategi og malsatning for kirkegardene

| forbindelse med nuvaerende unders@gelse er arbejdet med de seks lgftestaenger gennem dia-
log med TMF blevet yderligere uddybet. Pa den baggrund er Igftestaengerne 1) etablering og
harmonisering af serviceniveauer med kobling til skonomi samt 2) beslutning om elementer pa
og design af arealer szrligt fremhavet som de mest essentielle Igftestaeenger for at realisere
harmoniseringspotentialet for grgn drift og pleje. For at realisere det samlede potentiale ved
serviceharmonisering skal de resterende lgftestaenger ses som tiltag, der muligger beslutning
om omlagning af elementer samt ensretning efter standarder i driften.



Nedenfor er en status for arbejdet med Ipftestaengerne i foraret 2020.

Figur 2: Status pa arbejdet med lgftestaenger for serviceharmonisering

Lgftestenger identificeret i forbindelse med kvalificeringsgvelsen af EY i

foraret 2019

e ’Implementering og styring efter borgernes behov
EY anbefalede i analysen fra 2019 at det blev unders@gt, hvad den
gennemsnitlige borger eftersparger, sdledes der kan tages udgangspunkt i
dette i formuleringen af strategien og beslutningen vedrarende
serviceharmonisering.

Definering af strategi og malsastning for kirkegdrdene

EY anbefalede i 2019, at der blev defineret en strategi og mdlsaetning for

kirkegérdene, der daekker béde det skatte- og takstfinansierede omréde.

Dette skal bidrage til at sikre dels, at borgerne oplever ensartet service pd

tvaers af kirkegdrde, dels at de takstfinansierede omréder ikke prioriteres
| over de skattefinansierede omrader.
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,/ Harmonisering af serviceniveauer pa tveers af byen ved: M
Etablering og harmonisering af serviceniveauer med kobling til skonomi 1
EY anbefalede at der blev etableret og formuleret serviceniveauer, som H
Py danner grundlag for politisk-strategisk prioritering, ekonomistyring, effektiv |
prioritering i den daglige drift og harmonisering af serviceniveauet pd tvaers :
1
1
1
1
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af byen.
Beslutning om elementer pa og design af arealer
EY anbefalede at der blev taget overordnede beslutninger om hvilke
elementer, man gnsker at have pd de gronne arealer og pd kirkegdrdene,
1

herunder en vurdering om eksisterende grenne elementer kan omleaegges til
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Fastleeggelse af KPl'er i form af konkrete performancemal for driften samt \:
en systematisk opfelgning pa disse 1
EY anbefalede at der fastlagt et mindre antal KPI’er (fx 3-5), der understatter |
den overordnede strategi og malsztninger. KPl'erne kan eksempelvis vaere :
skonomiske, vedrare borgertilfredshed og omhandle service. Der skal hertil 1
: folges systematisk op pé KPI'erne, og medarbejderne skal vaere orienterede
‘. og holdes opdateret Ipbende.
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Styring

Dget brug af kapacitetsudjaevning

EY anbefalede at der i hojere grad kapacitetsudjsevnes pd tvaers. En mere

struktureret og samlet planiagning og driftsunderstottelse, jf. samling af

understattende opgaver, br bidrage til dette. I tillzeg hertil bor der arbejdes |

med at fremme en kultur, som understatter tvaergdende ressourceudnyttelse, !

" fx ved at nedlaegge selvstyrende teams. :
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Status for arbejdet med Igftestenger hos TMF forar 2020

TMEF har besluttet arligt at sporge 7.500 borgere fordelt pd 10
bydele hvad deres oplevelse af byens serviceniveau er. Arbejdet
hermed er pabegyndt.

Definering af strategi og malseetning for kirkegardene
TMF har efterfglgende udarbejdet udviklingsplaner for Kirke-
gardene samtigangsat et arbejde ift. at sikre ensartet behandling

af takst- og skattefinansierede omrader. Hertil bemaerkes, at der
ikke beregnes besparelsespotentiale for kirkegarde i indevaerende
analyse.

Etablering og harmonisering af serviceniveauer med kobling til
ekonomi TMF arbejder med formulering af serviceniveauer. Der
arbejdes i TMF pa en afdaekning af enheds- og omkostningsdata.
Serviceniveaumodellen kobler serviceniveauer og tilgeengelig
omkostningsdata og understotter dermed realiseringenaf denne
loftestang.

Beslutning om elementer pd og design af arealer

Arbejdet med serviceniveaumodellen understotter realiseringen
af denne |pftestang for de gronne arealer og kirkegarde ved at
arbejde med fast definerede elementmix

Fastlaeggelse af KPl'er i form af konkrete performancemal for
driften samt en systematisk opfalgning pa disse

Der udestar for nuveerende formulering af KPI'er. Der har dog
vaeret indledende drgftelser om, at KPI'er eksempelvis kunne
bygge pa arbejdet med serviceniveauer og borgertilfredshed.

Dget brug af kapacitetsudjsevning

TMEF er i gang med en sterre reorganisering, der blandtandet
ndebaerer en malsaetning om eget kapacitetsudjaevning pa tveers

af kirkegarde og gronne arealer. Det er forventningen, at

organiseringen lanceres fra 1. juli 2020.

Det blev fremhavet pa workshops i forbindelse med naervarende analyse, at der geres brug
af kapacitetsudjavning i stigende grad. Det blev ogsa fremhavet, at man nogle steder i byen
har taget forskud pa at implementere arbejdsgange hgrende til den kommende organisering

pr. 1. juli 2020.

For de geografiske enheder, der ligger i CDS, er arbej
rede pabegyndt. Tilsvarende blev det i workshops me

det i den kommende organisering alle-
d CDN fremheaevet, at arbejdsgangene

for den nye organisation pa nogle omrader allerede er til stede, og at man har erfaring med at
samarbejde pa tvaers. | CDI fremhasves ligeledes det tvargdende samarbejde omkring @stre

Anlag.

I workshops med CDI og CDN blev det fremhavet, hvordan der arbejdes tvargaende med hen-
blik pa at fordele kompetencerne samt understotte en tvaergdende ressourceudnyttelse. Et
eksempel pa dette er organiseringen af arbejdet omkring Bryggervangen, hvor medarbejdere
er blevet udvalgt efter interesse og faglighed inden for omradet og efterfglgende blevet sam-
mensat i grupper, som drifter omradet pa tveers.

Flere af de interviewede fremhaever, at de i stigende grad hjalper hinanden pa tveers af enhe-
der, og at de supplerer hinanden pad eksempelvis de store parker, herunder fx Lersgparken.



3.1 Tilgang og metode

Metodebeskrivelse

Metoden for beregningen af potentialet bestar i at ensrette enhedsomkostninger pa tvaers af
forvaltningens geografiske enheder inden for tre aktivitetsomrader, henholdsvis 1) pleje af
natur-, feelled- og rabatgraes, 2) pleje af brugs- og sportsgras og 3) renhold af grgnne area-
ler. Opdelingen af graes er begrundet med forskel i intensiteten af plejeniveauet pa de to typer
graes, hvor natur-, feelled- og rabatgraes er mindre plejekraevende end brugs- og sportsgrees.

Metoden justerer sdledes de geo-
grafiske enheder med de hgjeste  Figur 3: Illustration af metode - Eksempel pd brugsgras og
enhedspriser ned, svarende til et  sportsplener
vaegtet gennemsnit af enhedspri-

Enhederne segmenteres i to kategorier pa baggrund af

ser fra de mest effektlve Sam- belastningen'lEnhedeninr.lenlfurden pageldende arealtype
menlignelige geografiske enhe- [ o " &)
der. Inden for hvert af de tre Enhader med v volumen Enhedar med hj volumen
Ovenn&vnte aktIVItetsomrader {under 100.000 m’ &f arealtypen) {over 100.000 m* &f arsaltypen)
. Enhed 1 Enhed 5

er der udregnet en enhedspris, kel { . e
der afspejler produktiviteten i con [ s — coed 7 C dyrente
den geografiske enhed, og som biizste | gpegs 78k m2 Enhed 8
tillader benchmarking mellem de Enned 3
geografiske enheder. Enhid 10 Vagiet genemsnie= | spsg

) ) Enhed 11 45kmz | piligste
De geografiske enheder er inden crned 12
for hver kategori inddelt i to seg- ———— ————
menter. Segmenterne tager

. . Enhed 1 og 2 reduceres til 17,8 kr./m* Enhed 5, &, 7 og 8 til reduceres il 4,5 kr./m?

hgjde for stordriftsfordele samt oot p e Ao it

intensitetsforskelle pa indre by i

forhold til resten af byen. Dette

er for at undgé' at en del af for- *Metoden er den samme som anvendt i lysen 2018 i effektivisering pd gren drift og pleje.
klaringen pa varierende enheds-

priser mellem de geografiske enheder skal findes i faktorer, som er uafhaengige af enhedens
faktiske produktivitet, herunder fremkommelighed, storrelse pa enhedens arealer m.v. Seg-
menteringen sikrer dermed, at de geografiske enheder sammenlignes pa lige vilkar.

| CDI er arealerne generelt mindre, hvorfor stordriftsfordele er vanskeligere at opna i forhold
til plejeopgaven. Dertil er arealerne mere belastede grundet hgj koncentration af besggende
herunder turister. Derfor er der valgt en enhedssegmentering, som tager udgangspunkt i are-
altypernes volumener.

Denne metode giver det samlede besparelsespotentiale for bade serviceharmonisering og ef-
fektivisering. Jf. afsnit 2.0 inddeles det samlede besparelsespotentiale i henholdsvis 45-50 %
rene effektiviseringer og 50-55 % serviceharmonisering.

For at sikre et nutidssvarende gevinstpotentiale er potentialet ved serviceharmonisering og
effektivisering opdateret pa baggrund af nyeste regnskabsdata (2019) og GIS-data (2019).

Opdateringen af grundlaget er foretaget i fire trin:

1. Etablering af baseline pa grgn drift og pleje inklusive legepladser for TMF 2019 efter
samme fremgangsmade som i budgetanalysen.

2. Baseline pa gregn drift og pleje fordeles pa geografiske enheder svarende til organise-
ringen i 2019 ved hjaelp af en fordelingsnggle givet ved antal arsvark hgrende til op-
gaven.



3. 2019-enhedernes baseline fordeles pa grenne aktiviteter (pleje af natur-, faelled- og
rabatgraes, pleje af brugs- og sportsgraes og renhold af grgnne arealer).

4. GIS-data kobles pa grenne aktiviteter.

Det gaelder for bdde opdateringen af baseline og den efterfglgende kobling til arealer, at der
redeggres for forskelle mellem 2017 og 2019.

Afgraensninger
Afgraensning for opdateringen af grundlaget:

e Gron drift og pleje deekker over de opgaver, der varetages af Byens Drift (i dag Par-
ker, Kirkegarde og Renhold) i Center for Drift Indre, Center for Drift Nord, Center for
Drift Syd. Opgaverne indeholder pleje og renhold af alle grgnne arealer, bl.a. haver,
parker, legepladser, rabatter, m.fl. | 2019-organiseringen er der i alt 11 geografiske
enheder, som varetager omradet.

e Opdateringen daekker ikke omrader varetaget af Byens Fysik (Mobilitet, Klima og By-
vedligehold) og Istandsattelsesenheden, lige som den ikke inkluderer kirkegarde.

e Opdateringen af grundlaget er baseret pd datagrundlaget fra 2019. TMF gennemgar
en stor organisatorisk endring i 2020, hvilket ikke er afspejlet i neervaerende analyse.

Gennemfgrelse af workshops med TMF's enheder

For at sikre en fyldestgerende afdaekning af de vaesentligste andringer i arbejdsgange og or-
ganisering fra 2017 til 2019 samt sikre kvalitative bidrag til serviceharmoniseringen inden for
gron drift er der yderligere blevet gennemfgrt interviews med ngglepersoner i den grgnne
drift i TMF:

e CDI: enhedschefer, driftskoordinatorer, byrumsforvaltere samt udfgrende medarbej-
dere.

e CDN: enhedschefer, driftskoordinatorer samt udfgrende medarbejdere.
e CDS: enhedschef samt udfgrende medarbejdere.

e Chef for istandsettelsesenheden samt udfgrende medarbejdere.

Datagrundlag til fordeling af gkonomi pa aktiviteter

| forbindelse med fordelingen af regnskabsdata pa aktiviteter har TMF gnsket, at det parallelt
med opdateringen af grundlaget blev afs@gt, om TMF's tidsregistreringsdata kunne anvendes
til:

1) Atidentificere, hvor mange arsvaerk der varetager gren drift i hver af de geografiske
enheder.

2) At identificere, hvordan disse medarbejderes tid fordeler sig pa aktivitetskategori-
erne, som beregningen tager udgangspunkt i.

Konklusionen til punkt 1 er, at dette kunne lade sig gere med kvalificering og validering fra
enhedscheferne.

Imidlertid kunne tidsregistreringsdata ikke anvendes til punkt 2, da tidsregistreringen ikke er
tilstraekkelig moden pa det detaljeniveau. Dette viste sig eksempelvis, ved at der var flere
uoverensstemmelser i den registrerede tid i en given geografisk enhed og det tilhgrende areal
(GIS-data). Analysen viste 0gsd, at enkelte enheder ikke har angivet tidsforbrug for pleje af en
bestemt type graes, selvom de respektive graesarealer findes i enhedernes omrade ifglge GIS-
data. P& workshops med udferende medarbejdere er det desuden bemaerket, at



tidsregistreringen pa dette detaljeniveau ikke afspejler virkeligheden. Derfor kan opdaterin-
gen af grundlaget, der bygger pa en udjevning af produktivitetsforskelle mellem enhedsomra-
der, ikke gennemferes med tidsregistreringsdata som fordelingsnegle til regnskabsdata pa ak-
tiviteter.

Konklusionen til punkt 2 blev derfor at genanvende fordelingsngglen fra budgetanalysen,
hvor daveaerende enhedschefer angav, hvordan deres respektive medarbejderes tid fordelte
sig pa de navnte aktivitetsomrader. Det antages sdledes i naervaerende opdatering af grundla-
get, at medarbejdernes tid i de geografiske enheder fordeler sig pa samme made som angivet
i 2017. Da der mellem 2017 og 2019 er foretaget a&ndringer i enhedsstrukturen samt a&n-
dringer i de grgnne arealer totalt set, er fordelingsngglen fra 2017 korrigeret for disse for-
skelle. Forbehold forbundet med denne metode er beskrevet i afsnit 3.4.

3.2 Opdatering af grundlaget for besparelsespotentialet og sammenligning
mellem 2017 og 2019

Trin 1: Etablering af baseline pa gren drift og pleje inkl. legepladser

Som grundlag for opdateringen af grundlaget har EY etableret en "baseline”, der kobler TMF's
omkostninger med aktiviteter i den grgnne drift. Hermed synliggeres det, hvor stor gkono-
misk volumen der er i TMF's opgaver pa dette omrade. For baseline pa gren drift og pleje
(2019-data) anvendes dermed samme metode og afgraeensning som anvendt i budgetanalysen
(2017-data).

Datagrundlaget udgeres af de realiserede omkostninger for regnskabsaret 2019 fordelt pa
Ipn og udgifter. Data stammer fra Kvantum og bestar af kortlagte og sorterede PSP-elemen-
ter (kontostrenge i gkonomisystemet Kvantum, som tillader, at Ign og udgifter konteres pa en
raekke forskellige navngivne kategorier). EY har i samarbejde med @konomi i TMF kortlagt re-
levante PSP-elementer samt fordelingen for Ign og udgifter for det samlede ressourceforbrug
pa gren drift og pleje inklusive legepladser i 2019.

Som navnt ovenfor er baseline fra budgetanalysen 2018 efterfglgende blevet korrigeret af
TMF. Korrektionen bestar i at fratraekke udgifterne til udlicitering samt Ign til enhedschefer og
ved at PL-reqgulere resultatet. Dette sikrer et sammenligneligt grundlag i resultaterne mellem
data fra 2017 og 2019.

Samlet set korrigeres baseline i 2017 derfor fra 106.573.062 kr. til 94.526.651 kr. Til sam-
menligning er baseline i 2019 beregnet til 83.769.065 kr., jf. nedenstdende tabel 1. Baseline
i 2019 er samlet set reduceret med 10,8 mio. kr. Det fglgende afsnit adresserer denne udvik-
ling fra 2017 til 2019.

Tabel 1: Korrektion af baseline i 2017
Baseline 2017 | Kr.

Baseline 2017 (oprindelig) 106.573.062 kr.
e  Korrektion udlicitering -8.079.829 kr.
* ;‘:";f:gt:’r" enhedschef- -7.100.000 kr.
e  PL-korrektion® 3.133.417 kr.
Baseline 2017 (korrigeret) 94.526.651 kr.

5 https://oes.dk/oekonomi/finanslov-og-udgiftsopfoelgning/indeks/fastprisberegninger/
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Tabel 2: Baseline for 2019

Baseline 2019

Baseline 2019 83.769.065 kr.
Arsag til &ndring i baseline fra 2017 til 2019

EY har i samarbejde med @konomi undersagt, hvilke faktorer der ligger til grund for ovensta-
ende udvikling i baseline fra 2017 til 2019. | denne undersggelse har der bl.a. vaeret fokus pa
udviklingen i lgn samt udviklingen i udgifter pa PSP-elementniveau.

Tabel 3: Sammenligning af baseline mellem 2017 og 2019

%-vis forskel Absolut forskel fra
fra 2017-2019 2017-2019
Lon 73.476.711 kr. 59.726.753 kr. -19% -13.749.959 kr.
Udgifter 21.049.939 kr. 24.042.313 kr. 14 % 2.992.375 kr.
Total 94.526.651 kr. 83.769.065 kr. -10.757.585 kr.

Resultatet af kortlaagningen viser, at baselinen i 2019 er faldet med 10,8 mio. kr. siden 2017.
Forskellen kan primeert forklares ved en generel reduktion af Ignudgifter som felge af effekti-
viseringer, besparelseskrav og udlicitering af fortovsordningen. Fordelt pa lgn og udgifter er
forskellen ca. 13,7 mio. kr. faerre Ignudgifter og ca. 2,9 mio. kr. ggede udgifter svarende til
netto ca. 10,8 mio. kr. feerre midler i 2019.
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Figur 4: Forskel i baseline fra 2017 til 2019¢

108 mio ke

94,5
2,7 1N
2018 baseline Generel Nedgang i Afledte udl. @vrige 2020 baseline
nedgang i saeson- driftsmidler Fortovsordning
AV anseettelser

Den store reduktion i lgnudgifter kan forklares ved en nedgang i arsvaerk pa 22,6 pa tvaers af
byen, dette svarer til en reduktion i Ienudgifter pa 9,7 mio. kr. Nedgangen i arsvaerk forklares
ved frivillige fratraadelser, samt at der ikke blev genbesat stillinger ifm. handtering af effekti-
visering og udlicitering af fortovsordningen. Yderligere 4 mio. kr. kan forklares, ved at der er
fjernet midler til seesonansaettelser i hgjsaesonen. Dette budget blev reduceret til O kr.i 2019
for at imgdeqa risikoen for afskedigelser.

Dertil har der vaeret en samlet tilgang pa 6,7 mio. kr. pa baggrund af afledte driftsmidler til
afsluttede anlaegsprojekter, herunder til Nordhavnsvejprojektet og gul parkeringszone. | for-
bindelse med udlicitering af fortovsordningen er udgifterne reduceret med 2,7 mio. kr. De re-
sterende 1,1 mio. kr. forklares af en raekke mindre beveagelser i de samlede omkostninger,
der er spredt over en lang raakke omrader.

Samlet set findes stgrstedelen af forklaringen pa andringen i baseline i reducerede Ignudgif-
ter, der bliver udlignet af udgifter til varetagelsen af nye grgnne omrader.

Trin 2: Baseline pa gren drift og pleje fordeles pa 2019-enheder

Den totale baseline fordeles pad de geografiske enheder (defineret ved organiseringen i 2019),
saledes det er muligt at beregne enhedspriser for de enkelte geografiske enheder. Fordelin-
gen af baseline sker med udgangspunkt i en fordelingsnggle bestemt ved antallet af arsvaerk,
der beskaftiger sig med grenne opgaver. Det betyder, at gkonomien (Ign og udgifter) falger
antallet af udfgrende medarbejdere i den grgnne drift.

6 Tallene er afrundede sammenlignet med tabel 3.
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Datagrundlaget til etablering af arsvaerksfordelingen pa enhedsniveau er som udgangspunkt
baseret pa tidsregistrering for 2019 omsat til antal arsvaerk tilknyttet gren drift og pleje samt
legepladser for hver enhed. | tilleeg har de relevante enhedschefer kvalificeret fordelingen af
arsvaerk. P& baggrund af dette er baseline fordelt pd 2019-enhederne.

Sammenlignes datagrundlaget for arsvarksfordeling pa enhedsniveau fra 2019 med data-
grundlaget fra 2017 bemaerkes det, at arsvaerksfordelingen ved budgetanalysen udelukkende
var baseret pa enhedschefernes egen vurdering.

Trin 3: 2019-enhedernes baseline fordeles pa grenne aktiviteter

Beregningen af potentialet ved effekti- . - . . .
visering og serviceharmonisering er re- Figur 4: Tilpasning af geografiske enheder til 2019

k
sultatet af en ensretning af enhedspri- struktur

ser for tre aktivitetsomrader samt en 2017 enheder } 2019 enheder
]

residual kategori: 1) pleje af natur-,

feelled- og rabatgrees, 2) pleje af brugs- Amager Amager

0g sportsgrees 3) renhold af grgnne Bispebjerg ] Bispebjerg
arealer og 4) re5|dgalen7. Dette Eorud- BransheiHusum Vanigse Brpnshai-Husum
saetter, at skonomien fordeles pa 7

naevnte aktiviteter for hver enkelt geo- Vanlgse

grafisk enhed. Jf. afsnit 3.1 er budget- Kgs. Enghave —_— Kgs. Enghave

analysens fordelingsnggle anvendt til

. . Nordvest —> Nordvest
at foretage koblingen af gkonomi og
aktiviteter i de geografiske enheder. el 2 Valby
Denne fordelingsnggle er tilpasset &n- Ydre @sterbro Ydre @sterbro
dringer i enhedsgranser samt tilhg- Vesterbro og City-V 5 Vesterbro
rende arealer.

City-F 7 Christianshavn

For at kgrrlgere for aendrlnger i de Indre by og Christianshavn N@rrebro
geografiske enhedsgraenser fra 2017 i’
til 2019 er enhedsorganiseringen fra Indre Norrebro og @sterbro @sterbro

2017 tilpasset den geeldende organise-

ringsstruktur for 2019. Tilpasningen er lavet pa baggrund af input fra TMF og vises i figur 5.
Her er Brenshgj-Husum og Vanlgse eksempelvis lagt sammen til Vanlgse Brenshgj-Husum.
GIS-data viser, at arealerne inden for de geografiske enheder ligeledes har &ndret sig. Juste-
ringen af enhederne til 2019-organisering bygger derfor pa arealer brugt som faktor for ju-
steringen. Som konsekvens af a&ndringen i enhedsgranserne antages, at allokeringen af res-
sourcer pa aktiviteter har sendret sig herefter. Derfor er fordelingsngglen korrigeret baseret
pa de andringer i arealer, som GIS-data viser.

Ressourceallokeringen er pa baggrund af ovenstdende beregnet ved at omsatte arsvaerksal-
lokeringen fra de konsoliderede geografiske enheder fra 2017 til 2019 til antal arsvaerk pr.
kvm for hvert aktivitetsomrade. Disse er efterfglgende blevet skaleret med arealet for enhe-
dens aktivitet i 2019 og fordelt relativt til det samlede areal under enheden.

Trin 4: GIS-data kobles pa grenne aktiviteter

GIS-data anvendes til at saette volumener pa fordelingen af aktiviteter. Dermed kan enheds-
priser beregnes pa baggrund af areal og gkonomi, og der kan benchmarkes mellem geografi-
ske enheder. Benchmarking giver mulighed for en opdateret beregning af potentialet ved ef-
fektivisering og serviceharmonisering.

”Denne inkluderer f.eks. pleje af traeer, blomster og hakke.

13



Arealerne for hver af enhederne er korrigeret ved at fratraekke arealer for bade udliciterede
omrader og omrader varetaget af istandsaettelsesenheden. Dette sikrer, at den beregnede
baseline pr. enhed svarer til det areal, enheden rent faktisk varetager. Nedenstaende tabel 4
viser udviklingen i arealer mellem 2017 og 2019.

Tabel 4: Sammenligning af arealer, som enhederne varetog plejen af mellem 2017 og 20198
%-vis forskel  Absolut forskel fra

fra2017-2019 2017-2019

Areal bestdende af natur- | | oo cos ym | 2.014.282 kvm. 2,9% 57.637 kvm.
feelled- og rabatgraes

Areal bestaende af brugs- | 5 575 o3 ym | 2.168.113 kvm. -4,7% -107.840 kvm.
graes og sportsplaner

Samlet grgnt areal 8.821.118 kvm | 12.490.179 kvm 42% 3.669.061 kvm.

Arsag til eendring i arealer fra 2017 til 2019

Fra 2017 til 2019 har arealerne &ndret sig pa to omrader: 1) det samlede grgnne areal, idet
det samlede grgnne areal er storre i 2019 end i 2017, 2) arealet pa enhedsniveau, da enheds-
greenserne har endret sig, hvormed arealerne er fordelt anderledes mellem enhederne i
2019 sammenlignet med 2017.

Der er identificeret en vaesentlig stigning i antal kvm (GIS-data) fra 2017 og 2019 for det
samlede gronne areal varetaget af enhederne. Samlet set er der identificeret en stigning pa i
alt 3.669.061 kvm, svarende til en stigning pa 42% fra 2017 til 2019, jf. ovenstaende tabel 4.

Tilgangen i det grenne areal fra 2017 til 2019 forklares primaert ved, at TMF har hjemtaget
arealer i 2018, som var udliciteret i 2017, og dermed ikke indgik i budgetanalysen. Dette sva-
rer til et samlet grent areal pa i alt 3.116.490 kvm, hvoraf Amager Falled udggr 2.071.495
kvm., Amager Strandpark udggr 510.661 kvm., og De Indre Sger udger 534.334 kvm.

En anden arsag til forskellen i det grgnne areal er, at registreringspraksissen for sger og
vandlgb er blevet sndret fra 2017 til 2019. Saledes er arealet for Damhussgen pa 468.046
kvm ikke inkluderet i det samlede grgnne areal for 2017. Grundet a&endringen i registrerings-
praksissen er arealet til gengeeld inkluderet i det samlede gregnne areal for 2019.

Samlet set udger tilgangen i det grenne areal 3.584.536 kvm. Det er en forskel pa 84.525
kvm, svarende til 97,7 % af de i alt 3.669.061 kvm, som er forskellen fra 2017 til 2019.

Der udestar herefter en forskel pa 84.525 kvm fra 2017 til 2019, svarende til i alt 2,3 %.
Dette skyldes en raekke gvrige faktorer:

e Dererilndre By sket forskydninger fra gvrige grenne arealer til greesarealer. TMF
vurderer, at dette skyldes 1) at bevoksninger (buske, krat mv.) er rykket ind eller ryd-
det, hvilket giver plads til graes; 2) at beleegninger m.v. er blevet reduceret til fordel
for graes; og 3) at sportsplaener og brugsgraes er omlagt til rabat-, natur- og feelled-
graes som et led i den generelle tendens om at tilfgre mere bynatur i byen.

e Der er samlet set sket en stigning i grgnne arealer fra 2017 til 2019, som TMF vurde-
rer kan forklares ved et politisk @nske om at ggre byen mere grgn. Der er sdledes sket
en bevaegelse mod mere grgnt i gaderummet og dermed st@rre grgnne arealer gene-
relt. Af nye arealer, som indgar i 2019-portefgljen, kan naevnes bl.a. Byskoven pa
Vestamager og arealer i forbindelse med Ringsted-banen. Herudover er der pa vejare-
aler flere sma arealer, der skiftevis inkluderes og ekskluderes i portefgljen, i takt med
at vejarealerne bygges om. Det betyder, at det grenne areal bliver henholdsvis sterre
eller mindre afha&ngigt af, om disse arealer inkluderes eller ej.

8 Arealerne er korrigeret for de arealer, som varetages af Istandsattelse.
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Ud over andringerne i det samlede areal er der identificeret andringer i arealet pa enhedsni-

veau, jf. ovenstdende figur 5. Af figur 5 fremgar bade en sammenlagning og en opsplitning af
enheder fra 2017 til 2019. Hertil er arealet for en raekke enheder i CDI (City M, City F og City

V) fordelt pa nye enheder i 2019 (Christianshavn, @sterbro, Nerrebro og Vesterbro). £ndrin-
gerne i enhedsgranserne mellem 2017 og 2019 har haft indflydelse pa den direkte sporing af
udviklingen i arealet.

Samlet set betyder ovenstdende, at TMF i dag drifter et sterre grgnt areal end i 2017. De til-
komne arealer er fordelt ud pa tre geografiske enheder. Det betyder, at nogle enheder har
faet et storre areal at drifte end andre. Hertil naevnes, at 83 % af det samlede hjemtagne areal
paialt 3.116.490 kvm udgeres af natur-, faelled-og rabatgraes. Disse er mindre plejekrae-
vende graestyper, jf. afsnit 3.1. Det skal ogsa bemaerkes, at en stor andel af disse arealer va-
retages af istandsettelsesenheden.

3.3 Resultat af opdatering af grundlaget herunder sammenligning mellem 2017 og
2019

Resultat af opdatering af grundlaget

P& baggrund af opdateringen af grundlaget har EY identificeret et samlet besparelsespotenti-
ale pa 39 mio. kr., svarende til en besparelsesprocent pa 46,5 %. Potentialet er i absolutte tal
lavere end det besparelsespotentiale, der blev identificeret for 2017. Denne forskel skal for-
klares ved, at TMF allerede har gennemfort en raekke effektiviseringer. Disse fgrer til en la-
vere baseline i 2019, der resulterer i en lavere enhedspris for hver af de grenne aktiviteter.
Nar besparelsesprocenten til gengald er tilsvarende budgetanalysen 2018, skyldes det, at
der fortsat er stor forskel pd enhedernes produktivitet.

Tabel 5: Sammenligning af besparelsespotentialet mellem 2017 og 2019

%-vis forskel fra 2017-2019

Nuvaerende total 94,5 mio. kr. 83,8 mio. kr. -11,3%
Fremtidige total 51,8 mio. kr. 44,8 mio. kr. -13,5%
Besparelse 42,7 mio. kr. 39,0 mio. kr. -8,7%
Besparelse i procent 45,2% 46,5%

Gevinstpotentiale ved serviceharmonisering

Det samlede besparelsespotentiale fra opdateringen af grundlaget pd 39 mio. kr. skal inddeles
i, hvor stor en andel der kan realiseres ved rene effektiviseringer (45-50 %) henholdsvis ser-
viceharmonisering (50-55 %), jf. EY's kvalificering af besparelsespotentialet pa grgn drift og
pleje fra 2019.

Samme inddeling af realisering af besparelsespotentialet anvendes ved opdateringen af
grundlaget. Derfor er det vaesentligt at veere opmaerksom pa, om identificerede lpftestanger
er realiseret i 2019 for at sikre, at den samme besparelse ikke skal realiseres igen. P& bag-
grund af opdateirngen konkluderes det, at baseline er faldet med 10,8 mio. kr. fra 2017 til
2019 (fra 94.526.651 kr. til 83.769.065 kr.). Ifglge TMF kan denne nettonedgang i baseline
tilskrives rene effektiviseringer, TMF har gennemfort i den grenne drift. Dertil skal det be-
meaerkes, at det samlede grenne areal er blevet stgrre mellem 2017 og 2019, hvilket resulte-
rer i, at enhedsprisen er blevet lavere pa tvaers af byen.

| budgetanalysen 2018 blev der identificeret et serviceharmoniseringspotentiale pa 21,4-
23,5 mio. kr. (svarende til 50-55 % af det korrigerede besparelsespotentiale pa 42,7 mio. kr.).
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| opdateringen af grundlaget, der tager udgangspunkt i 2019-data, udger besparelsespotenti-
alet ved serviceharmonisering et spaend pa 19,5-21,4 mio. kr.

Forklaringen pa andringen i besparelsespotentialet skal findes i forskellene i baseline, forskel-
lene i arealer og forskellene i enheder og enhedsgranser fra 2017-2019.

Betydning af realiserede effektiviseringer mellem 2017 til 2019

P& baggrund af opdateringen af grundlaget kan det konkluderes, at TMF har reduceret deres
samlede baseline for grgn drift fra 94,5 mio. kr. til 83,8 mio. kr. Det vil sige, at TMF har reali-
seret en besparelse pa 10,8 mio. kr. fra 2017 til 2019. Desuden har TMF siden 2017 hjemta-
get driften og plejen af en raekke grenne arealer, som tidligere har vaeret udliciteret.

Besparelsen pa 10,8 mio. kr. er primaert realiseret ved en reduktion i de samlede Ignudgifter.
Besparelsen er ikke ligeligt fordelt mellem enhederne, og besparelsen er ikke realiseret syste-
matisk for enheder, der har hgje omkostninger pr. kvm. Derfor er reduktionen i baseline ogsa
geeldende for enhederne med de laveste enhedspriser i budgetanalysen i 2018. Dermed ude-
star fortsat et potentiale ved at ensrette produktiviteten pa tveers af geografiske enheder.

Figur 5: Udvikling i enhedspriser fra 2017-2019°

Enhederne segmenteresi to kategorier pa baggrund af belastningen i enheden inden
for den pageeldende arealtype — her med brugsgraes og spertsplaener

\
f D @ \

Enheder med hegj volumen
(over 100.000 m? af arealtypen)

Enheder med lav volumen
(under 100.000 m? af arealtypen)

50 % 2017 2017 50 %
dyreste Enheder Vasgtet gennemsnit = Vaegiet gennemsnit = Enheder dyreste
9,4 kr.m2. 10,7 kr.m2
50 % 2019 2019 50 %
dyreste - Enheder Vaegtet gennemsnit = Vaegtet gennemsnit = Enheder dyreste
L 26,7 kr.m2 9,0 kr. m2.
50 % 2017 2017 50 %
billigste Enheder Vizegiet gennemsnit = Vaeglet gennemsnit = Enheder billigste
7,8 kr.m2 4.5 krm2
50 % 2019 2019 50 %
billigste 1 Enheder Vaegtet gennemsnit = Vaegtet gennemsnit = Enheder billigste
13,8 kr.m2 2,4 kr. m2.

——

2017 de 50% dyreste reduceres il 4,5 kr /m?2
=5,2 mio. kr. potentiale

2019: de 50% dyreste reduceres til 2 4 kr./m?
= 5,3 mio. kr. potentiale

2017: de 50% dyreste reduceres til 17,8 kr./m?
=1,7 mio. kr. potentiale

2019 De 50% dyreste reduceres fil 13,8 kr / m?
=0,7 mio. kr. potentiale

Metoden, der anvendes ovenfor, for at identificere et besparelsespotentiale for effektivisering
0g serviceharmonisering bygger pa udjaevning af forskelle mellem de geografiske enheder.
Specifikt udjeevnes omkostninger pr. kvm mellem enhederne ved at sikre, at de mindst om-
kostningseffektive enheder tilpasser budgettet svarende til den vagtede gennemsnitspris af
de mest omkostningseffektive enheder. Dette er udpenslet i figur 7 nedenfor, som viser en-
hedspriserne for brugsgras og sportspleener i 2019 i forhold til den vaegtede gennemsnitspris
af de mest omkostningseffektive enheder.

9 Samme udvikling ger sig gaeldende for pleje af naturgrees, faelledgraes og rabatgraes og renhold
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Figur 6: Enhedspriser og udjevningspotentiale for brugsgraes og sportspleener i 2019

Omkostning

pr.m2(kr) 135 14,0

30,0
Il Under 100.000 m2

26,0
[l Over 100.000 m2

15,0
-~ 13,8

Enhed 1 Enhed 2 Enhed 3 Enhed 4 Enhed 5 Enhed 6 Enhed 7 Enhed 8 Enhed 9 Enhed 10 Enhed 11

*Stiplede knje indikerer det vasgtede gennemsnit for de 50 pet, mest effektive enheder
**Tal or afrundet il nasremeste halve

Da der, som resultat af neerveerende opdatering af grundlaget med 2019-data, stadig er et
stort spaeend mellem de geografiske enheders omkostninger pr. kvm., er der saledes fortsat et
besparelsespotentiale i samme relative stgrrelsesorden som budgetanalysen viste. Alt i alt af-
spejler dette ogsa, at der ikke er en én-til-én sammenligning mellem besparelsen i baseline og
forskellen i besparelsespotentialet.

3.4 Forudsetninger og forbehold for opdatering af grundlaget

| opdateringen af grundlaget for gevinstpotentialet er der arbejdet med en reekke forudsaet-

ninger:
1.

Fordeling af baseline pd enheder afhanger af arsvaerksallokeringen. Arsvaerksalloke-
ringen tager udgangspunkt i tidsregistreringsdata og er valideret af enhedschefer.
Analysens resultater bygger dermed pa en forudsatning om, at kombinationen af ars-
vaerksfordelingen samt valideringen af enhedschefer afspejler virkeligheden.

| baselinefordeling pd enheder er udgifter for Tvargaende Drift under Center for Drift
Syd fordelt med 35 % til Valby, 15 % til Kgs. Enghave og 50 % til Amager efter angi-
velse af TMF.

| opdateringen af grundlaget anvendes aktivitetsallokering fra budgetanalysen i 2018
pa gren drift og pleje korrigeret for andringer i arealer pr. 2019 og konsolidering af
enheder pr. 2019. Det medfgrer flere forudsetninger og forbehold:

o Det er en forudsatning, at der ikke er foretaget yderligere a&ndringer i ar-
bejdsgange og prioriteringer, som ikke er indeholdt i korrektionen.

o Korrektion for arealeendringer foretages ved hjalp af mal for arsvark pr. kvm
baseret pd budgetanalysen i 2018. | opdateringen af grundlaget antages pro-
portionalitet mellem davarende mal for arsvaerk pr. kvm og nye arealstgrrel-
ser for enhederne, givet den totale arsvaerksramme for hver enhed. Med an-
dre ord forudsatter den korrigerede aktivitetsallokering, at arsvaerksfordelin-
gen fra 2018 skaleres op/ned i forhold til arealaendringer.

Opdateringen af grundlaget bygger pa en rakke antagelser angdende andringer i en-
hedsstrukturen fra 2017 til 2019 i anvendelsen af allokering af gren drift i budget-
analysen, jf. nedenstaende. TMF har givet input til at forklare forskelle i arealer mel-
lem 2017 og 2019. Nedenstdende punkter er eksempler pa forklaringer pa forskelle i
arealer:

o Enheden Indre @sterbro og N@rrebro er blevet opdelt i to selvstaendige enhe-
der.

o Bregnshgj-Husum er blevet sammenlagt med Vanlgse.
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o City F, City M og City V figurerer ikke lengere som selvstandige enheder. |
2019 er deres arealer fordelt ud pa enhederne Ngrrebro, @sterbro, Vesterbro
og Christianshavn.

Der skal tages forbehold for eventuelle justeringer i de naevnte forudsaetninger, som
ikke er indeholdt i opdateringen af grundlaget. £ndring i forudsaetninger vil betyde
en &ndring i resultatet af opdateringen af grundlaget.

Udjaevningen af produktivitetsforskelle foretages i segmenter (store arealer og sma
arealer) for at korrigere for stordriftsfordele og intensitet. Intensitet korrigeres i det
omfang enheder med store arealer har feerre forhindringer end enheder med sma are-
aler. Der tages derfor forbehold for enkelte tilfalde, hvor store arealer matte forbin-
des med relativt mange forhindringer.

Besparelsen tager udgangspunkt i pleje af henholdsvis 1) pleje af natur-, feelled- og
rabatgraes, 2) pleje af brugs- og sportsgraes og 3) renhold af grgnne arealer som gen-
standsfelt for ensretning i omkostningseffektivitet mellem enhederne. Det relative po-
tentiale for besparelser inden for disse grenne aktiviteter antages overfert i en én-til-
én relativ besparelse ud af baseline for gvrige opgaver i den grgnne drift.

Det er pd workshops med medarbejdere i TMF blevet fremhaevet, at der er et efter-
slaeb pa det grenne arbejde. Pointen kan ikke efterproves, idet der ikke arbejdes eller
styres efter fastlagte serviceniveauer. Safremt TMF vurderer, at efterslaebet er bety-
deligt, ber dette kvantificeres og taenkes ind i de foresldede besparelser for at sikre
efterlevelse af standarderne fra kvalitetshandbogen.

Der blev mellem 2017 og 2019 fundet et samlet effektiviseringspotentiale inddelt i
dels rene effektiviseringer, dels en serviceharmonisering pa tvaers af enheder. Forde-
lingen af dette potentiale mellem henholdsvis effektiviseringer og serviceharmonise-
ringen antages at vaere det samme i denne analyse.
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4.0 Realisering af potentiale ved serviceharmonisering

For at understgtte harmonisering af serviceniveauer for gren drift og pleje, kirkegardsdrift og
renholdelse er det ngdvendigt at kunne fastsatte et ensartet serviceniveau, som gaelder pa
tvaers af Kebenhavns Kommune. Et fastlagt serviceniveau skal dels sikre, at borgerne far en
ensartet serviceoplevelse, dels skal det bidrage til en ensartet drift og pleje. En sadan ensret-
ning opnas dels ved at tilpasse byens indretning, dels ved at harmonisere driften efter faste
standarder for drift og pleje og renhold. Ydermere kan man ved at koble driftsomkostninger
direkte til byens indretning og renhold identificere de gkonomiske og driftsmaessige konse-
kvenser ved at ga fra et serviceniveau til et andet.

EY og TMF har udarbejdet en serviceniveaumodel, som skal understptte TMF i at realisere be-
sparelsespotentialet ved serviceharmonisering identificeret ved opdateringen af grundlaget jf.
afsnit 3 pa ca. 19-21 mio. kr. Det gor modellen ved at skabe retningslinjer for indretning af
grenne byrum, herunder bade omlagning af elementer samt ensretning efter standarder for
pleje og drift af bade grenne og gra arealer. Modellen har tre dimensioner (driftskategori, ele-
mentmix og renholdelsesniveau), som kobler driftspkonomi til aktiviteter knyttet til et givet
fastlagt serviceniveau.

Ved at applicere serviceniveaumodellen pa byens grgnne byrum, bliver det muligt at kvantifi-
cere harmoniseringspotentialet ved tilpasning af byens grenne byrum. Denne kvantificering
muligger ligeledes en kvantificering af potentialet ved harmonisering af drift efter standarder,
og hermed bliver det muligt at nedbryde serviceharmoniseringspotentialet ved henholdsvis
harmonisering af byens indretning og harmonisering af drift efter standarder.

Afsnittet om realisering af potentiale ved serviceharmonisering er overordnet inddelt i tre
trin:

1. Serviceniveaumodellen

o Beskrivelse af tilgang og metode for udarbejdelse af serviceniveaumodellen, mo-
dellens dimensioner og veerktgjer og dets rolle som fremtidigt styringsveerktej for
TMF.

2. Applicering af serviceniveaumodellen og kvantificering af serviceharmoniseringspo-
tentiale pa udvalgte bydele

o Beskrivelse af applicering af serviceniveaumodel pa udvalgte bydele med fokus pa
identificeret harmoniseringspotentiale ved tilpasning af byens indretning og ren-
hold.

3. Ekstrapolering af kvantificeret harmoniseringspotentiale ved tilpasning af byens ind-
retning og renhold til hele byen

o Beskrivelse af det samlede kvantificerede harmoniseringspotentiale ved tilpasning
af byens indretning og renhold pa tvaers af hele byen.

e Opdeling af samlet serviceharmoniseringspotentiale pd gren drift og pleje i hhv.
tilpasning af byens indretning og harmonisering af drift'® efter standarder.

4.1 Tilgang og metode for serviceniveaumodellen

Serviceniveaumodellen er baseret pa den samlede forstaelsesramme for, hvordan borgerne
oplever Kgbenhavns offentlige byrum, og gra arealer, og tager sit afsat i de af TMF fastsatte
serviceniveauer. De fastsatte serviceniveauer skal give borgerne en ensartet oplevelse af de
offentlige byrum i Kgbenhavn uagtet den geografiske placering af eksempelvis en have eller

10 Drift omfatter bade pleje af grgnne elementer og renhold.
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en park. Eksempelvis kan der leveres en "imponerende oplevelse”, som er udtrykt ved en vel-
plejet og bemarkelsesvardig indretning (elementmix - begreb uddybes nedenfor) kendeteg-
net ved plejede graenser mellem graes og belagninger, jeevnhed i graesplaener og fremtrae-
dende blomster og et meget hgjt renholdelsesniveau uden spor af affald (eksempelvis niveau
5). Det underliggende serviceniveau karakteriseret som "den flotte oplevelse"” er kendetegnet
ved, at sterstedelen af graenserne mellem belaegning og graes fremstar skarpe og velplejede,
bevoksningen fremstar med fa indkig, ligesom graessets jaevnhed fremstar med begraensede
huller eller ukrudt i graesset. Den flotte oplevelse vil vaere knyttet til et hgjt renholdelsesni-
veau. Naeste serviceniveau "Den jaevne oplevelse” er udtryk for et mindre velplejet grgnt om-
rade, hvor ukrudt og huller i graes er hyppigt forekomne. Renholdelsesniveauet vil vaere rela-
tivt lavt, og der kan forekomme spor af affald.

Afgraensning for serviceniveaumodellen:

e Serviceniveaumodellens dimensioner (elementmix og renholdelsesniveau) er udarbej-
det, saledes de imgdekommer den galdende kvalitetshandbog.

e Beregningsmodellen for Serviceniveaumodellen er baseret pa senest opdateret GIS-
data for gra (ekskl. fortove) og grgnne arealer for de udbudte bydele, Brenshgj-Hu-
sum og Vesterbro og Brgnshgj kirkegard. Der udestar for nuvaerende opdateret GIS-
data for gvrige bydele.

e Serviceniveaumodellen er afgraenset for en reekke omrader og bydele (se afsnit 4.4).

Nedenfor beskrives designprincipperne bag serviceniveaumodellen, og hvordan den under-
stptter borgernes oplevelse. Principperne danner det metodiske grundlag for serviceniveau-
modellen. Den samlede begrebsramme for serviceniveaumodellen er udfoldet i bilag 1.

Serviceniveaumodellens designprincipper
Nedenstdende designprincipper danner det metodiske grundlag for serviceniveaumodellen.
Principper for serviceniveau og serviceharmonisering

e Formalet med serviceharmonisering er at skabe en ensartet serviceoplevelse pa tvaers af
Kgbenhavn ved at tilpasse byens indretning og harmonisere driften ud fra definerede
standarder

e Det skal veere muligt at fastsaette et politisk bestemt serviceniveau, der udggres af et ele-
mentmix fra A-C (sammensatning af graes, hak, busk, bevoksning mv.) og et renholdel-
sesniveau fra 3-5, som defineret i kvalitetshandbogen.

e Der skal etableres et vaerktej, der seetter TMF i stand til at realisere besparelsespotentia-
let ved serviceharmonisering som fremsat i budgetanalysen 2018, og som er opdateret i
dette projekt.

e For at kunne serviceharmonisere skal man kunne justere serviceniveauets komponenter
(elementmix og renholdelsesniveau), saledes hvert byrum kan plejes og renholdes til et
givet serviceniveau, og konsekvenserne af at valge et givet niveau kan identificeres.

e Modellen omfatter pa nuvarende tidspunkt; indretning af grenne arealer, renhold af
grgnne arealer, renhold af gré arealer, tgemning af affaldskurve, renggring af ubemandede
toiletter. Det vil sige, at modellen blandt andet ikke omfatter; indretning pa det gra om-
rade (fx etablering af affaldskurve og toiletter) og vedligeholdelse fx af inventar. Modellen
kan pa sigt udvides til at omfatte flere omrader af driften.

Principper for bydele, byrum og elementer
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e Hver byrumstype (have, park, gade og pladser, m.fl.) er karakteriseret ved sin unikke
sammensatning af elementer (graesarealer, buske, haekke, traer, mv.)

e Enensartet serviceoplevelse betyder ikke, at sammensatningen af byrumstyper i en by-
del (park, have, natur osv.) skal &ndres, da det i hgj grad er et udtryk for en bydels natur-
lige forudseetninger og begraensninger.

e Grd elementer (cykelsti, veje, m.fl.) skal kunne renholdes svarende til tilstandskrav fra
kvalitetshandbogen. Gra elementer skal ses selvstaendig og er ikke genstand for et ele-
mentmix fra A-C.

Principper for elementmix, renholdelsesniveauer og gkonomi

e Justeringen af et serviceniveau skal have en visuel konsekvens, hvilket betyder, at der
skal vaere en sammenhang mellem en op- og nedjustering af elementmix og renholdelses-
niveau i et byrum. Det skal sdledes vaere relativt tydeligt, hvorvidt en borger befinder sig i
fx en park med elementmix A relativt til C.

e Hvert element og renholdelsesniveau skal vaere knyttet til gkonomiske data, saledes en
pkonomisk konsekvens kan beregnes ved at justere pa elementmix og renholdelsesniveau.

Eksemplificering af principper og begrebstaksonomi

Ovenstaende principper blev af TMF og
EY sammentankt i en taksonomi, som er
eksemplificeret i figur 8 for et grent om-
rade. Denne taksonomi satter den sam-
lede begrebsramme for serviceniveau-
modellen. | figuren til hgjre eksemplifice-
res bydelen Vesterbro og byrummet
Skydebanehaven, som er af byrumsty-
pen have. For hver byrumstype findes
en reekke elementer (sldet graes, hak,
bevoksning, m.m.), der er udtryk for det
enkelte byrums indretning.

Figur 7: Eksemplificering af principper og taksonomi

For hvert byrum fastsattes et serviceni-
veau, der udggres af et elementmix,

. . |Stauder flade
som er udtryk for byrummets indretning, Hement : arugspliene
. . Belagninger Faste belagninger med fuge Felledgraes
og et renholdelsesniveau, som er define-
. . . o et graos
ret i TMF's kvalitetshandbog. serJoevonsnnger T —
Roser flade Gade-. og allétraer

Omkostningerne beregnes for henholds- Stung og atrepl_purst
vis drift og pleje samt renhold. | eksem- vi aL
plet til hgjre beregnes omkostningen til
drift og pleje pd baggrund af arlige en-
hedspriser for et givet element, som
ganges med element- og bydelsaf-
hangige faktorer, som korrigerer for
serlige karakteristika (belastning, kom-
pleksitet og mangde). Det er ikke alle
elementer og bydele, der har tilknyttet
disse faktorer. Omkostningen til renhold
beregnes for bade gra elementer og grgnne byrum. | eksemplet til hgjre vises beregningen for
renhold af det grgnne byrum, Skydebanehaven, som er af Byrumstypen Have. Omkostnin-
gerne til renhold af Skydebanehaven beregnes ved at gange en enhedspris pr. kvm have med
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Skydebanehavens samlede areal. Tilmed ganges en frekvens/hyppighed for renhold for at
opna et givet renholdelsesniveau, der afspejler et tilstandsniveau i kvalitetshandbogen.

4.2 Serviceniveaumodel for drift, pleje og renhold af grgnne og gra arealer samt
kirkegarde

Den konceptuelle serviceniveau- Figur 8: Serviceniveaumodel
model er illustreret i figuren til

hgjre og tager sit udgangspunkt i

ovennavnte designprincipper og Driftskategori
taksonomi. Modellen er strukture- 4
ret omkring tre dimensioner, som
favner byens udtryk og sammen-
saetning og byens renholdelse og
tilstand. Serviceniveaumodellens Kirkegarde
tre dimensioner er:

Grgn

e Driftskategori Gra
e Elementmix S
- - &
) Byens indretning / ®
e Renholdelsesniveau Elementmix
Driftskategori

Modellens driftskategori daekker over grenne og gra arealer samt kirkegarde. Hver driftskate-
gori er inddelt i en raekke byrumstyper for grgnne arealer og kirkegarde. For det gra omrade
inddeles driftskategorien i gra elementer:

e Byrumstyper pa det grgnne omrade: Have, park, natur, sma arealer, gader og plad-
ser.

e Byrumstyper pa kirkegarde: Kirkegdrde er som byrumstype defineret som "have-lig-
nende"” og vil derfor have et elementmix, som ligger taet op ad greenseverdierne for
have. Eksempelvis indgar der unikke kirkegardselementer, som ikke er til stede i de
grgnne omrader.

e Gré elementer: Flade elementer (cykelstier, veje, pladser/torve), ubemandede toilet-
ter og affaldskurve.

De specifikke definitioner af hver byrumstype fremgar af bilag 1.

Elementmix

Elementmixdimensionen af serviceniveaumodellen giver mulighed for at justere indretningen
af et givent grgnt byrum eller kirkegard ved at klassificere byrummets elementmix som enten
A, Beller C, hvor niveau A er det hgjeste, og niveau C er det laveste.

Et byrums indretning er sammensat pa baggrund af en raekke justerbare grgnne "temaer”,
som elementmixdimensionen tager udgangspunkt i. Disse er:

Graes

Blomster

Haek

Bevoksninger

Traeer

Belagninger
Gravstedselementer

22



Herunder eksisterer der for hvert tema en raekke grgnne elementer. Et grgnt element er en
undertype af et tema, hvis udtryk varierer og er defineret i et tilstandskrav i kvalitetshandbo-
gen. Dette kan eksempelvis veaere temaet graes, som er udgjort af elementerne prydplaene,
sportsplaene, m.fl. Variationen i elementets udtryk betyder, at der vil vaere forskel i omkost-
ningen knyttet til drift og pleje af et specifikt element. En prydplaene vil fx vaere dyrere at
pleje end en brugsplaene, og elementmixet har dermed en samlet betydning for omkostningen
for drift og pleje. Derfor vil den tilladte greensevaerdi for en prydplene vaere hgjere i element-
mix A end i elementmix C

Tabel 5: Eksempel pa graensevardier for elementmix i byrumstypen have

‘ Elementmix A Elementmix B Elementmix C ‘

Nedre @vre Nedre @Dvre Nedre Qvre
Prydplaene 0% 50% 0% 20% 0% 0%
Sportsplene 0% 100% 0% 80% 0% 50%
Brugsplaene 0% 100% 0% 80% 0% 50%
Slaet graes 0% 80% 0% 100% 0% 100%
Feelledgrees 0% 0% 0% 10% 0% 20%
Naturgraes 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Rabatgraes 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Graesarmering 0% 5% 0% 5% 0% 5%

| tabel 5 er elementmixet for graes i Byrumstypen Have eksemplificeret. Alle byrum i Kgben-
havn, der er karakteriseret som have, vil saledes have dette elementmix for graes. En service-
harmonisering heraf vil i praksis medfere, at det visuelle udtryk for en have i Kgbenhavn vil
blive ensartet.

Der vil tilsvarende vaere unikke elementmix for gvrige temaer i en have, fx blomster som er
delt ind i roser, stauder, m.fl. De specifikke elementmix for hver byrumstype fremgar af bilag
3 - Elementmix. Det bemaerkes, at der i de grenne omrader indgar elementer, som ikke er ju-
sterbare, og som efter aftale med TMF derfor ikke indgar som en del af elementmixdimensio-
nen. Disse er placeret under temaet ikke-justerbare elementer.

Renholdelsesniveau

Serviceniveaumodellens renholdelsesdimension giver mulighed for at justere renholdelsesni-
veauet for de grgnne byrum, de gra elementer og kirkegarde individuelt.

Renholdelsesniveauerne spander fra 3-5 og er defineret pa baggrund af TMF's kvalitetshand-
bog. Kvalitetshandbogen foreskriver et tilstandskrav fra 1-5 defineret ud fra forskellige typer
af affald (mindre affald, stgrre affald, problemaffald, m.fl.) og forskellige hensyn (sikkerhed,
fremkommelighed, aestetik, m.fl.). Tilstandskravet suppleres med et udfgrelseskrav, som af-
spejler, med hvilken frekvens (fx 14 = A+) et givet element eller byrum skal renholdes for at
opna et bestemt tilstandskrav. | kvalitetshandbogen beskrives minimumsfrekvenser, som ikke
ber forveksles med de frekvenser, der arbejdes med i serviceniveaumodellen. TMF vil arbejde
videre med at operationalisere skalaen 1-5 fra Kvalitetshandbogen, sdledes at serviceniveau-
modellen pa sigt vil operere med renholdelsesniveauerne 1-5 i stedet for den nuvaerende Igs-
ning, hvor niveauerne gar fra 3-5.

TMF vurderer, at de med deres nuvarende renholdelsesfrekvenser pa tvaers af gra og grenne
elementer i Brenshgj-Husum og Vesterbro lever op til kvalitetshandbogens renholdelsesni-
veau 4.
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Med udgangspunkt i den gennemsnitlige
renholdelsesfrekvens for renholdelses-

ret ved at ga én hel "bogstavskategor” | S N A

(jf. kvalitetshandbog) ned. Hvis den nu-
varende renholdelsesfrekvens eksem- I I "‘
pelvis svarer til kategori B, vil renholdel-

Figur 9: Visualisering af at @ndre renholdelsesniveau

seskategorien blive C, hvis man gar et ../ s« | s |
niveau ned, hvilket svarer til en renhol-
delsesfrekvens pa 1. Tilsvarende vil ren- 1 l, l

holdelsesniveau 5 for samme gra ele-
ment, grgnne byrum eller kirkegard

. ____c |

have en renholdelsesfrekvens pa 7, der svarer til kategori A, hvis man gar et niveau op. Det
fremgar af figur 10, hvordan en endring i renholdelsesniveauet slar igennem pa renholdelses-

kategorien og frekvensen.

For de grenne arealer og kirkegarde bestemmes et renholdelsesniveau pr. byrum (have, park,
m.fl.), og for det gra omrade bestemmes et renholdelsesniveau pr. grat element (cykelsti, toi-
let, affaldskurv, m.fl.). Tabel 6 eksemplificerer de faktiske renholdelsesfrekvenser for de gra

elementer cykelsti, veje og pladser/torve. Disse renholdelsesfrekvenser er defineret til at ud-
gore renholdelsesniveau 4 for de

tre elementer pa Vesterbro.

Da @&ndringen af renholdel-
seskategorier i hele bogsta-
ver medfgrer betydelige a&n-
dringer i renholdelsesfre-
kvenser, vil en model, der
kun havde tre renholdelsesni-
veauer, kun i mindre grad
vaere praktisk anvendelig.
Med det operationelle niveau
in mente er renholdelsesni-
veauerne derfor skaleret fra
3-5 med intervaller af 0,1

Tabel 6: Eksempel pad renholdelsesniveau 4 for flader for Vesterbro

Renhold

Samlet rengjort areal i kvadratmeter

Frekvens (pr. uge) Renholdelseskategori
14,00|Frekvens A+
7,00[Frekvens A
6,00|Frekvens B+
5,00Frekvens B
3,00Frekvens C++
2,00|Frekvens C+
1,00|Frekvens C
0,50|Frekvens D++
0,33|Frekvens D+
0,25|Frekvens D
0,08|Frekvens E
0,02|Frekvens F

Veje

354.722

0,0%
45,6%
0,0%
32,4%
0,0%
0,0%
22,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Cykelsti

54.606

0,0%
61,9%
0,0%
33,5%
0,0%
0,0%
4,7%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Pladser/torve

21.044

0,0%
78,7%
0,0%
21,3%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

mellem hvert punkt. Dette giver en skala med 21 mulige renholdelsesniveauer (jf. tabel 7) og
tilhgrende renholdelsesfrekvenser.

Tabel 7: Visualisering af spendet mellem renholdelsesniveau 3-5

Renholdelsesniveau \

Renholdelseskategori

Renholdelsesfrekvens (pr. uge)

5 | A 7
4,9 6,8
4,8 6,6
4,7 6.4
4,6 6,2
4,5 6
4,4 5.8
43 5,6
4,2 5.4
4,1 5,2

4 | B 5
3,9 4,6
3,8 4,2
3,7 3,8
3,6 3,4
3,5 3
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3,4 2,6
3.3 2.2
3.2 1,8
3,1 1.4
3 | C 1

Nuveerende datagrundlag for serviceniveaumodellen

Serviceniveaumodellen baseres pa en raekke data, som kort beskrives nedenfor, og udesta-
ende data vil ligeledes kort beskrives.

GIS-data

Der er anvendt GIS-data til konstruering af modellen. TMF er i gang med at opdatere GIS-data
for hele Kgbenhavn, der er i naervaerende analyse taget udgangspunkt i det for nuvaerende til-
gaengelige GIS-data. GIS-data angiver data pa kommunens indretning fordelt pa bl.a. bydele,
byrum, tema og elementer og som er angivet i areal, Isbemeter eller punkter/stk. Der er ar-
bejdet med en opdateret GIS-datastruktur pa det grenne omrade, i de bydele, der skal udby-
des, Brenshgj-Husum og Vesterbro. Der er tilmed arbejdet med en tidligere GIS-data struktur
for ti supplerende bydele. For at kunne applicere modellen pa tvaers af byen, er henholdsvis
nyere og gammel GIS-data for gren drift sammenkegrt for at tilvejebringe en ensartet takso-
nomi af Temaer og Elementer. Der tages forbehold for denne samkgring, og taksonomien for
gren drift er den gaeldende, som ogsa ber appliceres i en opdatering og Ipbende applicering af
modellen for at sikre det rette output. Beskrivelse af anbefaling til videre arbejde med skale-
ring af renholdelsesniveauer findes i afsnit "5.3 Videre optimering af Serviceniveaumodel-
len”.

Enhedspriser

Datagrundlaget for enhedspriser og omkostninger er i naervaerende analyse for renhold be-
regnet ud fra 2019-regnskabsdata, hvorimod omkostninger forbundet med pleje af grgnne
elementer er baseret pa leverandgrpriser tilpasset driften i TMF.

Folgende afsnit beskriver baggrunden for de nuvaerende enhedspriser for pleje af elementer
(grees, treer, haek m.v.).

e Enhedspriser for pleje af grenne elementer baseres pa leverandgromkostninger,
hvortil der leeges en prisfaktor til. Dette skyldes, at TMF ikke for nuvaerende kan etab-
lere egne omkostninger til pleje pa elementniveau, hvilket serviceniveaumodellen for-
udsatter. TMF er i proces med at optimere deres tidsregistrering, som pa sigt vil gere
dem i stand til at etablere TMF's reelle enhedsomkostninger forbundet med pleje af
specifikke elementer.

De anvendte leverandgrpriser stammer fra TMF's budgetmotor, som er baseret pa pri-
ser for udbudte grgnne omrader i Kgbenhavns Kommune. Der er en difference mellem
TMF's samlede faktiske omkostninger til pleje af elementer og de tilsvarende leveran-
derpriser fra budgetmotoren. Med udgangspunkt i differencen er der beregnet en fak-
tor pa 1,25, der tilleegges leverandgrpriser for at gore dem sammenlignelige med de
faktiske omkostninger for pleje af elementer i TMF. De anvendte enhedspriser pr. ele-
ment kan findes i bilag 6.

Folgende afsnit beskriver de enkelte beregningsmetoder for de nuvaerende enhedspriser for
renhold.

e Enhedspriser for renhold baseres pa TMF's regnskabsdata for 2019 for henholdsvis
1) grent renhold, 2) renholdelse af flader, tamning af affaldskurve og toiletrenhol-
delse og 3) kirkegarde.
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Enhedspriser for renhold af grgnne arealer er  Tabel 8: Enhedspriser for grgnt ren-
blevet identificeret i opdateringen af grundla- hold

get. Der er i beregningen taget hgjde for de
stordriftsfordele, der er forbundet med renhold Over Sha 124 kr
af storre omrader. Herunder er enheder inddelt : :
efter, hvorvidt de har sammenhangende omra- Under Sha 4,19 kr.
der, som er stgrre eller mindre end 5 hektar. Pa baggrund af dette er der pa tveaers af
enheder blevet beregnet en vaegtet gennemsnitspris. Denne er eksemplificeret i tabel
8.

Tabel 96: Enhedspris for flade elementer, temning af affaldskurve og toiletrenholdelse

Gra elementer Bydel Enhedspris pr. kvm. Arlig enhedspris
Veje Brenshgj Husum 3,88 kr.
Vesterbro 4,06 kr.
Cykelstier Brgnshgj Husum 15,39 kr.
Vesterbro 19,20 kr.
Pladser/torve Brenshgj Husum 40,90 kr.
Vesterbro 32,38 kr.
Affaldskurve Brenshgj Husum 3.734 kr.
Vesterbro 3.131 kr.
Toiletter Brenshgj Husum 79.926 kr.
Vesterbro 100.486 kr.

Enhedspriser for renholdelse af flader, tamning af affaldskurve og toiletrenholdelse
er blevet beregnet ud fra en etableret baseline for Brenshgj-Husum og Vesterbro med
2019-data.

Til at give en indikation af, hvorvidt den udregnede enhedspris pa de gra elementer er
retvisende, er der foretaget en sammenligning med priser pa de gra elementer veje,
cykelstier og affaldskurve for Amager et forhenveerende udliciteret byomrade, som i
dag er hjemtaget af TMF. Sammenligningen er kun foretaget for Brgnshej-Husum, idet
karakteristikaene for det hjemtagne omrade (Amager) minder mere om ydre (Brgns-
hgj-Husum) og ikke indre (Vesterbro). Sammenligningen er praesenteret i figur 11.

Sammenligningen Vviser,  gigyr 11: Intern sammenligning mellem TMF’s enhedspriser pa
ato renholdelsesprlserne veje, cykelstier og affaldskurve
pa de gra elementer veje,

cykelstier og affaldskurve

efter hjemtagelse i dag

bliver handteret til en

markant lavere pris, end

den som er etableret for

bydelen Brgnshgj-Husum.

Dette indikerer, at en- Enhedspris
hedspriserne for Brgns- e
hgj-Husum ikke er udtryk

for effektive driftsom-

kostninger. Yderligere, il-
lustrerer sammenlignin-

gen, at der fortsat eksi-

sterer et harmoniserings-
potentiale for TMF ved

ensretning af produktivi-

tet pa tvaers af enheder.

Arlig
enhedspris

Veje Cykelstier Affaldskurve

- TMF: Branshej-Husum
- TMF: Amager
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Enhedspriser for renhold af kirkegarde er beregnet pa baggrund af baseline for én
kirkegard. Prisen for denne er praesenteret i tabel 10. Udregningen har taget ud-
gangspunkt i baselinen for en udvalgt Kirke- Tapel 10: Enhedspriser for kirkegarde
gard, som det i GIS-data har vaeret muligt at

indhente areal pa. Med andre ord er enheds- Byrumstype Enhedspris pr. kvm. ‘
prisen kun udgjort af omkostningerne forbun- Kirkegard 15,83 kr.

det med at renholde én kirkegard. Hermed ta-

ges der forbehold for, at én kirkegard ikke meningsfuldt kan antages at vaere reprae-
sentativ for effektiv drift pa tveers af alle kirkegarde. Desuden indikerede budgetana-
lysen, at den pdgaeldende kirkegard ikke var blandt de mest omkostningseffektive.

Frekvensdata

Til at supplere de beregnede enhedspriser for renhold har driftsenhederne Vesterbro og
Bronshgj-Husum estimeret frekvenser for det nuvaerende renholdelsesniveau, som er et ud-
tryk for niveau 4 pa baggrund af tilstandskravene fra servicehdndbogen. Frekvenserne angi-
ver, hvor ofte gra elementer og grenne byrum renholdes pa uge- og dagsbasis. Dette har til
formal at tage hejde for den variation, der matte vaere i frekvensen af renhold pa tvaers af en-
hederne, samt hvordan dette influerer omkostningen. TMF har leveret frekvensdata ud fra
workshops med driftskoordinatorer og enhedschefer. Desuden har TMF sat mangder pa fre-
kvenserne for nuvaerende renholdelsesniveauer. Disse er blevet inkorporeret i beregningen af
de tidligere beskrevne enhedspriser for renhold.

Kvalitetshandbgger og serviceniveaubeskrivelser

For at understotte serviceharmoniseringsprocessen i Kgbenhavns Kommune har TMF udarbej-
det en kvalitetshandbog for renhold og pleje af det grenne og det grd omrade samt kirke-
garde. Kvalitetshandbogen beskriver specifikke tilstands- og udfgrelseskrav for pleje af
grgnne arealer og tilstandskrav/kvalitetsniveauer for renhold. Serviceniveaumodellen kobler
et givet serviceniveau med tilstands- og udfgrelseskrav for hvert element. Der henvises til
kvalitetshandbogen for en detaljeret beskrivelse af tilstands- og udferelseskrav.

4.3 Applicering af serviceniveaumodellen

For at initiere serviceharmoniseringen af gren drift, pleje og renhold af grgnne og gra arealer
samt kirkegarde appliceres serviceniveaumodellen i praksis. Denne proces skal bidrage til at
skabe klarhed over potentialet ved anvendelse af serviceniveaumodellen som et styringsveaerk-
tej for gren drift, pleje og renhold af grgnne og gra arealer.

Ved analysen af harmonisering af elementmix er der taget udgangspunkt i Brenshgj-Husum,
Vesterbro og ti supplerende byrum for at skabe et repraesentativt udsnit af byens grgnne by-
rum (se nedenstdende tabel 11 og 12 for specificering). Ved analysen af renholdelse tages
der udelukkende udgangspunkt i gra og grenne omrader i Brenshgj-Husum og Vesterbro.

Hovedformalet med applicering af serviceniveaumodellen er at:

e Lave enreprasentativ eksemplificering af serviceniveaumodellen som styringsveerk-
tej, der kan understgtte strategisk beslutningstagen for drift, pleje og renhold af
grenne og gra omrader samt kirkegarde.

o Kvantificere serviceharmoniseringspotentialet ved ensretning af byens indretning via
elementmix for de grenne byrum og kirkegarde i Brenshgj-Husum, Vesterbro og de ti
supplerende byrum.

e Kvantificere omkostningsniveau for renhold ved renholdelsesniveau 4 i Brgnshgj-Hu-
sum og Vesterbro.
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e Skabe et reprasentativt grundlag for ekstrapolering af serviceharmoniseringspotenti-
alet for hele byen pa baggrund af analysen pa Brgnshej-Husum (repraesenterer Ydre)
og Vesterbro (repraesenterer Indre), og ti supplerede byrum, der varierer i deres ud-

tryk.

Felgende afsnit vil forst beskrive appliceringen af modellens elementmixdimension og efter-

felgende behandle renholdelsesdimensionen.

Applicering af elementmixdefinitionen pa grgnne byrum og kirkegarde

Serviceniveaumodellens elementmixdimension er et instrument til ensretning af byens sam-
mensatning og indretning. Det fglgende afsnit vil beskrive applicering af denne dimension af

serviceniveaumodellen.

Genstandsfelt for applicering af elementmixdimension

Serviceniveaumodellens elementmixdimension appliceres pa alle grenne byrum i Brenshgj-
Husum, Vesterbro, ti byrum fra evrige bydele i byen og Kgbenhavns fem kirkegarde. | tabel
11 og 12 fremgar en specificering af de supplerende byrum og kirkegarde, som indgar ved
appliceringen (i bilag 4 findes en oversigt over samtlige byrum, som indgar i appliceringen af
elementmixdefinition samt deres respektive klassificering som enten elementmix A, B eller C).

Tabel 11: De ti supplerende byrum, som indgar i appliceringen af elementmixdefinitioner

Bydel Byrum

Vanlgse

@sterbro

Valby

@sterbro

Bispebjerg

Nerrebro

Indre By

Bispebjerg

Valby

Valby og Kongens Enghave

Damhusengen
Engskiftevej
Folehaven
Feelledparken
Lersgparken

Norre Allé

Nerre Farigmagsgade
Ryparken/Tjgrneplads
Skovbogards Allé
Valbyparken

Tabel 12: De fem kirkegarde, som indgar i appliceringen af elementmix-definitioner

Bydel

Nerrebro

Amager @st
Kongens Enghave
Bispebjerg
Brenshgj-Husum

Byrum

Assistens Kirkegard
Sundby Kirkegard
Vestre Kirkegard
Bispebjerg Kirkegard
Bronshej Kirkegard

Klassificering af byrum i forhold til elementmix-definitioner

Som ferste led i appliceringen af serviceniveaumodellen er alle byrum, som indgar i indevae-
rende analyse, blevet karakteriseret ved et elementmix A-C (se bilag 4 for fordeling af ele-
mentmix A-C for de respektive byrum). Da byrummene er blevet klassificeret ud fra de ele-
mentmixstandarder, som minder mest om deres nuverende udtryk, vil der veere elementer i
de enkelte byrum, som overstiger de tilladte graensevardier for det enkelte element i det pa-

geeldende byrum.



Metode for kvantificering af harmoniseringspotentiale ved ensretning af elementmix i
grenne byrum

Ved at kortleegge de enkelte byrumselementer i forhold til de padgaeldende gransevardier,
som er sat for det enkelte elementmix (A, B og C) for grenne byrum og kirkegarde, er det mu-
ligt at identificere og kvantificere et harmoniseringspotentiale. Det vil sige, at elementmix A,
B og C benyttes som rettesnor for indretning af de grenne byrum og kirkegarde, og det bliver
hermed muligt at identificere, hvor stor en ma&ngde - areal, leengde eller stk. - som overstiger
den definerede graenseveerdi. Hermed er det bestemt, hvor stor en mangde, der enten skal
fjernes eller omlagges til et andet element.

| figur 12 fremgar et eksempel pa forste skridt i kvantificering af harmoniseringspotentialet
ved ensretning af elementmix for elementet "Lgse belaegninger” i byrumstyperne "Sma area-
ler”, "Park"” og "Kirkegarde". Alle byrummene i nedenstdende eksempel er klassificeret som
elementmix B, og hertil hgrer en gransevaerdi pa 20 % for Igse belaegninger ud af det samlede
areal for belaegninger i det gronne omrade. Som det fremgar i figur 12, overstiger alle byrum-
mene, undtagen Vestre Kirkegard, den tilladte greensevaerdi i varierende grad. Hermed ska-
bes et overskydende areal, som angives ved det skraverede omrade i nedenstdende figur 12.
Dette overskydende areal prissaettes ved en enhedsomkostning pr. kvm for Igse belaegninger,
Efterfplgende fratraekkes omkostningen for det, som arealet skal omlagges til - i dette til-
feelde "faste belaegninger uden fuge”. Denne metodik anvendes til at kvantificere harmonise-
ringspotentialet ved ensretning af elementmix pa tveers af alle elementer og grenne byrum og
kirkegarde. For eksemplificering af ensretning af elementmix i udvalgte byrum se bilag 5.

Figur 12: Eksempel pa harmonisering ved element "Lgse belagninger" givet graensevardien 20 % for
"Sma arealer”, "Park" og "Kirkegarde" med elementmix B

Il Lose belagninger efter

0
Enghave Plads parken mparken itauens Plads Ott re Kirkegard

En omlaegning af elementer vil i de fleste tilfeelde ngdvendigggre en initial investering. TMF
har oplyst, at de i vid udstraekning har prissat de transaktions-/investeringsomkostninger, der
er forbundet med omlagning fra et element til et andet. Serviceniveaumodellen er konstrue-
ret, saledes eventuelle investeringsomkostninger vil fremga ved kvantificeringen af service-
harmoniseringspotentiale ved omlaegning fra et element til et andet.

Investeringsomkostningerne pr. kvm/stk. forbundet med omlagning af elementer er angivet
nedenfor pa temaniveau:

e Graes - omlagning af brugsplane til faelledgraes: O kr. pr. kvm.
e Blomster - omlaegning af blomster til brugsplaene: 120 kr. pr. kvm.
e Hak - omlagning af hak til brugsplaene: 120 kr. pr. kvm.

e Bevoksning - omlagning af buskplantning til bevoksning: O kr. pr. kvm.
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e Traer - omkostning ved at fjerne traeer: 4500 kr. pr. stk.

e Belaegninger - omlaegning af Igs belagning til faste beleegninger uden fuge: 400 kr.
pr. kvm.

Kvantificering af serviceharmoniseringspotentiale ved ensretning af elementmix

Ved applicering af serviceniveaumodellens graenseveardier for elementmix A, B og C identifi-
ceres et netto serviceharmoniseringspotentiale pa tvaers af Brenshgj-Husum, Vesterbro, de ti
supplerende byrum 4,4 mio. kr. Dette geres ved at estimere potentialet ved, at de eksiste-
rende byrum i Brgnshej-Husum, Vesterbro og de ti supplerende byrum, tilpasses til granse-
vardierne for elementmix A, B og C. Der er saledes tale om et potentiale ved, at de nuvee-
rende byrum lever op til kravene fremsat i elementmix-definitionerne.

| figur 13 fremgar harmoniseringspotentialet ved ensretning af elementmix fordelt pa temaer.
Det samlede potentiale for de udvalgte bydele og byrum er fordelt pd temaerne graes, blom-
ster, hak og bevoksninger.

P& baggrund af ovenstdende metode for kvantificering af harmoniseringspotentialet, bereg-
nes potentialet ved en omlaegning fra et element til et andet pa baggrund af graensevardierne
for elementmix (jf. bilag om elementmix). Harmoniseringspotentialet er identificeret pa bag-
grund af enhedspriser fra leverandgrer ifm. tidligere udbud i Kebenhavns Kommune. Herefter
er disse enhedspriser blevet palagt en faktor 1,25 (jf. afsnit om enhedspriser), da TMFs en-
hedspriser i gennemsnit ligger 25% over leverandgrernes enhedspriser. Denne faktor er en
gennemsnitlig faktor pa tvaers af en raekke elementer og ikke specifikt gaeldende for de en-
kelte elementer, som indgar i ovenstdende harmoniseringspotentiale.

Figur 13: Serviceharmoniseringspotentiale fordelt pa temaer (mio. kr.) for Brenshgj-Husum, Vester-
bro og 10 supplerende byrum

4.4 0,005 1.4

Mio. kr.

Harmoniseringspotentiale Grees Blomster Heek Bevoksninger Treeer Belaegninger
ved tilpasning af
elementmix

| figur 13 afspejles serviceharmoniseringspotentialet relativt til de samlede omkostninger for
drift og pleje af elementerne gras, blomster, haek, bevoksninger, traeer og belegninger.
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For graes udgeres potentialet pa 0,005 mio. kr. af en omlaegning af graestyperne prydplane
og brugsplane til felledgraes. Dvs. en omlagning til en graestype, der er billigere i drift og
pleje. | et begrenset omfang omlagges der fra faelledgraes til brugsplaene, hvilket er en om-
laegning til en dyrere graestype, hvorfor dette vil reducere potentialet. For graes er der sdledes
tale om et relativt lavt harmoniseringspotentiale i forhold til den samlede omkostning pa 3,9
mio. kr., da graestypernes natur og udtryk primeert er bestemt ud fra f.eks. laangde og ikke fy-
sisk omlaegning (f.eks. grave- og anlaegsarbejder).

For blomster udgeres potentialet pa 1,4 mio. kr. af en omlaegning fra blomster til brugsplane.
Da brugsplaene er vasentligt billigere i drift og pleje end blomster opnas der for denne ele-
menttype et relativt stort harmoniseringspotentiale ift. den samlede omkostning.

For elementtypen, hak kan der opnds et netto harmoniseringspotentiale pa 0,5 mio. kr. Det
udggres af, at haek omlaegges til brugsplaene, som er vaesentlig billigere i drift og pleje end

Figur 14: Serviceharmoniseringspotentiale relativt til de samlede omkostninger for drift og pleje af
udvalgte elementer

Graes Blomster Haek Bevoksninger Traeer Belaegninger

| | Serviceharmoniseringspotentiale

- Nuvaerende omkostninger til drift og pleje
haek. Saledes kan der opnas et relativt stort serviceharmoniseringspotentiale ud af den sam-
lede omkostning for drift og pleje af haek pa 0,8 mio. kr.

For elementtypen bevoksninger udggres serviceharmoniseringspotentialet pa 0,3 mio. kr. af,
at elementet buskplantning omlasgges til bevoksning. Omkostningen til drift og pleje af busk-
plantning er vasentligt hgjere end for bevoksninger, da bevoksning er mere ra i sit udtryk og
dermed ikke kraever den samme pleje som en buskplantning. Ud af den samlede omkostning til
drift og pleje af bevoksning udggr potentialet pa 0,3 mio. kr. relativt lidt, hvilket skyldes at
der er tale om at det er et relativt smat areal, der omlaegges.

For traeer er der tale om et relativt stort serviceharmoniseringspotentiale pa 1,8 mio. kr. ud
af en samlet nuvaerende omkostning pa 3,4 mio. kr. Potentialet udgeres af, at traeer fjernes.

For elementtypen belaegninger udgeres serviceharmoniseringspotentialet pa 0,4 mio. kr. pri-
meert af en omlaegning fra lgse belaegninger til faste beleegninger uden fuge og i mindre om-
fang af en omlagning fra beleegninger med fuge til faste belaegninger uden fuge.

Ovenstdende redeggrelse for serviceharmoniseringspotentialet ved tilpasning af byens indret-
ning afspejler grundlaget for, hvordan TMF kan indrette byen og anvende serviceniveaumo-
dellen som styringsredskab til effektiv prioritering i den daglige drift og harmonisering af
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serviceniveauet pa tvaers af byen. Tilmed danner det grundlag for en effektiv gkonomistyring
savel som kvalitet og ensretning i serviceoplevelsen i grgnne byrum.

Applicering af renholdelsesdimension og kvantificering af omkostningsniveau for grgnne
byrum, de gra elementer og kirkegarde

Renholdelsesdimensionen af serviceniveaumodellen ggr det muligt at justere renholdelsesni-
veauet for felgende komponenter i henholdsvis de grenne byrum, de gra elementer og kirke-
garde:

e Grgnne byrum: Renholdelsesniveauet fastsaettes for hvert byrum i bydelen (fx Brgns-
hgjparken).

e Grd elementer: Renholdelsesniveauet fastsattes for hvert gra element i bydelen -
veje, cykelstier, pladser/torve, affaldskurve og toiletter.

e Kirkegarde: Renholdelsesniveauet fastsaettes for hver kirkegard.

Ved applicering af renholdelsesdimensionen pa de grgnne byrum, de gra elementer og kirke-
garde blev det af TMF vurderet, at alle grenne byrum, gra elementer og kirkegarden i Brgns-
hej-Husum og Vesterbro i dag renholdes til niveau 4 pa renholdelsesskalaen. Herefter blev de
nuveerende frekvenser for renhold kortlagt, og der blev etableret en baseline, som gjorde det
muligt at fastsaette en enhedspris for renhold af de respektive elementer. P& denne baggrund
blev det muligt at fastsaette de omkostninger, som i dag er forbundet med renhold i henholds-
vis Brenshgj-Husum og Vesterbro til et vurderet niveau 4. Disse omkostninger fremgar af ta-
bel 13.

Tabel 13: Nuvarende renholdelsesniveau- og omkostninger for Brgnshgj-Husum og Vesterbro
Grent ren- Gron renhold  Grat renhol- Gra renhold Kirkegard Kirkegard
holdelses- omkostning delsesniveau  omkostning renholdel- renhold om-
niveau seshiveau kostning

Bronshoj-Hu- B 873.056 kr. | 4 4.150.188 kr. | 4 453.197 kr.

sum

For at tydeliggere modellens metode og applicering vil det fglgende afsnit gennemga et ek-
sempel pa en nedsattelse af renholdelsesniveau fra 4 til 3 pa veje i Brenshgj-Husum, herun-
der de gkonomiske og driftsmaessige konsekvenser, samt det spaend, som modellen stiller til
radighed for beslutningstagerne i TMF.

Nedsettelse af renholdelsesniveau for veje i Brenshgj-Husum

Renholdelsesniveau og omkostningsniveauet for renhold af veje til niveau 4 i Brenshgj-Husum
fremgar af tabel 14 nedenfor. For nuvarende bliver alle veje i Brgnshgj-Husum i gennemsnit
renholdt 5,15 gange om ugen alle drets 52 uger. Dette giver en arlig omkostning til renhold af
veje i Brenshgj-Husum pa 916.719 kr.

Tabel 14: Nuvarende renholdelsesfrekvens og omkostninger for veje i Branshgj-Husum

Element Renholdelsesniveau Renholdelseskategori Frekvens Omkostning

Brgnshgj-Husum Vej 4 B 5,15 916.719 kr.
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| figur 14 er det illustreret, hvordan den nye renholdelsesfrekvens og dermed ogsa omkost-
ningsniveauet fastsattes, nar renholdelsesniveauet for et element andres i modellen.

For at justere renholdel- Figur 14: Fremgangsmetoden ved a&ndring af renholdelsesniveau
sesniveauet fra niveau 4

holdelseskategori B til

renholdelseskategori C (jf.

afsnit 4.2), hvilket resulte- =) [ 2

rer i en ny, ugentlige ren- t

holdelsesfrekvenspd1. &

1 1
1 1
Denne nye renholdelses- Udgangspunkt _ ! - =

frekvens kobles med det l----—---- '

samlede areal af veje, der "
renholdes i Brgnshgj-Hu-
sum fra GIS-data, samt - -

prisen pr. frekvens, der er beregnet ud fra Brenshgj-Husums omkostninger pa omradet. Sam-
let set medferer nedseettelsen af renholdelsesniveauet fra 4 til 3, at renholdelsesfrekvensen
falder fra 5 til 1 om ugen, og at omkostningerne falder fra 916.719 kr. til 177.916 kr.

Tabel 15: Ny renholdelsesfrekvens og omkostninger for veje i Brgnshgj-Husum

Bydel Element Nyt renholdelsesniveau Ny renholdelseskategori Ny frekvens | Ny omkostning

Brgnshgj-Husum Vej 3 C 1 177.916 kr.

Som ovenstaende tabel 15 illustrerer, medfgrer en justering fra renholdelsesniveau 4 til 3 en
relativ betydelig reduktion af renholdelsesfrekvensen og den afledte omkostning. Af denne
arsag er renholdelsesniveauerne skaleret, sdledes der findes 10 trin for hvert renholdelsesni-
veau.

Opsummering pa kvantificering af serviceharmoniseringspotentialet ved tilpasning af ele-
mentmix og omkostningsniveau for renhold

For Brenshgj-Husum, Vesterbro og ti supplerende byrum er der identificeret et serviceharmo-
niseringspotentiale ved tilpasning af byens indretning pa samlet set 4,4 mio. kr. Det er vurde-
ret, at Brgnshgj-Husum er reprasentativ for byens indretning og naturlige udtryk i ydre Kg-
benhavn og Vesterbro er et repraesentativt udtryk for indre Kebenhavn. Tilmed er de ti sup-
plerende byrum tilpas spredt udover byen, sdledes de understotter repraesentativitet. Pa den
baggrund er det vurderet, at det samlede serviceharmoniseringspotentiale ved tilpasning af
byens indretning pa 4,4 mio. kr. samlet set afspejler et reprasentativt grundlag der kan eks-
trapoleres til resten af byen pa baggrund af.

Omkostningsniveauet for renhold er opgjort for grenne og gra arealer i hhv. Brenshgj-Husum
og Vesterbro for renholdelsesniveau 4. For grenne arealer belgber det sig til hhv. 873.056 kr.
09 584.140 kr. For gra renhold belgber omkostningen for niveau 4 sig til hhv. 4.150.188 kr.
5.665.923 kr. | det fglgende afsnit angives omkostningsniveauet for renhold af grgnne area-
ler pa tvaers af byen. Da areal data for renhold af gra arealer ikke kendes for hele byen angi-
ves omkostningsniveauet for renhold af gra arealer ikke, ligesom omkostningsniveauet for
renhold af kirkegarde ogsa holdes ude af det fglgende afsnit.
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4.4 Ekstrapolering og udfoldelse af serviceharmoniseringspotentiale

Felgende afsnit beskriver indledningsvis det kvantificerede serviceharmoniseringspotentiale

ved tilpasning af elementmix i hele byen, samt det potentielle omkostningsniveau for renhold
af grenne byrum i hele byen ved applicering af enhedspriser for effektiv drift. Herefter vil det
samlede serviceharmoniseringspotentiale beskrives, og det vil angives, hvor stort potentiale,
som tilskrives hhv. tilpasning af elementmix og harmonisering af drift efter standarder.

Ekstrapolering af potentiale ved tilpasning af elementmix i hele byen

Det identificerede harmoniseringspotentiale ved tilpasning af elementmix i Broanshgj-Husum,
Vesterbro og ti supplerende byrum pa 4,4 mio. kr., som er beskrevet ovenfor, baserer sig pa
41% af de samlede grgnne byrum i Kebenhavn (ekskl. naturomrader og kirkegarde). For at
kunne identificere det samlede potentiale ved tilpasning af elementmix i hele byen, er det
ngdvendigt at ekstrapolere dette harmoniseringspotentiale til hele byen.

Tabel 16 - Arealoversigt

Procentfordeling

Gront genstandsfelt (Branshgj-Husum, Vesterbro og 3.044.504 kvm
10 supplerende byrum - ekskl. naturomrader og kir-
kegarde)

Hele byens grgnne byrum (ekskl. naturomrader og 7.477.013 kvm 100%
kirkegarde)

Det er af TMF blevet oplyst, at sammensatningen af elementer i de resterende 59% af byens
grgnne byrum, er sammenlignelige med de byrum, som indgar i ovenstdende applicering af
serviceniveaumodellen. Baseret pd denne antagelse, ekstrapoleres harmoniseringspotentialet
fra Bronshgj-Husum, Vesterbro og de ti supplerende byrum til resten af byen med en faktor
pa 2,46, svarende til forholdet mellem genstandsfeltet og hele byens areal. Denne ekstrapole-
ring resulterer i et samlet harmoniseringspotentiale for hele byen pa 11 mio. kr.

| figur 15 fremgar fordelingen af det ekstrapolerede harmoniseringspotentiale pa temaer. Fi-
guren visualiserer harmoniseringspotentialet uden omkostninger forbundet med omlagning
til andet element. For at kunne kvantificere det reelle potentiale ved omlagning af de enkelte
elementer, er der udarbejdet en business case for de enkelte temaer, hvor deres respektive
investeringsomkostninger indgar. For traeer og belagninger viser denne business case, at om-
leegning af disse elementer er forbundet med meget store investeringsomkostninger, og heraf
en vasentlig leengere tilbagebetalingstid relativt til de gvrige elementer, hvorfor de i figur 15
er angivet med red farve. Det identificerede potentiale for henholdsvis traer og belagninger
er forbundet med fglgende investeringsomkostning:

o 74.572.834 kr. for treer (16.572 traeer)
e 120.873.674 kr. for belaegninger (302.184 kvm.)
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Figur 15: Fordeling af harmoniseringspotentiale pa temaer
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Grundet de store investeringsomkostninger forbundet med omlagning af treeer og belaegnin-
ger, vil disse temaer behandles sarskilt. | figur 16 angives det resterende harmoniseringspo-
tentiale for graes, blomster, hak og bevoksninger pa 5,2 mio. kr., hvoraf blomster udger 63%
af det samlede potentiale.

Figur 16: Fordeling af harmoniseringspotentiale pa temaer (u. traeer og belagninger)
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For at kvantificere det reelle rlige harmoniseringspotentiale ved tilpasning af elementerne
grees, blomster, hak og bevoksning, udarbejdes et nettopotentiale ved at fratraeekke omkost-
ningerne forbundet med omlagning til nyt element (investeringsomkostning) og de nye om-
kostninger forbundet med drift og pleje af det element, som erstatter det eksisterende (om-
kostning til erstatningselement).

Investeringsomkostningerne forbundet med omlagning af ovenstdende elementer er som fgl-
ger:

e Graes - omlagning af brugsplaene til faelledgraes: O kr. pr. kvm.
e Blomster - omlaegning af blomster til brugsplane: 120 kr. pr. kvm.
e Hak - omlagning af hak til brugsplaene: 120 kr. pr. kvm.

e Bevoksning - omlagning af buskbeplantning til bevoksning: O kr. pr. kvm.
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Som det fremgar i tabel 17, vil der ved omlaegning af de foresldede temaer

Tabel 77 - Indfasning og nettopotentiale for graes, blomster, haek og bevoksning

Indfasning og nettopotentiale ar 1 (kr.) ar 2 (kr.) ar 3 (kr.) ar 4 (kr.)

Bruttopotentiale arligt 5.631.698 kr. | 5.631.698 kr.  5.631.698 kr. = 5.631.698 kr.
Investeringsomkostning -4.347.998 kr.| -2.173.999 kr.

Omkostning til erstatningselementer -419.063 kr. | -419.063 kr. -419.063 kr. -419.063 kr.

Nettopotentiale arligt 864.636 kr. | 3.038.635 kr. | 5.212.635kr. = 5.212.635 kr.

Saledes viser ekstrapoleringen af harmoniseringspotentialet ved tilpasning af byens element-
mix et samlet harmoniseringspotentiale pa 11 mio. kr., men at omlagning af saerligt traeer og
beleegninger er forbundet med investeringsomkostninger, som ger tilbagebetalingstiden ufor-
holdsmaessig lang. For graes, blomster, hak og bevoksning kan der realiseres et nettoharmo-

niseringspotentiale pa 5,2 mio. kr. fra ar 2.

Ekstrapolering af omkostningsniveauet for renhold af grgnne arealer til hele byen

Ekstrapolering for renhold af grgnne arealer til hele byen er baseret pa enhedsprisen for ef-
fektiv drift. P& baggrund af opdateringen af grundlaget for potentiale ved serviceharmonise-
ring (jf. afsnit 3.0) er der identificeret en enhedspris for renhold, der er udtryk for effektiv
drift.

De geografiske enheders omkostninger til renhold er i opdateringen af grundlaget delt i to ka-
tegorier afhaengigt af, om den geografiske enhed har sammenhangende arealer pa 5 ha. For
hver af de to kategorier er den vaegtede gennemsnitspris identificeret for renhold pr. kvm. pa
baggrund af de 50% mest omkostningseffektive geografiske enheder. Denne enhedspris er sa-
ledes udtryk for effektiv drift for hver af de to kategorier. Brgnshgj-Husum og Vesterbro tilhg-
rer hver deres kategori, da Brenshgj-Husum modsat Vesterbro har sammenhangende arealer
over 5 ha.

Herefter er hver af de geografiske enheders samlede grgnne renholdelsesareal fordelt pa de
to kategorier. Saledes at der identificeres et samlet renholdelsesareal for de geografiske en-
heder, der ikke har sammenhangende arealer over 5 ha, dels de geografiske enheder der har
sammenhangende arealer over 5 ha. P& den baggrund ekstrapoleres enhedsprisen for effek-
tiv drift ud over det samlede areal for hver af kategorierne. Resultatet af denne ekstrapole-
ring indgar for begge kategorier i tabel 18.
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Tabel 18: Omkostningsniveau for renhold af grgnne arealer i hele byen

Samlet areal for enheder, Samlet areal for

der ikke har arealer over enheder, der har

Sha arealer over 5ha
*Nuveerende omkostninger 9.362.660kr. 12.674.858kr. 22.037.518kr.
Fremtidige omkostninger 4.951.681 kr. 7.232.660kr. 12.184.341 kr.
Besparelse 4.410.979kr. 5.442. 198 kr. 9.853.177 kr.

*Data tager udgangspunkti TMF's faktiske omkostningerfor 2019

Ved opdateringen af grundlaget med 2019-regnskabstal har vi udledt potentialet pa baggrund af for-
skellen i driftsomkostninger (pris pr. kvm) mellem driftsenhederne for kategorierne: 1) renhold, 2)
brugsgraes og sportspleene, 3) rabat- feelled- og naturgraes samt 4) andet. Ud fra denne @velse, kan der
for hver af de fire kategorier etableres et potentiale, som samlet giver 39 mio. kr. Her er det identifice-
ret, at renhold udggr 9,8 mio. kr. (se tabel 18). De 9,8 mio. kr. er p& samme made, som for det samlede
potentiale, delt i 45-50% der realiseres ved rene effektiviseringer, og 50-55% der realiseres ved service-
harmonisering - svarende til ca. 5 mio. kr.

Udfoldelse af samlet serviceharmoniseringspotentiale

Ved opdatering af grundlaget for potentiale ved serviceharmonisering blev det samlede ser-
viceharmoniseringspotentiale kvantificeret til 19-21 mio. kr. Som tidligere nevnt, beror reali-
seringen af dette potentiale pa to centrale lgftestaenger, nemlig tilpasning af byens element-
mix og harmonisering af drift efter standarder. Ved at applicere serviceniveaumodellens ele-
mentmix pa byens grenne byrum (ekskl. Naturomrader og kirkegarde), blev harmoniserings-
potentialet ved ensretning af elementmix kvantificeret til 11 mio. kr.

P& baggrund af kvantificeringen af potentialet ved harmonisering af elementmix, blev det lige-
ledes muligt at isolere potentialet ved harmonisering af drift efter standarder, da dette udger
det resterende serviceharmoniseringspotentiale, og altsa hermed 8-10 mio. kr. Af disse 8-10
mio. kr. udggr harmonisering af renhold af grenne byrum ca. 5 mio. kr. jf. foregdende kort-
leegning, og harmonisering af pleje af grenne elementer udger de resterende 3-5 mio. kr.

Figur 17: Udfoldelse af serviceharmoniseringspotentiale
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Realisering af potentiale ved harmonisering af drift efter standarder

Som redegjort for i ovenstaende afsnit, tilskrives 8-10 mio. kr. af serviceharmoniseringspo-
tentialet til harmonisering af drift efter standarder. Denne Igftestang indebarer en ensartning
af den grenne drift efter standarder, som beskriver de tilstandskrav, som skal driften skal sty-
res efter. Der skal sdledes skabes en ensartning af aktivitetsniveauet forbundet med drift og
pleje af gronne arealer. Dette gaelder bade drift - graesslaning, klipning af hak, traebeskaering
mv. - og renhold af grenne arealer. Baseret pa EY's erfaring fra lignende transformationspro-
jekter, er der identificeret fglgende tre centrale spor for realisering af potentialet ved harmo-
nisering af drift efter standarder:

e Data
e Organisation
e Arbejdsgange

Figur 18: Oversigt over aktiviteter forbundet med realisering af potentiale ved harmonisering af drift
efter standarder

Indfasning 0,8-1,0 mio. kr. ~10% 1,6-2,0 mio. kr. 20% 3,2-4,0 mio. kr. ~40% 2,4-3,0 mio. Kr. kr. ~30%

[ ] Opkvalificering af @ sammenkobling af @ udnyttelse af datai driften til Ishende
datagrundlag aktiviteter og opdatering og opfalgning pa enheders
driftsgkonomi produktivitet

@ Lgbende ajourfgring af datagrundlag

@ Fastdefinition af @ Definition af roller og @ struktureret og datadrevetplanlagningaf drift-
serviceniveauer ansvar og opgavevaretagelse
@ Tilpas organisation efter
den mest effektive
varetagelse af grgn drift

Organisation

og pleje.
g
@ Organisatorisk @ Identifikation af © Efterlevelse af effektiviserede arbejdsgange,
forankringaf arbejdsgange, der mest der er ensrettet efter standarderi
tilstandskrav pd tvaers effektivt efterlever kvalitetshandbogen
Arbeidsgange af enhederne standarder
Bz .Ensretningaf
arbejdsgange
@
. Igangveaerende . Ny aktivitet :'/ Serviceniveaumodellen understetter denne aktivitet

Arbejdsporet for data skal tilvejebringe tilstraekkeligt datagrundlag til, at TMF ved brug af ser-
viceniveaumodellen kan koble aktiviteter forbundet med drift og pleje af grenne arealer med
driftsgkonomien. Ligeledes skal datasporet sikre retvisende GIS-data for alle grenne byrum i
hele byen. Samlet set skal data kunne understgtte prioritering af ressourcer og aktiviteter,
der muligger ensretning via standarder.

Organisationssporet skal sikre den rette tilpasning af organisationen, sa den mest effektive
efterlevelse af standarder for gren drift og pleje opnas. Dette indebaerer definition af service-
niveauer (med direkte kobling til tilstands- og udfgrelseskrav), opdatering af roller og ansvar
pa baggrund af tilvejebragt datagrundlag og i sidste ende en tilpasning af organisationen pa
baggrund heraf.

Arbejdsgangssporet skal sikre implementering af de mest effektive arbejdsgange, saledes en-
hederne effektivt efterlever standarder for gren drift og pleje. Heri indgar aktiviteter knyttet
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til forankring af viden om tilstandskrav pa tveers af organisationen, identifikation af arbejds-
gange, som mest effektivt efterlever standarder og en overordnet ensretning af arbejds-
gange.

Baseret pa EY's erfaringer fra lignende projekter, vil ovenstdende transformationsprojekt for-
mentlig kraeve allokering af en fuldtids projektlederressource til at drive transformationen.

4.5 Forudsatninger og forbehold for udarbejdelse og applicering af
Serviceniveaumodellen og kvantificering af serviceharmoniseringspotentialet

Serviceniveaumodellen er udarbejdet under hensyntagen til en raekke forbehold og forudsaet-
ninger.

Serviceniveaumodellen eksemplificeres konceptuelt uden angivelse af potentialeberegninger,
hvilket er besluttet af TMF grundet manglende enhedsomkostninger for drift og pleje af
gronne elementer. Datagrundlaget for enhedspriser og omkostninger er i naervarende ana-
lyse udelukkende beregnet for renhold.

Det forudsaettes, at TMF's kvalitetshandbog for drift af grenne arealer, vejarealer samt toilet-
ter afspejler de geeldende tilstandskrav samt tilknyttede niveauer.

Der tages forbehold for, at GIS- datagrundlaget for modellen ikke er komplet. Nuvaerende GIS-
data bestar af felgende:

e Der er modtaget nyere GIS-data i ny struktur pa gra (ekskl. fortove) og grenne arealer
for Brenshej-Husum og Vesterbro samt for Brenshgj Kirkegard. Data mangler kvali-
tetssikring.

o Der er modtaget GIS-data i gammel struktur for ti supplerende byrum samt de fire re-
sterende kirkegarde ud over Bronshgj Kirkegard.

e Der udestar en kortlagning, opdatering og kvalitetssikring af GIS-data pa gra og
grgnne arealer for alle bydele ud over Brgnshgj-Husum og Vesterbro.

e Den opdaterede GIS-datastruktur pa det grenne omrade, som er aktuel for bydelene
Breonshgj-Husum og Vesterbro, er sammenkgrt med gammel GIS-datastruktur for at
skabe en entydig taksonomi for tema, element, m.m.

Ved applicering af elementmixdimensionen er der taget udgangspunkt i Brenshgj-Husum, Ve-
sterbro og ti supplerende byrum samt fire kirkegarde. Naturomrader er ikke omfattet af ser-
viceniveaumodellens elementmixdimension, da indretningen af naturarealer ikke menings-
fuldt kan klassificeres og justeres efter en skala. Ved applicering af renholdelsesniveaudimen-
sionen tages der udelukkende udgangspunkt i gra og grenne omrader i Brenshgj-Husum og
Vesterbro.

Kirkegarde (Assistens Kirkegard, Vestre Kirkegard, Bispebjerg Kirkegard, Brenshgj Kirkegard
og Sundby Kirkegard). EY er bekendt med, at der findes fredede og privatfinansierede omra-
der pa eksempelvis Assistens Kirkegarden, men da TMF's GIS-data for kirkegarde ikke skelner
mellem fredede, privatfinansierede omrader og TMF's ansvarsomrader, er det for nuvarende
ikke muligt at isolere TMF's ansvarsomrader i Serviceniveaumodellen. Dette bgr udbedres i
det videre arbejder med Serviceniveaumodellen.

Fastsaettelse af renholdelsesniveau 4 er baseret pa Brenshgj Kirkegard. Brenshgj Kirkegard
blev i budgetanalysen 2018 vurderet som havende lav omkostningseffektivitet. Der tages der-
for forbehold for, at enhedsprisen ikke afspejler den effektive driftsomkostning.

Fordi Brgnshej-Husum og Vanlgse i 2019 er én samlet enhed, var det ikke muligt at splitte
baseline med den anvendte metode (fordeling af PSP-elementer) ud pa de to bydele. Som et
alternativ har TMF oplyst om en fordelingsnggle, der angiver, at 2/3 af omkostningerne i
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Bronshej-Husum-Vanlgse svarer til de omkostninger, der er til renhold af gra elementer og
kirkegarde i Brenshgj-Husum.

Gra arealer i Brgnshgj-Husum og Vesterbro (renhold af veje, cykelstier, pladser/torve; tom-
ning af affaldskurve og renhold af ubemandede toiletter). Fortove er ikke medtaget, da for-
tove, TMF har udliciteret, ikke kan udskilles fra fortove, som TMF varetager. Bemandede toi-
letter er ligeledes ikke omfattet af Serviceniveaumodellen.

Ved estimering af frekvenser for renhold i Brgnshej-Husum og Vesterbro er der sggt angivet
et arligt gennemsnit for renholdelsesniveau 4. Der udestar et stgrre arbejde med kortlagning,
analyse og kvalitetssikring af frekvensdata for at afspejle driftspraksis i Kgbenhavn.

Enhedspriserne er baseret pa leveranderomkostninger pa det grenne omrade pa baggrund af
tidligere udbud i Kgbenhavns kommune. Der er palagt en prisfaktor 1,25 da TMF har oplyst at
enhedspriser i gennemsnit ligger 25% over leverandgrernes enhedspriser. Der tages forbe-
hold for denne faktor, da det er en faktor en gennemsnitlig faktor for enhedspriserne pa
tvaers af en reekke elementer og ikke specifikt gaeldende for drift og pleje af enkelte elemen-
ter.

Det ekstrapolerede serviceharmoniseringspotentiale for gren drift og pleje ved tilpasning af
byens indretning baserer sig pa det beregnede potentiale for Brenshegj-Husum, Vesterbro og ti
supplerende byrum, som udger ca. 40% af byens grgnne arealer. TMF har oplyst at dette gen-
standsfelt er repraesentativt for hele Kgbenhavn, men der tages forbehold for, at der kan
veere variation der ikke impdekommes ved denne ekstrapolering.

Enhedspriserne der er anvendt til beregning af det effektive omkostningsniveau for renhold
pa det grenne omrade samt ekstrapoleringen heraf er beregnet pa baggrund af TMFs oplyste
arsveerksallokering samt en validering med enhedscheferne. Beregningen bygger saledes pa
en forudsaetning om, at arsvaerksfordelingen samt valideringen af enhedschefer afspejler vir-
keligheden.
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5.0 Fremtidig anvendelse af serviceniveaumodellen i TMF

Nedenstdende afsnit gennemgar, hvordan serviceniveaumodellen i fremtiden bedst muligt an-
vendes i TMF og hvordan den kan forbedres via opkvalificering af data og dynamiske rappor-
teringsmuligheder.

5.1 Serviceniveaumodellens bidrag til serviceharmonisering

Serviceniveaumodellen skal som tidligere beskrevet anvendes som et styringsveerktgj i TMF til
at understgtte politisk-strategisk beslutningstagning omkring drift og harmonisering af ser-
viceniveauer pa tveers af byen.

Serviceharmonisering ved tilpasning af byens indretning

Serviceniveaumodellen bidrager til at skabe ensartet indretning og renholdelsesniveau for de
enkelte byrum og gréa arealer. Det er denne harmoniseringsproces, som er illustreret ved
ovenstaende applicering af serviceniveaumodellen. Nar TMF pa sigt har appliceret modellen
og harmoniseret de grgnne byrum for hele byen iht. elementmix A, B og C og renholdelsesni-
veauerne, vil der vaere grundlag for, at der politisk eller ledelsesmaessigt kan treeffes beslut-
ning om sammensatningen af elementmix A, B og C og renholdelsesniveauer pa tveers af de
enkelte bydele. Dette ggres ved at se pa den procentmasssige fordeling af elementmix og gen-
nemsnitlige renholdelsesniveau for en given bydel som bliver rapporteret i serviceniveaumo-
dellens overordnede dashboard jf. figur 19.

Harmonisering af drift efter standarder for bade renhold og pleje

[ tilleeg til harmonisering via tilpasning af byens indretning, vil serviceniveaumodellen bidrage
til at ensrette arbejdsgange i henhold til de af kvalitetshandbogen foreskrevne standarder.
Nar datagrundlaget i serviceniveaumodellen er opkvalificeret tilstraekkeligt (enhedspriser og
arealdata) ger modellen TMF i stand til at identificere variation i omkostningseffektivitet og
produktivitet pa tveers af enheder ved udferelsen af drift, pleje og renholdelsesopgaver og
hvilke enheder der mest effektivt efterlever standarderne i kvalitetshdndbogen. P& den bag-
grund kan TMF ensrette arbejdsgange efter standarder og sikre fremtidig datadrevet og
struktureret planleegning af opgavevaretagelsen. Med dette understgtter modellen beslut-
ningstagen om tilpasning af organisationen efter den mest effektive varetagelse af gregn drift
og pleje.

Figur 19: Eksemplificering af serviceniveaumodellens overordnede dashboard

Grant Gren renhold Grit Gré renhold  Kirkegardsrenhol Kirkegarde drift Kirkegirde renhold

renholdelacs- Gren drift (mie-k") "o, kr) ranholdelsesniveau  (mio.kr)  delsesniveau (mio. kr.) {mlo. kr.)

Samlet pris
(mio. kr.)

Bydel  Antal byrum Elementmix

Vesterbro 18 ER 4,00 2,0 0,6 4,00 57 N/A N/A N/A

Bronshgj-

35 9,2 4,00 33 0,9 4,00 4,2 4,00 0,3 0,5
Husum

5.2 Vearktgj til kobling mellem aktiviteter og omkostninger

Serviceniveaumodellen vil pa sigt blive et centralt vaerktgj for TMF i koblingen mellem drifts-
gkonomien og aktiviteter knyttet til elementer og renhold. | praksis betyder det, at forvaltnin-
gen med den direkte gkonomiske konsekvens (besparelse/investering) for gje kan traeffe be-
slutning om, hvordan byrumstyper pa tvaers af byen skal sammensattes og indrettes, sdledes
en ensrettet serviceoplevelse sikres.
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Ydermere vil serviceniveaumodellens respektive dashboard fungere som et rapporteringsred-
skab til bade det politiske og operationelle niveau i TMF. Der vil bla. kunne rapporteres pa:
den nuvarende indretning og renhold af byens grenne omrader og kirkegarde, de gkonomiske
konsekvenser af denne indretning og renhold, samt det mulige harmoniseringspotentiale i at
@ndre i byens indretning eller renholdelsesniveau for bade grenne og gré omrader. Modellen
kan hermed bidrage til at skabe transparens om forvaltningens omkostninger pa bade de
grenne og gra omrader samt kirkegarde.

5.3 Videreoptimering af serviceniveaumodellen

For at sikre validt output, forankring og fremadrettet optimal brug serviceniveaumodellen i
TMF anbefales det, at modellen Ipbende opdateres i takt med udvikling og optimering af data.
EY fremhaver hertil fglgende vasentlige anbefalinger, som bgr prioriteres for at sikre opti-
mal anvendelse af modellen.

Ensretning og Igbende opdatering af prisdata for bydele: Prisdata bgr ensrettes og opdate-
res med galdende priser baseret pa alle bydele. Enhedspriserne for renhold i den nuveerende
model er baseret pa bydelene Brenshgj Husum og Vesterbro, som udtrykker en betydelig vari-
ation mellem bydele og enheder. Derfor er en ensretning og Igbende opdatering af enhedspri-
ser pa bade gren drift og renhold for de respektive bydele essentielt for at sikre kvaliteten af
modellens anvendelse.

Ensretning og opdatering af GIS-data: For at modellen kan appliceres pa tvaers af byen, ber
en komplet kortlaegning af byen samt kvalitetstjek af geeldende datastrukturer gennemfgres
med henblik pd opdatering af TMF's GIS-data, som angiver data pa kommunens indretning.
Herunder er der i konstruktionen af servicemodellen anvendt henholdsvis ny (de udbudte by-
dele Brenshgj-Husum og Vesterbro) og aldre GIS-data. Baseret pa taksonomien for den nye
GIS-data er dette blevet sammenkert for at tilvejebringe en ensartet taksonomi. Saledes er
den nye GIS-datastruktur den geeldende taksonomi og det styrende input for modellen. Det er
derfor afggrende, at denne appliceres i kombination med opdatering af GIS-data. | forlaen-
gelse heraf er det ligeledes essentielt, at modellen opdateres med GIS-data for alle Bydele,
Byrum og Elementer, sdledes omfanget af modellen daekker hele byen, samt at der etableres
klare definitioner og afgransninger af elementer og en-til-en sammenhang mellem gis-data-
struktur og kvalitetshandbogen.

Skalering af renholdelsesniveauer bgr simplificeres: TMF opererer i kvalitetshandbogen med
fem karakterer, som definerer tilstandskrav til renhold for karaktererne 1-5. Disse tilstands-
krav er i serviceniveaumodellen koblet til renholdelsesniveau 3-5, hvor renholdelsesniveau 3
svarer til karakteren 3 i TMF's kvalitetshandbog og tilsvarende for niveauerne 4 og 5. For nu-
vaerende opereres der dog i serviceniveaumodellen med 10 trin mellem renholdelsesniveauet
3 0g4,0g94o0gb5, oghermed findes der 21 renholdelsesniveauer. Der findes dog ikke et til-
standskrav, som knytter sig til niveauerne mellem 3 og 4 og 4 og 5, og renholdelsesniveau-
erne herimellem bliver derfor udtryk for en teoretisk matematisk gvelse, som justerer pa den
gennemsnitlige frekvens for renhold i et givent byrum eller for et givent grat element. EY an-
befaler pa denne baggrund, at man i den fremtidige serviceniveaumodel udelukkende benyt-
ter renholdelsesniveauer, som er direkte knyttet til de fem karakterer i kvalitetshandbogen og
hermed til definerede tilstandskrav.

Yderligere er det vard at papege, at TMF ved en udlicitering ber udbyde tilstande og ikke fre-
kvenser. Hermed udger den nuvarende skalering af renholdelsesniveauer en udfordring, da
der ikke er tilstandskrav til niveauerne mellem 3 og 4 samt 4 og 5, og man vil hermed ikke
kunne udbyde et omrade med et renholdelsesniveau pa eksempelvis 4,5, da der ikke findes et
unikt tilstandskrav til dette niveau. Det bar vaere op til tredjepart at operationalisere et givent
tilstandskrav.
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Frekvensdata for renhold: TMF har i forbindelse med naervarende projekt indsamlet og udle-
veret nuvaerende frekvensdata for renholdelse af grgnne- og gra arealer samt kirkegarde, i
Bronshej-Husum og pa Vesterbro. TMF har oplyst, at frekvenserne for Brgnshej-Husum og Ve-
sterbro er et udtryk for renholdelsesniveau 4. Endvidere har TMF i forbindelse med udlevering
af frekvensdata i et folgebrev angivet en raekke forbehold til validiteten af data. Disse forbe-
hold knyttes bl.a. til @ndrede frekvensbehov under sommer-, vinter- og bladsason, kvalitets-
sikring af metode til kobling mellem gis-data og frekvenser udestar, ligesom data ikke er kvali-
tetstjekket endeligt hos enhederne grundet den korte tidsfrist. Disse forbehold for data bar
ligeledes i fremtiden imgdegas af TMF for at sikre kvaliteten af modellens output.

Fremtidig brug dynamisk styringsveerktej: TMF star som resultat af udarbejdelse af service-
niveaumodellen med en implementeringsparat serviceniveaumodel. Modellen understgtter po-
litisk - og strategisk - beslutningstagen omkring byens sammensatning og indretning og de
deraf gkonomiske og driftsmassige konsekvenser. Det anbefales, at serviceniveaumodellen
operationaliseres i et dynamisk visualiseringsvarktgj, som kan bruges til at visualisere model-
lens output, f.eks. PowerBI.

Nedenfor er forklaret en reekke muligheder for, hvordan et visualiseringsveerktgj vil kunne un-
derstptte TMF i anvendelsen af serviceniveaumodellen. De visuelle eksempler er med data fra
budgetanalysen af TMF i 2018. Tilsvarende visualiseringer og analyser vil veere mulige at lave
for serviceniveaumodellen. Det anbefales, at der laves funktionalitet knyttet til bl.a.

e Kortfunktion, som visuelt gi- Frederiksberg
ver et overblik over Kgben-
havns Kommune med angi-
velse af nggletal for element-
mix og renholdelsesniveau
samt de tilknyttede omkost-
ninger. Det vil eksempelvis
vaere muligt at zoome ind pa
en gnsket bydel eller byrum
0g se modellens output.
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e Dynamisk justering af renholdelsesniveau (3-5) og et elementmix (A,B,C), sdledes de
konkrete omkostninger forbundet med et renholdelsesniveau og et elementmix i et
faktisk byrum vises direkte.

Byens Anvendelse Byens Udvikling Total
[0 G
6 53 05
19 14133

Enhed6 Enhed9 Enhed4 EnhedS Enhed8 Enhed7 Enhed2 Enhed1 Enhed3

e Automatisk opdatering og kvalitetssikring af data kan understgttes via integration til
de datakilder, der danner grundlag for serviceniveaumodellen. Automatisk opdatering
af data vil sikre, at modellens output er aktuelt. Kvalitetssikring af data kan sikres ved
at etablere specifikke kontroller, sdledes indsamling af data fra forskellige datakilder
kvalitetssikres i forhold til geeldende master datastrukturer, herunder bl.a. det opda-
terede GIS datastruktur.

Som det fremgar af ovenstdende, vil TMF have et dynamisk styringsvaerktgj, der bygger pa
serviceniveaumodellens opsatning og data. For at kunne dette kraeves det, at der bruges et
visualiseringsveerktgj (PowerBl, Tableau, Qlik m.v.). Det er vigtigt at TMF identificerer den op-
timale lgsning og det er centralt bl.a. at kigge ind i behovet for integration til datakilder, sik-
kerhed og fortrolighed, fremtidig vedligeholdelse af modellen og hvordan modellens output
skal visualiseres til de forskellige ledelsesniveauer m.v.
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Bilag

Bilag 1: Definitioner

Denne sektion beskriver og definerer den anvendte begrebstaksonomi, som anvendes i ser-

viceniveaumodellen:

Begreb

Definition

Serviceharmonisering

Serviceharmonisering omfatter bade etablering og harmoni-
sering af serviceniveauer med kobling til gkonomi og beslut-
ning om elementer pa og design af arealer.

Serviceniveau

En politisk besluttet kombination af et elementmix (A, B, C)
og et renholdelsesniveau (3-5).

Driftskategori

Afgraenset driftskategori i Kgbenhavns Kommune udgjort af
1) det grgnne omrade; 2) det grd omrade; 3) kirkegarde.

Det grgnne omrade

Det grgnne omrade udggres af parker, haver, sma arealer,
gader og pladser i Kgbenhavn

Kirkegarde

Kirkegarde udggres af kirkegarde i Kgbenhavns Kommune

Tema

Grupperinger af grgnne elementer

Elementmix

Sammensatning af grenne elementer (hakke, prydplane,
sportsplaene, mv.) i grgnne byrum og kirkegarde.

Grgnne elementer

Grgnne elementer er de elementer som sammenlagt udggr
et givet byrums indretning (brugspleaene, prydplaene, heek,
formede traeer m.fl.)

Renholdelsesniveau

Et niveau for renhold fra 3-5 knyttet til tilstands- og udfgrel-
seskrav i TMF's kvalitetshandbog for drift af grenne arealer,
vejarealer samt toiletter (efterfglgende refereret til som
"Kvalitetshandbog'™)

Bydel Bydele i Kgbenhavn Kommune (eksempelvis Brenshgj-Hu-
sum, Vesterbro, Ngrrebro mv.)

Byrum Byrum udggres af de enkelte byrum i Kebenhavns Kom-
mune (Brgnshgjparken, Faelledparken mv.)

Byrumstype Byrumstyper omfatter haver, parker, sma arealer, gader og

pladser i de grenne omrader og pa kirkegarde

Det gra arealer

Gra arealer udggres af flader (cykelstier, veje, pladser/torve
og fortove), toiletter og affaldskurve.

Gra elementer

Udgeres af cykelstier, veje, torve/pladser, ubemandede toi-
letter og affaldskurve som renholdes pa det grd omrade
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(bemandede toiletter og fortove er ikke omfattet af naervae-
rende analyse).

Baseline

Et datamaessigt udgangspunkt, der kobler TMF's omkostnin-
ger med aktiviteter. Hermed synliggeres det, hvor stor gko-
nomisk volumen der er i TMF's opgaver for gren drift og
plejei 2019
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Bilag 2: Byrumstyper

P& det gronne omrade eksisterer der fem byrumstyper:

Have: Have er kultiverede grgnne anlaeg som kan indeholde klippede hakke, prydplas-
ner, blomsterbede, springvand og bassiner. Isar blomstergleede er et vigtigt element.
Haveanlag er selvstaendige byrum hvor blomster har et sarligt fokus

Park: Parker er stgrre sammenhangende grgnne rekreative omrader, der kan inde-
holde en lang raekke rekreative tilbud som legepladser, boldbaner, baenke, Igbestier
mv. Parker er det vaesentligste bidrag til de grgnne Kgbenhavn. De fleste parker er
afskaermet fra resten af byen gennem omfattende busk- og skovplantninger, der bi-
drager til biodiversitet, arstidsvariation og oplevelsen af et grgnt Kebenhavn. De fle-
ste parker har sa stor betydning for borgerne, at de er navngivet.

Natur: Det karakteristiske for naturomrader er, at de har et stort naturmaessigt ind-
hold understgttet af en ekstensiv pleje. Det er her hvor de hjemmehgrende arter af
bade planter og dyr sarligt kan opleves. Og hvor biodiversiteten, arstidsvariationen
og de vilde blomsters frodighed har en hgj prioritet.

Sma arealer: Sma arealer er mindre grgnne omrader, der typisk har andre byrums-
funktioner tilknyttet. Sma arealer kan have deciderede stednavne eller vaere tilknyttet
et mindre geografisk omrade.

Gade og pladser: Gade og pladser omfatter vejrabatter, gadetraeer og de pladser,
hvor det grgnne element udggr en lille andel. Vejrabatter er de smalle grgnne arealer,
der ligger langs faerdselsarealer. Der kan vaere gadetraer i rabatterne, men ofte er de
for smalle til at der kan gro traeer. Ofte fremstar de alene som de grgnne striber langs
vejen eller som den grgnne striber, der adskiller faerdselsretningen. Gadetraer er de
traeer, der gor den urbane by grgn. Mange af dem star i vejrabatter, medens andre
star med belaegning under sig. Pladser omfatter de gré opholdsarealer, hvor de
gronne elementer udger en mindre del af arealet.
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Bilag 3: Elementmix

Gransevardierne for hvert element fordelt pa elementmixniveauerne A-C fremgar af neden-

staende tabeller. Tabellerne er opdelt i elementernes respektive temaer.

Tabel 8: Graensevardier for elementmix

Serviceniveauer: Park

Pr Sportsplane Br Sldet graes F Graesarmering
Park Nedre Bvre Nedre Pvre Nedre @vre | Nedre Pvre Nedre @vre | Nedre  @vre | Nedre Pvre Nedre Bvre
Elementmix A (hgj) 0% 30% 0% 100% 0% 100% 0% 80% 0% 10% 0% 0% 0% 20% 0% 5%
Elementmix B (mellem) 0% 15% 0% 100% 0% 80% 0% 100% 0% 40% 0% 20% 0% 20% 0% 5%
Elementmix C (lav) 0% 0% 0% 100% 0% 50% 0% 100% 0% 70% 0% 70% 0% 20% 0% 5%

Serviceniveauer: Have

Have Nedre @vre Nedre Pvre Nedre @vre | Nedre Pvre Nedre @vre | Nedre  @vre | Nedre Pvre Nedre @vre
Elementmix A (hgj) 0% 50% 0% 100% 0% 100% 0% 80% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5%
Elementmix B (mellem) 0% 20% 0% 80% 0% 80% 0% 100% 0% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 5%
Elementmix C (lav) 0% 0% 0% 50% 0% 50% 0% 100% 0% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 5%

Serviceniveauer: Gader og pladser

Gader og pladser Nedre Pvre Nedre Pvre Nedre Pvre Nedre @Pvre Nedre @vre | Nedre  @vre | Nedre Bvre Nedre Pvre
Elementmix A (hgj) 0% 0% 0% 0% 0% 70% 0% 100% 0% 10% 0% 10% 0% 100% 0% 100%
Elementmix B (mellem) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 0% 10% 0% 10% 0% 100% 0% 100%
Elementmix C (lav) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 10% 0% 10% 0% 100% 0% 100%

Serviceniveauer: Sma arealer

Smé arealer Nedre Bvre Nedre Pure Nedre @vre Nedre Bvre Nedre Pvre Nedre @vre Nedre Pvre Nedre Bvre
Elementmix A (hgj) 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100% 0% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Elementmix B (mellem) 0% 0% 0% 0% 0% 80% 0% 100% 0% 50% 0% 0% 0% 50% 0% 0%
Elementmix C (lav) 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 100% 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 10%

Serviceniveauer: Kirkegarde

Kirkegard Nedre @vre Nedre Pvre Nedre @vre Nedre Bvre Nedre @vre Nedre @vre Nedre Pvre Nedre @vre
Elementmix A (hgj) 0% 80% 0% 100% 0% 100% 0% 80% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5%
Elementmix B (mellem) 0% 50% 0% 80% 0% 90% 0% 100% 0% 10% 0% 10% 0% 0% 0% 5%
Elementmix C (lav) 0% 0% 0% 50% 0% 80% 0% 100% 0% 20% 0% 20% 0% 0% 0% 5%

Serviceniveauer: Park

BLOMSTER

Blomster speciel m. pleje Roser flade der flade bl flade
Park Nedre @vre Nedre Pvre Nedre Pvre Nedre Bvre
Elementmix A (hgj) 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100%
Elementmix B (mellem) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Elementmix C (lav) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Have Nedre Pvre Nedre @vre Nedre Pvre Nedre @vre
Elementmix A (hgj) 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100%
Elementmix B (mellem) 0% 100% 0% 5% 0% 5% 0% 5%
Elementmix C (lav) 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Serviceniveauer: Gader og pladser

BLOMSTER

Gader og pladser Nedre Pvre Nedre Pvre Nedre Pvre Nedre Pvre
Elementmix A (hgj) 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Elementmix B (mellem) 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Elementmix C (lav) 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Serviceniveauer: Sma arealer

BLOMSTER

Sma arealer Blomster speciel m. pleje Nedre @vre Nedre Pvre Nedre Pvre
Elementmix A (hgj) 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Elementmix B (mellem) 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Elementmix C (lav) 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Serviceniveauer: Kirkegarde

BLOMSTER

Kirkegard Blomster speciel m. pleje Nedre Bvre Nedre Bvre Nedre Pvre
Elementmix A (hgj) 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100%
Elementmix B (mellem) 0% 100% 0% 95% 0% 95% 0% 95%
Elementmix C (lav) 0% 100% 0% 90% 0% 90% 0% 90%
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Serviceniveauer: Park

Gravstedhaek Haek L k Pryd- og parterrehakke Prydhaek Pur og formklippet busk

Park Nedre @vre Nedre Pure Nedre Pvre Nedre Bvre Nedre @vre Nedre Pvre
Elementmix A (hdgj) 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Elementmix B (mellem) 0% 0% 0% 50% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Elementmix C (lav) 0% 0% 0% 30% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Serviceniveauer: Have HAK

Have Nedre Pvre Nedre Bure Nedre Pvre Nedre Bvre Nedre Pvre Nedre Pvre
Elementmix A (haj) 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 40% 0% 40% 0% 40%
Elementmix B (mellem) 0% 0% 0% 50% 0% 50% 0% 20% 0% 20% 0% 20%
Elementmix C(lav) 0% 0% 0% 30% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Serviceniveauer: Gader og pladser HAK

Gader og pladser Nedre Bvre Nedre Pyre Nedre Byre Nedre @vre Nedre Bvre Nedre Byre
Elementmix A (hdgj) 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Elementmix B (mellem) 0% 0% 0% 50% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Elementmix C(lav) 0% 0% 0% 30% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Serviceniveauer: Sma arealer HAK

Smé arealer Nedre Pvre Nedre Bure Nedre Pvre Nedre Bvre Nedre Pvre Nedre Pvre
Elementmix A (haj) 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Elementmix B (mellem) 0% 0% 0% 50% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Elementmix C(lav) 0% 0% 0% 30% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Serviceniveauer: Kirkegarde HEK

Kirkegard Nedre Pvre Nedre Pvre Nedre Pure Nedre Pyre Nedre Pvre Nedre Pure
Elementmix A (hdj) 0% 100% 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 100% 0% 100%
Elementmix B (mellem) 0% 100% 0% 60% 0% 30% 0% 60% 0% 60% 0% 60%
Elementmix C(lav) 0% 100% 0% 40% 0% 100% 0% 40% 0% 40% 0% 40%

Serviceniveauer: Park

BEVOKSNINGER

Park Nedre Byre Nedre Bure
Elementmix A (haj) 0% 100% 0% 25%
Elementmix B (mellem) 0% 100% 0% 13%
Elementmix C (lav) 0% 100% 0% 0%

Serviceniveauer: Have
Have Nedre Pvre Nedre Bvre
Elementmix A (haj) 0% 20% 0% 25%
Elementmix B (mellem) 0% 60% 0% 13%
Elementmix C (lav) 0% 100% 0% 0%

Serviceniveauer: Gader og pladser

BEVOKSN

INGER

Gader og pladser Nedre Bvre Nedre Bure
Elementmix A (hgj) 0% 0% 0% 25%
Elementmix B (mellem) 0% 60% 0% 13%
Elementmix C (lav) 0% 100% 0% 0%

Serviceniveauer: Sma arealer

BEVOKSN

INGER

Smé arealer Nedre Bvre Nedre Bure
Elementmix A (hgj) 0% 20% 0% 25%
Elementmix B (mellem) 0% 60% 0% 13%
Elementmix C (lav) 0% 100% 0% 0%

Serviceniveauer: Kirkegarde

BEVOKSN

INGER

Kirkegérd Nedre Pvre Nedre Pyre
Elementmix A (haj) 0% 20% 0% 100%
Elementmix B (mellem) 0% 60% 0% 70%
Elementmix C (lav) 0% 100% 0% 50%




Serviceniveauer: Park

TRAER

Park- og naturtraeer

Formede traeer

Park Nedre Pvre Nedre Pvre Nedre Pvre
Elementmix A (hgj) 0,00% 80,00% 0% 50% 0% 40%
Elementmix B (mellem) 0,00% 50,00% 0% 40% 0% 10%
Elementmix C (lav) 0,00% 40,00% 0% 30% 0% 0%

Have Nedre Pvre Nedre Pvre Nedre Pvre

] mix A (hgj) 0,00% 80,00% 0% 0% 0% 20%
Elementmix B (mellem) 0,00% 50,00% 0% 0% 0% 0%
Elementmix C (lav) 0,00% 40,00% 0% 0% 0% 0%

Serviceniveauer: Gader og pladser

TRAER

Gader og pladser Nedre @Pvre Nedre Pvre Nedre Pvre
] mix A (hej) 0,00% 80,00% 0% 100% 0% 40%

Elementmix B (mellem) 0,00% 50,00% 0% 4% 0% 0%

Elementmix C (lav) 0,00% 40,00% 0% 2% 0% 0%

Serviceniveaver: Smé arealer
Sma arealer Nedre Pvre Nedre Pvre Nedre Pvre
Elementmix A (hgj) 0,00% 80,00% 0% 100% 0% 70%

El mix B (mellem) 0,00% 50,00% 0% 4% 0% 0%
Elementmix C (lav) 0,00% 40,00% 0% 2% 0% 0%

Serviceniveauer: Kirkegarde

Kirkegard Nedre Pvre Nedre Pvre Nedre Pvre
Elementmix A (hgj) 0,00% 100,00% 0% 50% 0% 30%
Elementmix B (mellem) 0,00% 100,00% 0% 50% 0% 20%
Elementmix C (lav) 0,00% 100,00% 0% 50% 0% 3%

Serviceniveauer: Park

BELEGNINGER

Lgse Faste med fuge Faste uden fuge Kunstgraesbane
Park Nedre Pure Nedre Pvre Nedre Pure Nedre Pure
Elementmix A (hgj) 0% 0% 0% 30% 0% 20% 0% 100%
Elementmix B (mellem) 0% 20% 0% 40% 0% 80% 0% 100%
Elementmix C (lav) 0% 0% 0% 60% 0% 100% 0% 0%
C fra 80 til 60
Have Nedre Pure Nedre Dvre Nedre Pvre Nedre Bvre
Elementmix A (hgj) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Elementmix B (mellem 0% 20% 0% 60% 0% 80% 0% %
Elementmix C (lav) 0% 0% 0% 60% 0% 100% 0% 0%

Serviceniveauer: Gader og pladser

BELAGNINGER

Gader og pladser
Elementmix A (haj)

Elementmix B (mellem’
Elementmix C (lav)

Nedre Pure Nedre Pvre Nedre Pvre Nedre Pure
0% 40% 0% 100% 0% 100% 0% 0%
0% 20% 0% 100% 0% 100% 0% 0%
0% 0% 0% 100% 0% 100% 0% 0%

Serviceniveauer: Sma arealer

BELZEGNINGER

Smaarealer Nedre Pure Nedre Pvre Nedre Pure Nedre Pure
Elementmix A (hgj) 0% 0% 0% 100% 0% 100% 0% 0%
Elementmix B (mellem) 0% 20% 0% 100% 0% 100% 0% 0%
Elementmix C (lav) 0% 0% 0% 100% 0% 100% 0% 0%
Serviceniveauer: Kirkegarde BELEGNINGER

Kirkegard Nedre Pure Nedre Dvre Nedre Pvre Nedre Pvre
Elementmix A (haj) 0% A0% 0% 40% 0% 0% 0% 0%
Elementmix B (mellem 0% 20% 0% 60% 0% 80% 0% %
Elementmix C (lav) 0% 0% 0% 80% 0% 100% 0% 0%
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Elementet prydpleene med grave figurerer kun i byrum, der har byrumstypen kirkegard, hvor-

for der kun er defineret graensevaerdier for denne byrumstype.

Serviceniveauer: Park

Prydplane med grave
Park Nedre Bvre
Elementmix A (hgj) N/A N/A
Elementmix B (mellem) N/A N/A
Elementmix C (lav) N/A N/A

Serviceniveauer: Have

GRAVSTEDSELEMENTER FLADE

Have Nedre Pvre
Elementmix A (hgj) N/A N/A
Elementmix B (mellem) N/A N/A
Elementmix C (lav) N/A N/A

Serviceniveauer: Gader og pladser

GRAVSTEDSELEMENTER FLADE

Gader og pladser Nedre Pvre
Elementmix A (hgj) N/A N/A
Elementmix B (mellem) N/A N/A
Elementmix C (lav) N/A N/A

Serviceniveauer: Sma arealer

Sma arealer Nedre Pvre
Elementmix A (hgj) N/A N/A
Elementmix B (mellem) N/A N/A
Elementmix C (lav) N/A N/A

Serviceniveauer: Kirkegérde

Kirkegard Nedre Pvre
Elementmix A (hgj) 0% 100%
Elementmix B (mellem) 0% 100%
Elementmix C (lav) 0% 100%
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Bilag 4: Byrumsoversigt

Tabel 9: Byrumsoversigt

Bydel ‘ Byrum Byrumstype Elementmix
Nerrebro Assistens Kirkegard Kirkegard

Brgnshgj-Husum Bellahgjparken Park

Bispebjerg Bispebjerg Kirkegard Kirkegard

Vesterbro Broagergade Sma arealer

Brgnshej-Husum Brenshgj Kirkegard Kirkegard

Brgnshgj-Husum Brgnshgj Torv Have

Bregnshgj-Husum Brgnshejparken Park

Brgnshgj-Husum Bystaevnet Gader og pladser

Vesterbro Carlsberg forplads Gader og pladser
Vanlgse Damhusengen Park
Brgnshgj-Husum Degnemosen Park

Vesterbro

Det grgnne areal langs Ingerslevsgade

Gader og pladser

Brgnshgj-Husum

Dakningsgrav: Glumsgparken, Frederikssundsvej 309B, 311B

Sma arealer

Brgnshgj-Husum

Dakningsgrav: Holcks Plads

Sma arealer

Brognshgj-Husum

Daekningsgrav: Veksgvej 61B, 65B, 67B

Sma arealer

Vesterbro Enghaveparken Park
Vesterbro Enghaveplads Sma arealer
Vesterbro Enghavevej 62 Sma arealer
@sterbro Engskiftevej Sma arealer
Valby Folehaven Sma arealer
@sterbro Feelledparken Park

Bregnshgj-Husum

Gadelandet

Gader og pladser

Vesterbro Gadetraeerne pa Vesterbrogade Gader og pladser
Brgnshgj-Husum Gislingevej Legeplads Park
Vesterbro Halmtorvet 20-58 Park
Vesterbro Halmtorvet 4 Park
Brgnshgj-Husum Husum Lommepark Have

Brenshgj-Husum Husum Torv Sma arealer
Brgnshgj-Husum Husumparken Park
Brenshej-Husum Husumparken Legeplads Park

Brgnshgj-Husum

Husumvej 1-15

Gader og pladser

Brgnshgj-Husum

Husumvej/Lindholmsvej

Sma arealer

Brgnshgj-Husum

Husumvange/Karlslundevej

Park

Bregnshgj-Husum

Hyrdevangen 21-79

Gader og pladser

Brgnshgj-Husum

Hyrdevangen 2-38

Gader og pladser

Brgnshgj-Husum

Hyrdevangen 51-57

Sma arealer

Brgnshgj-Husum

Islevhusvej

Gader og pladser

W| W O O O W O O W W| > W > O | O @ O O O W| > W O @ O O O O O O O @ O O O| @
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Brgnshgj-Husum

Kobbelvaenget

Gader og pladser

Brgnshgj-Husum

Krabbesholmvej

Gader og pladser

Brgnshgj-Husum Krogebjergparken Slotsherrensvej/Islevhusvej Park
Bispebjerg Lersgparken Park
Brgnshgj-Husum Liselundvej/Brgnshgjgardvej Park
Vesterbro Litauens Plads Park
Vesterbro Liva Weels Plads Sma arealer

Brgnshgj-Husum

Mosesvinget/ ved Horsebakken 82

Gader og pladser

Brgnshgj-Husum

Mosesvinget/Hareskovvej

Gader og pladser

Ngrrebro Ngrre Allé (N) Gader og pladser
@sterbro Norre Allé (@) Gader og pladser
Indre By Ngrre Farigmagsgade Gader og pladser
Vesterbro Otto Krabbes Plads Sma arealer

Brgnshgj-Husum

Pilesvinget 33

Sma arealer

Bispebjerg Ryparken/Tjgrneplads Sma arealer
Vesterbro Saxoparken Park

Valby Skovbogards Allé Sma arealer
Vesterbro Skydebanehaven Have

Amager @st Sundby Kirkegard Kirkegard
Vesterbro Svgmmehalsomradet Gader og pladser
Vesterbro Sender Boulevard Park

Brgnshgj-Husum

Terslgsevej/Tunet

Sma arealer

Vesterbro

Tove Ditlevsens Plads

Sma arealer

Brgnshgj-Husum

Trappehgjen

Sma arealer

Bregnshgj-Husum

Tollgsevej 94

Sma arealer

W W O >| W[ W| | O W[ Of O O O W[ Of O O O O »| W Wl Wl W O O

Valby og Kongens | Valbyparken Park
Enghave

Kongens Enghave | Vestre Kirkegard Kirkegard
Brgnshgj-Husum Vestvolden Park

Bregnshgj-Husum

@vrige gadetraeer og vejrabatter Brgnshgj-Husum

Gader og pladser

Vesterbro

@vrige gadetraeer og vejrabatter Vesterbro

Gader og pladser

Brgnshgj-Husum

Akandevej

Gader og pladser

O W O O @
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Bilag 5: Eksempler pa ensretning af elementmix

Tabel 10: Byrum: Husumparken - Byrumstype: Park - Elementmix: B

Grgnne elementer Elementandel Graenseveerdier Ny andel

Prydplene 0,0% 0-15% 0,0%
Sportsplene 73,3% 0-100% 73,3%
Brugsplaene 20,3% 0-80% 20,3%
Slaet graes 0,0% 0-100% 0,0%
Feelledgraes 5,5% 0-40% 5,5%
Naturgrees 0,0% 0-20% 0,0%
Rabatgraes 0,7% 0-20% 0,7%
Graesarmering 0,1% 0-5% 0,1%
Blomster speciel m. pleje 0,0% 0% 0,0%
Roser flade 0,0% 0% 0,0%
Stauder flade 0,0% 0% 0,0%
Sasonblomster flade 0,0% 0% 0,0%
Haek 100,0% 0-70% 70,0%
Landskabshaek 0,0% 0-30% 30,0%
Pryd- og parterrehaekke 0,0% 0% 0,0%
Prydhaek 0,0% 0% 0,0%
Pur og formklippet busk 0,0% 0% 0,0%
Bevoksninger 94,2% 0-100% 94,2%
Buskplantning 5,8% 0-25% 5,8%
Park- og naturtreeer 100,0% 0-100% 100,0%
Gade- og allétraeer 0,0% 0-50% 0,0%
Formede traeer 0,0% 0-20% 0,0%
Lgse belagninger 25, 7% 0-20% 20,0%
Faste belegninger med fuge 2,9% 0-40% 2,9%
Faste belegninger uden fuge | 6,8% 0-80% 12,5%
Kunstgraesbane 64,6% 0-100% 64,6%




Tabel 11: Byrum: Lersgparken - Byrumstype: Park - Elementmix: B

Grgnne elementer Elementandel Graenseveerdier | Ny andel
Prydplene 0,0% 0-15% 0,0%
Sportsplene 17,7% 0-100% 17,7%
Brugsplaene 24,9% 0-80% 40%
Slaet graes 0,0% 0-100% 0,0%
Fealledgraes 55,1% 0-40% 40%
Naturgrees 0,0% 0-20% 0%
Rabatgraes 2,2% 0-20% 2,2%
Graesarmering 0,1% 0-5% 0,1%
Blomster speciel m. pleje 0,0% 0% 0,0%
Roser flade 0,0% 0% 0,0%
Stauder flade 0,0% 0% 0,0%
Sasonblomster flade 0,0% 0% 0,0%
Haek 100,0% 0-70% 70,0%
Landskabshaek 0,0% 0-30% 30,0%
Pryd- og parterrehaekke 0,0% 0% 0,0%
Prydhaek 0,0% 0% 0,0%
Pur og formklippet busk 0,0% 0% 0,0%
Bevoksninger 60,1% 0-100% 75,0%
Buskplantning 39,9% 0-25% 25,0%
Park- og naturtreeer 78,3% 0-100% 78,3%
Gade- og allétraeer 12,6% 0-50% 12,6%
Formede traeer 9.2% 0-20% 9,1%
Lgse belagninger 43, 7% 0-20% 20,0%
Faste belegninger med fuge 55,9% 0-40% 40,0%
Faste belegninger uden fuge 0,5% 0-80% 40,0%
Kunstgraesbane 0,0% 0-100% 0,0%
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Tabel 12: Byrum: Valbyparken - Byrumstype: Park - Elementmix: B

Grgnne elementer Andel Graenseveerdier | Ny andel
Prydplene 2,3% 0-15% 2,3%
Sportsplene 0,0% 0-100% 0,0%
Brugsplaene 59,3% 0-80% 80,0%
Slaet graes 0,0% 0-100% 0,0%
Fealledgraes 31,9% 0-40% 40,0%
Naturgrees 6,5% 0-20% 14,6%
Rabatgraes 0,1% 0-20% 0,1%
Graesarmering 0,0% 0-5% 0,0%
Blomster speciel m. pleje 29,0% 0% 0,0%
Roser flade 36,9% 0% 0,0%
Stauder flade 18,7% 0% 0,0%
Sasonblomster flade 15,5% 0% 0,0%
Haek 77,8% 0-70% 70,0%
Landskabshaek 0,0% 0-30% 30,0%
Pryd- og parterrehaekke 4,0% 0% 0,0%
Prydhaek 0,0% 0% 0,0%
Pur og formklippet busk 18,2% 0% 0,0%
Bevoksninger 87,0% 0-100% 87,0%
Buskplantning 13,0% 0-25% 13,0%
Park- og naturtreeer 93,6% 0-100% 93,6%
Gade- og allétraeer 4,8% 0-50% 4,8%
Formede traeer 1,6% 0-20% 1,6%
Lgse belagninger 44, 7% 0-20% 20,0%
Faste belegninger med fuge 55,3% 0-40% 40,0%
Faste belaegninger uden fuge 0,0% 0-80% 40,0%
Kunstgraesbane 0,0% 0-100% 0,0%
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Bilag 6: Grgn drift enhedspriser

Tabel 13: Enhedspris (kr.) for grgnne elementer betinget af arealstgrrelser

Element | Optillha = 1-10ha Over 10 ha
Feelledgraes 2,03 0,66 0,56
Naturgraes 2,19 0,65 0,38
Bevoksninger 2,19 1,25 0,50
Sldet graes 5,06 1,66 1,41
Element | Optil5ha = 5-25ha Over 25 ha
Soer 0,75 0,25 0,06

Tabel 14: Enhedspris (kr.) for justerbare og ikke-justerbare grgnne elementer betinget af bydel

Tema Element Bydel Enhedspris kr.
Belaegninger Faste belaegninger med fuge Alle 3,56
Belaegninger Faste belaegninger uden fuge Alle 0,71
Belaegninger Kunstgraesbane Alle 8,75
Belagninger Lose beleegninger Alle 4,16
Bevoksninger Bevoksninger Alle 0,50
Bevoksninger Buskplantning Alle 7,88
Bevoksninger Dynamiske skovbryn Alle 3,44

Blomster Blomster speciel m. pleje Alle 0,88
Blomster Roser flade Alle 186,66
Blomster Roser punkt Alle 186,66
Blomster Slyng og klatrepl. linje Alle 271,59
Blomster Slyng og klatrepl. punkt Alle 271,59
Blomster Stauder flade Alle 135,67
Blomster Stauder punkt Alle 135,67
Blomster Sasonblomster flade Alle 250,00
Blomster Saesonblomster punkt Alle 500,00
Bygverker flade Broer og deek Alle 1,25
Bygveerker flade Smabygninger Alle 1,25
Bygveerker flade Trapper og ramper Alle 1,25
Bygveerker linje Mure, diger og lign. linje Alle 1,25
Bygverker punkt Mure, diger og lign. punkt Alle 1,25
Gravstedselementer flade Prydpleene med grave Alle 13,61

Graes Brugsplaene Indre by 7,31

Graes Brugsplaene Vesterbro 12,96

Graes Brugsplaene Nerrebro 2,80

Gras Brugsplane Valby og il::\:\gens eng- 2,26

Graes Brugsplaene @sterbro 3,36

Graes Brugsplaene Bispebjerg 2,47
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Graes Brugsplaene Vanlgse 2,04
Graes Brugsplaene Amager Vest 4,44
Graes Brugsplaene Amager @st 5,59
Graes Brugsplaene Valby 2,20
Graes Brugsplaene Bronshgj-Husum 2,08
Graes Brugsplaene Kongens Enghave 8,64
Graes Brugsplaene Alle 3,08
Graes Feelledgrees Indre by 0,56
Graes Feelledgraes Vesterbro 0,56
Graes Feelledgraes Ngrrebro 0,56
Graes Feelledgrees Valby og rl:;);\egens eng- 0,56
Graes Feelledgraes @sterbro 0,56
Graes Feelledgraes Bispebjerg 0,56
Graes Feelledgraes Vanlgse 0,56
Graes Feelledgrees Amager Vest 0,56
Graes Feelledgraes Amager @st 0,56
Graes Feelledgrees Valby 0,56
Graes Feelledgraes Brenshgj-Husum 0,56
Graes Feelledgraes Kgs. Enghave 0,56
Graes Feelledgrees Alle 0,56
Graes Graesarmering Indre by 3,19
Graes Graesarmering Vesterbro 3,19
Graes Graesarmering Ngrrebro 3,19
Graes Graesarmering Valby og I:;:\?gens eng- 3,19
Graes Graesarmering @sterbro 3,19
Graes Graesarmering Bispebjerg 3,19
Graes Graesarmering Vanlgse 3,19
Graes Graesarmering Amager Vest 3,19
Graes Graesarmering Amager @st 3,19
Graes Graesarmering Valby 3,19
Grees Graesarmering Brenshgj-Husum 3,19
Graes Graesarmering Kgs. Enghave 3,19
Graes Naturgraes Indre by 0,38
Graes Naturgraes Vesterbro 0,38
Graes Naturgraes Ngrrebro 0,38
Gras Naturgraes Valby og 'L(:\:\gens eng- 0,38
Graes Naturgraes @sterbro 0,38
Graes Naturgraes Bispebjerg 0,38
Graes Naturgraes Vanlgse 0,38
Graes Naturgraes Amager Vest 0,38
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Graes Naturgraes Amager @st 0,38
Graes Naturgraes Valby 0,38
Greaes Naturgraes Brenshgj-Husum 0,38
Graes Naturgraes Kgs. Enghave 0,38
Graes Prydplaene Indre by 13,61
Graes Prydpleene Vesterbro 13,61
Graes Prydplaene Ngrrebro 13,61
Graes Prydplaene Valby og rl::\?egens eng- 13,61
Graes Prydplaene @sterbro 13,61
Graes Prydplaene Bispebjerg 13,61
Graes Prydplaene Vanlgse 13,61
Graes Prydplaene Amager Vest 13,61
Graes Prydplaene Amager @st 13,61
Graes Prydplaene Valby 13,61
Graes Prydplaene Brenshgj-Husum 13,61
Graes Prydplaene Kgs. Enghave 13,61
Graes Rabatgraes Indre by 2,39
Graes Rabatgraes Vesterbro 2,12
Graes Rabatgraes Nerrebro 1,97
Graes Rabatgraes Valby og rl:;)\:\égens eng- 0,89
Graes Rabatgraes @sterbro 1,12
Graes Rabatgraes Bispebjerg 1,01
Grees Rabatgraes Vanlgse 0,95
Graes Rabatgraes Amager Vest 0,96
Graes Rabatgraes Amager @st 0,97
Graes Rabatgraes Valby 0,92
Graes Rabatgraes Brenshgj-Husum 0,87
Graes Rabatgraes Kgs. Enghave 0,84
Graes Sldet graes Indre by 1,41
Graes Sldet graes Vesterbro 1,41
Graes Sldet graes Nerrebro 1,41
Graes Sldet graes Valby og rl:;)\:\égens eng- 1,41
Graes Sldet graes @sterbro 1,41
Graes Sldet graes Bispebjerg 1,41
Graes Sldet graes Vanlgse 1,41
Greaes Sldet graes Amager Vest 1,41
Graes Sldet graes Amager @st 1,41
Gras Slaet graes Valby 1,41
Graes Sldet graes Brgnshgj-Husum 1,41
Graes Sldet graes Kgs. Enghave 1,41
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Graes Sportsplaene Indre by 7,43

Graes Sportsplaene Vesterbro 6,78

Graes Sportsplaene Ngrrebro 6,43

Graes Sportsplaene Valby og kongens eng- 3,85

have

Graes Sportsplane @sterbro 4,39

Graes Sportsplaene Bispebjerg 4,12

Graes Sportsplaene Vanlgse 3,99

Graes Sportsplaene Amager Vest 4,01

Graes Sportsplaene Amager @st 4,03

Graes Sportsplaene Valby 3,92

Graes Sportsplaene Brgnshgj-Husum 3,78

Graes Sportsplaene Kgs. Enghave 3,71
Lege og akt;\llé:he:selementer Belaegninger speciel m. pleje Alle 1,25
Lege og akt;\llalfjicselementer Legeelementer flade Alle 1,25
Lege og akt;\llalfje:selementer Lose faldunderlag Alle 1,25
Lege og akt;\llalfje:selementer Petanquebaner Alle 15,00
Lege og akt;\llalfje:selementer Sports- og faldgummi Alle 1,25
Lege og akt;\I/;L(:cselementer Sports- og motionselementer flade Alle 1,25
Lege og aktll\i/:‘tj:tselementer Legeelementer linje Alle 1,25
Lege og akt'l‘i’r']tj:tse'eme"ter Lose faldunderlag Alle 1,25
Lege og aktll\i/:‘tj:tselementer Sports- og motionselementer linje Alle 1,25

Lege og akttl)\l/jlrt]ﬁtselementer Legeelementer punkt Alle 1000,00
Lege og akt;;n:z:selementer Sports- og motionselementer punkt Alle 1000,00
Naturarealer Bredvegetation Alle 1,10
Naturarealer Eng Alle 0,88
Naturarealer Mose og sumpskov Alle 0,88
Naturarealer Rerskov Alle 0,13
Regnvandsafledning flade Regnvandsel. med saerlig drift flade Alle 1,25
Regnvandsafledning linje Linjedraen Alle 1,25
Regnvandsafledning linje Trug, Grofter og vandrender linje Alle 3,14
Regnvandsafledning punkt Ind- og udlgb punkt Alle 1,25
Sger og vandigb flade Offentlige sger og vandlgb flade Alle 1,25
Terraeninventar flade Inventar med service og tilsyn flade Alle 1,25
Terraninventar flade Inventar med tilsyn flade Alle 1,25
Terraninventar linje Inventar med tilsyn linje Alle 1,25
Terraninventar punkt Inventar med service og tilsyn Alle 1,25
punkt

Terraninventar punkt Inventar med tilsyn punkt Alle 1,25
Terraenudstyr_A Broer Alle 15,88
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Terraenudstyr_A Baenkflader Alle 312,50
Terrenudstyr_A Diverse bygningskonstruktioner Alle 17,59
Terraenudstyr_A Platforme Alle 15,88
Terrenudstyr_A Sandkasser Alle 731,45
Terrenudstyr_A Terraenudstyr speciel u. pleje Alle 1,25
Terraenudstyr_A Trapper Alle 43,68
Terranudstyr_L Bomme Alle 18,16
Terraenudstyr_L Cykelstativer Alle 18,75
Terraenudstyr_L Hegn Alle 4,69
Terraenudstyr_L Stengaerder Alle 13,89
Terraenudstyr_L Terre&nmure Alle 6,83
Terraenudstyr_L Terranudstyr speciel m. pleje Alle 1,25
Terrenudstyr_P Aflgbsbrende Alle 1,25
Terrenudstyr_P Baenke og borde Alle 789,14
Terrenudstyr_P Griller Alle 1089,16
Terrenudstyr_P Legeredskaber Alle 1,25
Terrenudstyr_P Pale Alle 18,16
Terrenudstyr_P Redningsposter Alle 18,75
Terrenudstyr_P Skilte Alle 113,76
Terranudstyr_P Sten Alle 1,25
Traeer Formede traeer Alle 1097,50
Treeer Park- og naturtraeer Alle 144,38
Traeer Gade- og allétraeer Alle 459,51
Vand Soppebassin Alle 1,25
Vand Soppebassiner Alle 1,25
Vand Sger og vandlgb Alle 0,06
Vand Vand speciel m. pleje Alle 1,25
Vandinstallationer flade Prydbassin flade Alle 0,00
Klippet haek og pur Gravstedhaek Alle 55,00
Klippet hak og pur Haek Alle 41,50
Klippet haek og pur Landskabshak Alle 31,13
Klippet hak og pur Pryd- og parterrehakke Alle 68,75
Klippet haek og pur Prydheaek Alle 68,75
Klippet haek og pur Pur og formklippet busk Alle 60,00
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