2. Medlemsforslag om kvalitetssikring af aktiveringstilbud (2010-158051)

Medlemsforslag

Det foreslas,

at Beskaftigelses- og Integrationsudvalget palegger Beskeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

at foretage en hurtig undersegelse af kvaliteten 1 de aktiveringstilbud som benyttes af
Kebenhavns Kommune, og pa baggrund heraf

at udarbejde en plan for, hvordan vi fremover sikrer en heoj kvalitet i de aktiveringstilbud
som forestds af private jobfirmaer og deres underleveranderer hyret af Kebenhavns
Kommune.

Kvalitetsundersogelsen og den fremadrettede plan skal fremlaegges til politisk behandling
inden 1. februar 2011, og forvaltningen skal tage de overvejelser der er anfort 1
motiveringen med i arbejdet

(Stillet af SF og Socialdemokraterne)

MOTIVERING

De seneste ugers historier fra den kebenhavnske aktiveringsindsats taler sit eget skremmende sprog.
Vi har hert om unge ledige der bruger deres aktivering pa at laegge kabale pa nettet, en ledig
rengeringsassistent der skulle have fastlagt sin personlighedstype via Jungs psykoanalyse og en
chauffor der blev radet til at kopiere Hitlers handskrift fordi han var en magtfuld mand.

Det er indlysende at dette er under al kritik. Det er spild af de lediges tid og 1 ovrigt staerkt
nedverdigende, og det er en helt forkert mide at bruge samfundets penge pa.

Det er derfor nedvendigt, at kommunen fremover i langt hojere grad sikrer kvaliteten af de
aktiveringstilbud, som de private jobfirmaer etablerer. Forvaltningen skal vare langt mere kritisk 1
udveaelgelsen af jobfirmaer og der skal slds hardt ned pé discountlgsninger og meningslese kurser.

Folgende overvejelser ber tages med i det fremadrettede arbejde med at sikre kvaliteten af
aktiveringstilbuddene:

- Vi skal have kravspecifikation, sa jobfirmaerne forpligtes til at levere beskrivelse af indhold, form,
varighed, specifikke mél og ikke mindst systematisk evaluering af deres tilbud.

- Forvaltningen skal lebende evaluere og kontrollere kvaliteten i aktiveringen — lever firmaerne op til
deres beskrevne kursusforlab?

- Jobcentret skal kende de aktiveringsforleb, som de tager ned fra hylderne. Den ledige skal ogsa
kunne gennemskue, hvad et forleb indeholder, og om det har konsistens og form, der er rettet mod
et job i den anden ende.

- Krav om at alle medarbejdere i private aktiveringstilbud som minimum har taget en grundleggende
uddannelse bestaende af et to ugers kursus som jobkonsulent. Medarbejdernes CV’er skal vedlegges
1 udbudsrunden, sa forvaltningen kan vurdere medarbejdernes forudsatninger for at pitage sig
opgaven

- Klagemuligheder: Alle deltagere skal informeres mundtligt og skriftligt om klageadgang pa kursets
forste dag. Klage til Jobcentret mundtligt og skriftligt, klage til Borgerradgiveren mundtligt og



skriftligt, medlemmer af fagforeninger og a-kasser kan rette henvendelse hertil.

- Faciliteter hos aktererne: Der skal ske sikring af fysiske faciliteter, undervisningsforhold, herunder
adgang til pc’ere, samt spise- og toiletforhold.

- Visitation: Borgerne skal visiteres til tilbud, der er relevante for deres situation og behov.

- Opfolgning pa resultater: De enkelte akterer skal méles p4, 1 hvilken grad de indfrier de aftalte
resultater.

- Valide tilbagemeldinger fra ledige: Der skal sikres indsamling af tilbagemeldinger fra deltagere pé
de enkelte forleb. Disse tilbagemeldinger skal i sagens natur vare palidelige og upavirkede af ansatte
fra de anvendte aktorer.

- Samarbejde om kvaliteten af tilbuddene: Der oprettes et sarligt udvalg/organ mellem BIF og
afdelinger/a-kasser hvor akterspergsmalet behandles labende.

bilag

Beskeaftigelses- og Integrationsudvalgets beslutning den 01.11.2010

Klaus Bondam (B) stillede folgende @ndringsforslag til 3. og 4. at:

- at der udarbejdes en plan for, hvordan der ogsa fremover kan sikres en hoj kvalitet i
aktiveringstilbud 1 sdvel de private jobfirmaer og deres underleveranderer, som i gvrige offentlige
tilbud 1 Kebenhavns Kommune.

- at kvalitetsundersogelsen og den fremadrettede plan skal fremlegges til politisk behandling inden 1.
marts 2011.

Der var enighed om @&ndringsforslaget til 3. og 4. at, og medlemsforslaget blev herefter godkendt
med disse @ndringer.






