Vejledning til resultatstatus

Mini-laesevejledning til Resultatstatus:

Denne statusrapport viser malopfyldelsen for arets forste 6 maneder i forhold de resultatkontrakter, som er indgaet med hver af de 10
decentrale enheder i BIF. Hovedparten af resultatkontrakternes mal er med i statusrapporten, og et enkelt mal er udeladt pga. fraveer af valide
data.

De 10 enheder er angivet med fglgende forkortelser: Arbejdsmarkedscentret (AMC), Jobcenter Musvdgevej (JKM), Jobcenter Nyropsgade
(JKN); Jobcenter Skelbaekgade (JKS), Jobcenter Sygedagpenge (JKB), Ydelsesservice (YDS), Center for Job pa Serlige Vilkdr (JSV), Center for
Afklaring og Beskaftigelse (CAB); Center for Beskaeftigelse, Sprog og Integration (CBSI), Center for Kompetence og beskzeftigelse (CKB)

Resultatmalene er beskrevet ved hver enkelt figur. Ved flere af malene er selve méalniveauerne differentieret mellem centrene. I de tilfaelde er
malniveauet angivet som “XX”, og det enkelte centers malniveau kan i stedet findes i selve figuren.

Hvert nggletal er ledsaget af en farveangivelse, der indikerer, hvor langt resultatet afviger fra resultatkontrakternes mal:

. Resultatet afviger ikke negativt fra malet, dvs. 0 pct. afvigelse - eller det vurderes pba. den seneste udvikling/ivaerksatte
initiativer, at mélet vil blive indfriet ultimo aret

Resultatet afviger ikke mere end max. 5 pct. fra malet hvad angar indsatsmal og ikke mere end 10 pct. hvad angédr resultatmal,
dvs. hhv. 0-5 pct. afvigelse og 0-10 pct. afvigelse- eller det vurderes pba. den seneste udvikling/ivaerksatte initiativer, at
resultatet ikke afviger mere end max. 5 pct./ 10 pct. ultimo aret

Resultat afviger mere end hhv. 5 pct. fra malet hvad angar indsatsmal og mere end 10 pct. fra malet hvadoangﬁr resultatmal -
. eller det vurderes pba. den seneste udvikling, at resultatet vil afvige mere end max. 5 pct./ 10 pct. ultimo aret

Kilder
Opggrelserne i Resultatstatus bygger pd data fra kommunens egne sagsbehandlings- og skonomisystemer og er primaert hentet i
forvaltningens Ledelses Informations System (BIFLIS). Herudover er der i en raekke tilfselde tale om egne saerkgrsler. Praecis kilde er angivet

under de enkelte figurer i statusrapporten.

Data er senest opdateret den 3. september 2010
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@ge adgangen til job og uddannelse

. Figur 1: 3 maneders effekt af aktivering L et
LI e e e
. Figuren viser andelen af arbejdsmarkedsparate kontanthjeelpsmodtagere, der er i job
eller uddannelse i 3 maneder efter afsluttet aktivering. Figuren indeholder aktiveringer 40 1
afsluttet fra oktober 2009 til marts 2010. De seneste tilgaengelige tal er fra denne
periode, idet der altid gar ca. 5 méneder fra aktiveringerne er afsluttet til opgarelserne 35 4 - - - o ________
er valide.
30 |
. To af beskeeftigelsescentrene har naet det forventede niveau for malopfyldelse medio o
aret, og et center har ikke. Grs. effekt angivet i pot. 251
—
20 |
15+ -——mm - - - —————— - N - - - - - - - - - - - - -
10+----| - -------------------- - ----
5]
0
CAB CBSI CKB
Gns. 3 mdrs. effekt (okt 09-mar 10 14 28 30
Resultatmal: Andelen af arbejdsmarkedsparate kontanthjeelpsmodtagere, der efter :Mgls.unim.f Zsiltztk;:trakteizr ) 2 25 30
endt aktivering pa centret er i job eller uddannelse i de efterfglgende 3 mdr., udger JunL
min. XX pct. i 2010. Kilde: BIFLIS
. Figur 2: 1 ud 3 maneders effekt 100
90 |
. Figuren viser andelen af arbejdsmarkedsparate ledige, der er i job, uddannelse eller
Igntilskud i min. 1 méaned ud af en 3 maneders periode efter henvendelse til et af 80 -
jobcentrene. Figuren indeholder aktiveringer pabegyndt i perioden oktober 2009 til
marts 2010. De seneste tilgaengelige tal er fra denne periode, idet der altid gar 5 70
méneder fra henvendelse i centret for opgarelserne er valide.
60
. Alle centrene har medio aret naet det forventede niveau for malopfyldelse.
Gns. effekt angivet i pct. 50 1
. Idet AMC farst er overgaet til jobcenterstatus pr. 1. januar 2010, er der endnu ingen 40
tilgeengelige data. Opfelgning pa 1 ud af 3 mdr’s effekten for AMC forventes derfor at
indga i helarsopfglgningen. 30 4
20
10 -
0
AMC JKM JKN JKS
mGns. 1/3 mdrs. effekt (okt 09-mar 10) 57 59 64
Resultatmadl: XX pct. af arbejdsmarkedsparate ledige er i job, uddannelse eller —Mal juni jf. resultatkontrakt 10 45 45 45 50

Igntilskud i min 1 ud af 3 maneders periode efter henvendelse i jobcentret.

Kilde: BIFLIS




@ge adgangen til job og uddannelse

. Figur 3: 3 ud af 7 méaneders effekt for jobcentre 80 - - - oo
. Figuren viser andelen af arbejdsmarkedsparate kontanthjselpsmodtagere, der er i job, 0
uddannelse eller lgntilskud i mindst 3 maneder inden for de farste 7 maneder efter
henvendelse i jobcentret. Figuren indeholder data fra perioden juni 2009 til november B0 - - — = — — L _____
2009. De seneste tilgaengelige tal er fra denne periode, idet der altid gar ca. 9 maneder
for opgarelserne er valide. e o
. Alle tre centre har naet det forventede niveau for malopfyldelse medio aret. o
Gns. effekt angivetipct. 40 - —-—-—-—-—-—-——-—— - —-— -"BEM - - — -~ — - — - o — — — — — — — -—— ==
. Idet AMC farst er overgaet til jobcenterstatus pr. 1. januar 2010, er der endnu ingen
tilgeengelig data. Opfelgning pa 3 ud af 7 mdr’s effekten for AMC forventes derfor at LA I o
indga i helarsopfglgningen.
0F+---—-----------E8--------};B@ - - - - - - -—--
MVt -——----~—--~-—-—---};;--------}.,------— -—--
0
AMC JKM JKN JKS
m Gns. 3/7 mdrs. effekt (jun-nov 09) 50 40 54
Resultatmal: xx pct. af de ledige er i job, uddannelse eller Igntilskud i min 3 ud af — Ml juni ff. resultatkontrakter 10 45 45 38 43
7 maneders periode efter henvendelse i jobcentret, )
Kilde: BIFLIS
. Figur 4: 3 ud af 7 maneders effekt for beskaftigelsescentre 50 4
45 4
. Figuren viser andelen af arbejdsmarkedsparate kontanthjaelpsmodtagere, der er i job,
uddannelse eller lgntilskud i min. 3 maneder inden for de farste 7 maneder efter 40 4
henvendelse i jobcentret. Figuren indeholder data fra perioden juni 2009 til november
2009. De seneste tilgeengelige tal er fra denne periode, idet der altid gar 9 méneder for 35
opggarelserne er valide.
30 |
. Et af centrene har ikke naet det forventede niveau for malopfyldelse medio aret og to o
har. Gns. effekt angivet i pct. 251
20 |
15
10
5
0
CAB CBSI CKB
W Gns. 3/7 mdrs. effekt (jun-nov 09) 17 23 28
— Mal juni jf. resultatkontrakter 10 17 20 30

Resultatmal: XX pct. af arbejdsmarkedsparate kontanthjeelpsmodtagere er i job
eller uddannelse i min. 3 ud af en 7 maneders periode efter pdbegyndt aktivering

Kilde: BIFLIS



@ge adgangen til job og uddannelse

. Figur 5: Antal nye virksomhedsplaceringer 6000 —— - - - - - oo
. . Figuren viser det akkumulerede antal virksomhedsplaceringer, der er pabegyndt i 2010. 85000 &= - - - - - - oo oo oo oo oo m s F - -~
Virksomhedsplaceringerne er opdelt i hhv. lgntilskud, virksomhedspraktik og
partnerskabspraktik.
4000 + - — —— = - - ———m—m e mm m e m oo - - -
—
. Alle centrene har naet mere end det forventede niveau for malopfyldelse medio aret. Akk. antal 3.000
virksomhedsplaceringer ~° T T
2.000 A —
1.000
. [ i I
AMC JKM JKN JKS BIF
Lentilskud (jan-jun 10) 1.175 232 11 317 1.835
W Virksomhedspraktik (jan-jun 10) 1.696 232 210 808 2.946
m Partnerskabspraktik (jan-jun 10) 27 94 75 156 352
Akk. virksomhedsplaceringer 2.898 558 396 1.281 5.133
Resultatmal: Bl.a. ved brug af partnerskabsaftaler skal centret placere xx ledige i —=Mal juni jf. resultatkontrakter 10 2.000 425 325 791 3.541
virksomhedspraktikker eller Igntilskudspladser i 2010 )
Kilde: BIFLIS
. Figur 6: Andel virksomhedsplaceringer 50 1
. Figuren viser andelen af dage pa centret, hvor borgeren er i vickksomhedsplacering —
dvs. antallet af dage i virksomhedspraktik og lgntilskud i forhold til det samlede antal 40 -
dage i aktivering.
35
. De tre beskaeftigelsescentre har naet mere end det forventede niveau for malopfyldelse 30 -
medio aret.
Andel dage i 25
virksomhedsplacering
20
15 4
10 4
5
0
CAB CBSI CKB
mATD - gns. andel dage i 22 15 17
virksomhedsplacering (jan-jun 10)
Resultatmal: Antallet af dage i virksomhedsplacering skal udggre xx pct. af det — Mal juni jf. resultatkontrakter 10 17 12 10

samlede antal aktiveringsdage pa centret.

Kilde: BIFLIS



@ge adgangen til job og uddannelse

. Figur 7: Nettotilgang til gruppen af kontanthjalpsmodtagere med mere varighed
over 1 ar
. Figuren viser den gennemsnitlige tilgang til gruppen af kontanthjeelpsmodtagere med

minimum 12 maneders ledighed.

. To af centrene ligger medio aret under det forventede niveau for malopfyldelse, mens et
center ligger meget over det forventede niveau for malopfyldelse. Samlet set ligger BIF
over det forventede niveau for malopfyldelse i farste halvar 2010.

Resultatmal: Nettotilgangen til gruppen med mere end 12 maneders kontanthjzelp
myv. skal reduceres med xx pct. i 2010
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Kilde: BIFLIS

. Figur 8: Rettidighed i revurderingssager
. Figuren viser rettidigheden i revurdering af ledighedsydelsessager.
. Ledighedsydelsessager skal i henhold til loven pabegynde revurdering efter en varighed

pa 12 mdr. indenfor en periode pa 18 mdr. Forvaltningen har herefter 6 mdr. til at
afslutte revurderingen. Sagerne overskrider deres rettidighed, hvis revurderingen ikke er
afsluttet , nar de 6 maneder er gaet. Safremt revurderingen ikke er gennemfert rettidigt,
kan der ikke hjemtages statsrefusion pa forsgrgelsesudgiften i de efterfalgende 3 ar.

. JSV har med udgangen af juni maned haft en rettidighed i revurderingssager pa mere
end 95 pct., hvormed JSV medio aret har indfriet det forventede niveau for
malopfyldelse.

100 4
90 1
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40
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Jsv

m Gns. andel rettidige revurderinger (jan-jun
10)
—Mal juni jf. resultatkontrakter 10
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Resultatmal: Rettidigheden i revurderingssager skal udggre mindst 95 pct. i 2010.

Kilde: Stikpraver fra KVK



@ge adgangen til job og uddannelse

. Figur 9: Fleksjob - 6 og 12 maneders effekt

. . Figuren viser den gennemsnitlige effekt hhv. 6 og 12 maneder efter pabegyndelse af et
fleksjobsformidlingsforlab. Dvs. andelen af de pabegyndte som er kommet i fleksjob.

. JSV har i Igbet af farste halvar af 2010 ikke faet hhv. 47 og 63 pct. af de
fleksjobberettigede borgere i fleksjob indenfor hhv. 6 og 12 maneder. Pga. ugunstige
konjunkturer samt en tendens til, at virksomheder hellere anszetter ledige i praktik eller
lentilskud frem for i fleksjob forventes malet ikke at vaere indfriet ultimo 2010.

Resultatmal: 47 pct. af de, der afventer fleksjob kommer i fleksjob indenfor de
forste 6 maneder efter modtagelse i JSV (inkl. ledige mellem to jobs, der stadig er
fleksjobsberettigede) i 2010.

Resultatmal: 63 pct. af de, der afventer fleksjob, kommer i fleksjob indenfor de
forste 12 maneder efter modtagelsen i JSV (inkl. ledige mellem to jobs, der stadig er
fleksjobsberettigede) i 2010.
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Kilde: BIFLIS




@ge adgangen til job og uddannelse

. Figur 10: Sygedagpengesager med en varighed over 52 uger

. Figuren viser antallet af sygedagpengemodtagere, som har veeret pa ydelsen i
minimum 52 uger.

. Antallet af langvarige sygedagpengesager har gkonomisk betydning, idet kommunen
ikke far refusion ved sager over 52 ugers varighed.

2.000 ~
1.800 -
1.600 -
1.400 -
1.200 -

Sager angivetiantal  1.000

800 +--—-—-—-—---—-—----—-—-—- N - - - - - - - - - - - - - - - -
. JKB har nedbragt antallet af langvarige sygedagpengesager fra 1.628 ved arets start til
1.515 pr. 1. juli. Det er 60 sager mere end forudsat. Der er ivaerksat forskellige initiativer 600 1
for at styrke indsatsen, og det forventes pa den baggrund, at malet om en reduktion til
1250 sager vil vaere naet ved udgangen af aret . 400+ ---------—-—-—-———— - N - - - - - - - - - - - - — -
200
0
W Antal sager > 52 uger (jun 10) 1.515
Resultatmal: Antallet af sygedagpengesager over 52 uger skal ultimo 2010 =Mal juni jf. resultatkontrakt 10 1455
nEdbrmges til 1.250 sager Kilde: Sygedagpengestatistik
. Figur 11: Andel sygedagpengesager afsluttet inden 52. uge hos CAB 80
. Figuren viser andelen af sager, der er afsluttet inden for 52 uger. 707
. CAB har med udgangen af juni maned afsluttet 71 pct. af deres sygedagpengesager 60 1
inden 52 uger, hvormed det forventede niveau for malopfyldelse pa 60 pct. er mere end
indfriet medio aret. 50 1
Gns. andel sager i pct. 40 7
30 |
20
10 -
0
CAB
W Gns. andel afsluttede sager > 52 uger 71
(jan-jun 10)
Resultatmal: Minimum 60 pct. af de sygedagpengesager, som CAB har ansvaret =Mal juni jf. resultatkontrakt 10 60

for, skal vaere afsluttet inden sagerne nar en varighed pa 52 uger.

Kilde: Sygedagpengestatistik



1. Mal for indsatsen: sygemeldte skal i gang igen

. Figur 12: Andel sager i deres 7. uge afsluttet inden 26. uge LU i
. Figuren viser andelen af sygedagpengemodtagere, som var aktive i den 7. uge af deres 70 1
ydelsesforlob, og som havde afsluttet deres ydelsesforlgb inden den 26. uge.
60
. JKB har i lgbet af forste halvar 2010 afsluttet 66 pct. af sygedagpengesagerne rettidigt. |
august maned var JKB for fgrste gang oppe pa maltallet om en afslutningsgrad pa 70 50 1
pct. Det forventes, at JKB kan opretholde en afslutningsgrad pa 70 pct. resten af aret,
men det forventes ikke, at centret vil kunne kompensere for den lavere malopfyldelse i G del . 40 1
starten af aret. ns. andel sager i pct.
30
20
10 4
0
Jcs
W Gns. andel afsluttede sager for 26. uge 66
o Vel 5 - (jan-jun 10)
Resultatmél. Minimum 70 pc_t. af de syg(_edagpengemodtagere, der beﬁndel_‘ sig i — Mal juni . resultatkontrakt 10 70
jobcenter Sygedagpenge ved indgangen til deres 7. uge skal vaere afsluttet inden
26. uge. Kilde: Sygedagpengestatistik
. Figur 13: Andel sager i deres 26. uge afsluttet inden 52. uge 100 5
90 1
. Figuren viser andelen af sygedagpengemodtagere, som var aktive i den 26. uge af
deres ydelsesforlab, og som havde afsluttet deres ydelsesforlab inden den 52. uge 80 7
70 4
. JKB har med udgangen af juni maned afsluttet 53 pct. af sagerne inden den 52. uge, og
ligger dermed et stykke fra det forventede niveau pa 60 pct. | juli maned opnaede JKB 60
en afslutningsgrad pa 60 pct. og i august maned var afslutningsgraden pa 59 pct. Det
forventes, at JKB kan opretholde en afslutningsgrad pa 60 pct. resten af aret, men det Gns. andel sager i pct. 50
forventes ikke, at centret vil kunne kompensere for den lavere malopfyldelse i starten af
aret. 40 7
30 4
20 4
10 A
0
Jcs
B Gns. andel afsluttede sager for 52. uge (jan4 53
jun 10)
= Mal juni jf. resultatkontrakt 10 60

Resultatmal: Minimum 60 pct. af sygedagpengemodtagere, der befinder sig i
Jobcenter Sygedagpenge ved indgangen til deres 26. uge skal veere afsluttet inden
52. uge.

Kilde: Sygedagpengestatistik



@ge adgangen til job og uddannelse

. Figur 14: Andel delvist raskmeldte

. . Figuren viser andelen af delvist raskmeldte borgere i sager med en varighed p& mellem
9 og 52 uger. Delvis raskmelding har den refusionsmaessige konsekvens, at kommunen
far deekket 65 procent mod ellers 35 procent af udgifterne til de berarte borgere.

. Da andelen af delvist raskmeldte borgere med udgangen af juni udger 13 pct. har JKB
medio aret naet det forventede niveau for malopfyldelse om en andel pa 12 pct. delvist
raskmeldte borgere.

Gns. andel sager i pct.

0

Resultatmal: Andelen af delvist raskmeldte borgere skal udggre mindst 15 pct. i
sager mellem 9 og 52 uger i 2010.

W Gns. andel sager for delvist raskmeldte
borgere mellem 9 og 52 uger (jan-jun 10

= Mal juni jf. resultatkontrakt 10

Kilde: Sygedagpengestatistik




Lige muligheder for alle

. Figur 15: 3 ud af 7 maneders effekt for ikke-vestlige ledige LS et
O S
. Effektmalet er beregnet som andelen af ikke-vestlige borgere der er i job, lgntilskud
eller uddannelse i minimum 3 maneder ud af en 7 maneders periode efter henvendelse 501
i jobcenteret. Figuren indeholder data fra perioden juni 2009 til november 2009. De 454 - — - e ________ '
seneste tilgeengelige tal er fra denne periode, idet der altid gar ca. 9 maneder for
opgarelserne er valide. e It P
3B----- - ---------J-----------E.-- -
. Alle tre centre har med udgangen af juni 2010 naet det forventede niveau for o
mélopfyldelse. Gns. effekt angivet i pct. 30 1
25 |
20+----- - ---------J N - ---------}-----
15
10+---- . ----------J-----------J.-----
5
0
JKM JKN JKS
W Gns. 3/7 mdrs. effekt (jun-nov 09) 57 39 48
Resultatmal: xx pct. af de ikke-vestlige ledige er i job, uddannelse eller Igntilskud i —Mal juni f. resultatkontrakter 10 45 33 42
: o - L
min. 3 ud af en 7 maneders periode efter henvendelse i jobcentret. Kilde: BIFLIS
. Figur 16: Antal ledige i udvalgte boligomrader 1.800 1
. . . 1.600 A —
. De udvalgte boligomrader er: Akacieparken, Aldersrogade, Lundtoftegade,
Mjoinerparken og Tingbjerg. Urbanplanen er udgaet i 2010. 1400 1
. Det gennemsnitlige antal af ledige i udvalgte boligomrader er ved udgangen af juni 1.200 4
maned 1.169. Hermed forventes det, at JKM ultimo aret kan na malet om en stigning i
antal af ledige i udvalgte boligomrader pa maksimalt 1,2 pct. i forhold til antallet ultimo 1.000 4
2009. Antal ledige
800
600
400
200
0
JKM
mGns. antal ledige i udsatte boligomrader 1.169
(jan-jun 10)
Resultatmal: Centrets bestand af ledige i de udvalgte boligomrader ultimo 2010 ma —Mal juni jf. resultatkontrakt 10 1.620

maksimalt stige med 1,25 pct. ift. antallet ultimo 2009 p& 1600 ledige.

Kilde: Stikpraver fra KVK



Professionel service til tiden

Figur 17: Rettidighed i jobsamtaler

Figuren viser andelen af jobsamtaler for hhv. kontanthjaelpsmodtagere og
dagpengemodtagere, der er afholdt rettidigt - dvs. indenfor en periode af 3 mdr. siden
senest afholdte samtale. Jobsamtalen skal gennemfgres min. hver 3. méaned (hver
maned for unge under 30 ar).

Det skal bemzerkes, at der som udgangspunkt ikke er dagpengemodtagere pa de tre
beskeeftigelsescentre og JSV. Der foreligger forst rettidighedsdata for
dagpengemodtagerne fra marts maned.

| forhold til rettidigheden for dagpengemodtagerne har ingen af centrene naet det
forventede niveau for malopfyldelse medio aret. Pga. en lav rettidighed pa
dagpengeomradet i 1. halvar 2010 vil det pa dagpengeomradet ikke vaere muligt at na
95 % i gennemsnit for hele 2010. En seerlig indsats for at haeve rettidigheden pa
dagpengeomradet har fert til en rettidighed pa 91 % i august.

Gns. rettidighed angivet i
pct.
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| forhold til rettidigheden for kontanthjeelpsmodtagerne har 5 af centrene naet det — - AMC | JKM KN JSV | CAB | CBSI | CKB BF
forventede niveau for malopfyldelse medio aret, mens 3 ikke har. '(J"T’;ns_jf;'g')ghe‘js”’°°e"' kontanthjzelp 96 93 87 96 82 o8 7 o8 93
Gns. rettidighedsprocent dagpenge (mar-| 87 7 78 81 84
jun 10)
Resultatmal: I gennemsnit over aret skal min. 95 pct. af alle jobsamtaler afholdes =Mal juni jf. resultatkontrakter 10 95 95 95 95 95 95 95 95 95
rettidigt i 2010. )
Kilde: BIFLIS
Figur 18: Rettidighed i aktivering LU ettt
wo+--M------m - - B------ - - - -
Figuren viser andelen af aktiveringer for hhv. kontanthjselpsmodtagere og
dagpengemodtagere, der er igangsat rettidigt. - @ "™ -
-4 -----@ -—--—-@ -—-—-—-®§ -——-—-- - -
Aktiveringsreglerne betyder, at alle ledige skal i et aktiveringstilbud — af minimum 4
ugers varighed i minimum 25 timer om ugen — maksimalt 9 maneder efter pabegyndt 0-- ————- @ -~ " ~—"® -
kontaktforlab (3 maneder for unge under 30 ar). De ledige skal herefter genaktiveres Gns. rettidighed angivet i .- M4 B =N | __
senest 6 maneder efter endt aktivering. pct.
wo0+-4 -----@ -—-——-—-®@ -—-——-—"® - - -
Det skal bemeerkes, at der farst foreligger data for dagpengemodtagerne fra februar o--M B ____® - _____ | __
maned.
Bade i forhold til rettidigheden af dagpenge- og kontanthjeelpsmodtagernes aktivering 20+-- -——-—"® "M@ """ M@®W ~———- - -
geelder det, at halvdelen af centrene medio aret har opfyldt malsaetningen om min. 95 I P P PR . |
pct. rettidighed. Samlet set har BIF medio aret ikke naet det forventede niveau for 10
malopfyldelse. Pga. en lav rettidighed pa dagpengeomradet i 1. halvar 2010 vil det pa 0
dagpengeomradet ikke vaere muligt at na 95 pct. i gennemsnit for hele 2010. En szerlig AMC JKM JKN JKS BIF
indsats for at haeve rettidigheden pa dagpengeomradet har fert il en rettidighed pa 93 m Gns. rettidighedsprocent kontanthjeelp 96 91 89 95 92
% i august. (jan-jun 10)
Gns. Rettidighedsprocent dagpenge (feb- 88 95 98 80 88
jun 10)
Resultatmal: I gennemsnit over dret skal min. 95 pct. af alle aktiveringstilbud — Mal juni jf. resultatkontrakter 10 95 95 95 95 95

afgives rettidigt i 2010.

Kilde: BIFLIS




Professionel service til tiden

. Figur 19: Sygedagpengesagers rettidighed ved sager mellem 9 og 52 uger
. Figuren viser andelen af sygeopfalgningssamtaler, der er afholdt rettidigt.
. Rettidigheden i sygedagpengesager udger ved udgangen af juni maned 85 pct., og

dermed er det forventede niveau for malopfyldelse ikke naet medio aret.

. Der er nedsat en taskforce med henblik pa at fa forbedret rettidigheden i
sygedagpengesager, og rettidigheden har i juli og august har vist en stigende tendens -
fra 80 pct. i juni til 85 pct. i august. Det er forventningen, at JKB kan komme op pa 95
pct. rettidighed i labet af efteraret, men det forventes ikke, at centret vil kunne na malet
om en rettidighed pa 95 pct. opgjort over hele aret.
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Resultatmal: Rettidighed i sager mellem 9 og 52 uger skal udggre mindst 95 pct. i
2010.

B Gns. rettidighed i sygeopfalgningssamtalen

(jan-jun 10)
= Mal juni jf. resultatkontrakt 10

85

95

Kilde: Sygedagpengestatistik
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. Figur 20: Afgerelse af anmodninger om kontanthjzelp L e i
90— mmmm et mmm e m m m -
. Figuren viser andelen af anmodninger om kontanthjaelp som er afgjort inden for 2 dagn.
B0~ —mmmm e mmm e mmm e m— e — -
. Indenfor fgrste halvar 2010 har YDS afgjort 58 pct. af anmodningerne om kontanthjaelp
indenfor 2 degn. Hermed har YDS medio aret ikke naet det forventede niveau for L0
malopfyldelse pa 65 pct. —
B0 - - - - - — - ——m————— - - - - — — — == — - —— = ——————— —
. Det skal bemaerkes, at andelen af anmodninger om kontanthjeelp som er afgjort S;S' afgorelser angivet PO 00
indenfor 2 degn - efter at have ligget under malsaetningen i arets forste fire maneder — i ’
bade maj og juni har ligget pa 70 pct. og dermed solidt over malsaetningen pa de 65 pct. Lo _____ N
Denne udvikling forventes at fortsaette resten af aret.
30+ --—-—-—---—-----—--—-—- - - - - - - - - - - - - - - - -
0F---—-—---—------—-—--N - - - - - - - - - - - - -
R T 0
0
Inden 2 degn
‘lGns. andel afggrelser (jan-jun 10) 58
Resultatmal: Mindst 65 pct. af alle modtagne anmodninger om kontanthjeelp skal | =Mal juni f. resultatkontrakter 10 65
veaere afgjort indenfor to dggn i 2010. Kilde: Indberetninger fra YDS
. Figur 21: Afslutning af Igntilskudsudbetalinger til virksomheder LU
) ) ) . o ) O T -~ —— - - - - - -~~~ -~~~
. Figuren viser andelen af lgntilskudsudbetalinger til virksomheder (ekskl. selvstaendige),
som er afsluttet inden for 10 arbejdsdage efter modtagelse af korrekt udfyldt anmodning 80 - mmm e ——
fra virksomheden.
0F--—-—-—---—-—-----—-—- | - - - - - - - - - - - - - - ——
. YDS har medio aret ikke naet det forventede niveau for malopfyldelse ift. at 90 pct. af
Izntilskudsudbetalingerne skal vaere afsluttet indenfor 10 arbejdsdage. S I
Gns. afslutninger angivet i
t. 50 -———-—--—-—----—-—-—-—- N - - - - - - - - - -~
. Det skal bemzerkes, at YDS’s malopfyldelse ift. dette mal siden april maned har ligget pe
solidt over malszetningen pa 90 pct., hvorfor malet forhabentligt kan vaere indfriet med b ____ N
udgangen af aret.
30 +--—-—-—----------- | - - - - - - - - - - - - - -
20t -------------—-- N - - - - - - -~
MWt -————————-—-—-—--—- A — -~~~ ——————————
0

Inden 10 arbejdsdage

Resultatmal: Mindst 90 pct. af alle Igntilskudsudbetalinger (ekskl. selvstaendige)
skal veere afsluttet indenfor 10 arbejdsdage efter modtagelse af korrekt udfyldt
anmodning fra virksomheden.

m Gns. andel afslutninger (jan-jun 10)

—Mal juni jf. resultatkontrakter 10

82
90

Kilde: Indberetninger fra YDS
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skal der veere rettidig udbetaling i 2010.

. Figur 22: Ivaerksaettelse og afgerelse af sanktionsindstillinger 100 - = = m s T T T T T T T
W --—--—--—-—-—-—-—-—-———— | - - - - - - - - - - - - - - —-
. . Figuren viser andelen af indstillinger om sanktionering, der er afgjort og ivaerksat til
forst mulige udbetaling. 80 ——— - _____ |
. | de tilfeelde hvor det efter lovgivningen er ngdvendigt at iveerksaette sanktion ved brud O - ------- -~~~ "~ T
pa radighedsforpligtelsen (ved manglende fremmeade eller lignende), er det vigtigt, at
dette sker hurtigt. Det skyldes bl.a. hensynet til, at borgeren kan forstd sammenhaengen B0 - —- - T
mellem radighedsforsemmelse og sanktion. Gns. sanktioner angivet i I
pct. T T T T T T T T T T T
. YDS har i labet af ferste halvar 2010 afgjort og iveerksat til farst mulige udbetaling 99 404 - - ______ | .
pct. af alle sanktioner. Hermed ligger YDS medio aret over det forventede niveau for
malopfyldelse. 0L ----—-—-——————_—____|NE
0F--—-—----—-—-—---—-——-— -/ - - - - - - - - - - - - - - —-
L e
0
YDS
Resultatmal: 95 pct. af alle indstillinger om sanktioner afggres og ivaerksaettes til "GTS; andel sanktioner (jan-jun 10) %
farst mulige udbetaling i 2010. ‘—MaUUnI]f. resultatkontrakt 10 95
Kilde: Indberetninger fra YDS
. Figur 23: Rettidig udbetaling i sygedagpengesager 100
o —
90
. Figuren viser andelen af refusionsberettigede sygedagpengesager, hvor der har veeret
rettidig udbetaling. 80 -
. YDS har i ferste halvar af 2010 foretaget rettidig udbetaling i sygedagpengesager i 86 70 4
pct. af sagerne, hvormed det forventede niveau for malopfyldelse medio aret ikke er
néet. 60 7
Gns. andel rettidighed
angivet i pct. 50 1
40
30
20
10 4
0
m Gns. Andel udbetalt rettidigt (jan-jun 10)
Resultatmal: I mindst 95 pct. af sygedagpengesager, som er refusionsberettigede, — Mal juni jf. resultatkontrakt 10

Kilde: Indberetninger fra YDS
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. Figur 24: Besvarelsesprocent pa telefonopkald til YDS

. . Figuren viser hvor stor en andel af alle opkald til hhv. YDS-kontanthjaelp, YDS-
sygedagpenge og YDS-barsel, der bliver besvaret.

. YDS har i Igbet af forste halvar af 2010 besvaret 94 pct. af alle telefonopkald, hvormed
YDS medio aret har naet det forventede niveau for malopfyldelse om en
besvarelsesprocent pa 92 pct.

Resultatmal: Besvarelsesprocenten pa telefonopkald til YDS-kontanthjzelp, YDS-
sygedagpenge og YDS-barsel udggr 92 pct. i 2010.

I ——_—_———_———_——————

TR

80 -

O -

60 f-——---—---—-—-——---

Gns. besvarelser angivet i

pot 50

0+ ------------ -

K e i

04—

0t ------—--—-----

0

‘ W Gns. Besvarelsesprocent (jan-jun 10)

| —Mal juni ff. resultatkontrakt 10

Kilde: BIF's egne opgarelser

. Figur 25: Formalitetsklager

. . Figuren viser antallet af formalitetsklager, hvor klager med medhold teeller 1 point, og
klager med delvist medhold teeller et %% point.

. Alle centrene har med udgangen af juni maned naet det forventede niveau for
malopfyldelse.

Resultatmal: Antallet af formalitetsklager, hvor borgeren far helt eller delvist
medhold skal nedbringes med xx pct. i forhold til 2009 niveauet p& xx point.

120 -
80 -
Akk. klager angivet i antal
40 4
o |

JKM JKN JKS JCs YDS BIF
M Akk. antal formalitetsklager (jan-jun 10) 16 27 15 19 9 85
= Mal juni jf. resultatkontrakter 10 22 32 15 24 15 108

Kilde: BIF's egne opgarelser
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Figur 26: Besvarelsesprocent pa telefonopkald til Callcentret

s I - @ @
. Figuren viser besvarelsesprocenten pa telefonopkald til Callcentret.
80
. | arets forste seks maneder har JKN haft en besvarelsesprocent pa telefonopkald til
Callcentret pa 88 pct. Hermed ligger Callcentret medio aret under det forventede niveau 704+ -—-—-——-——————————— N - - - - - - - - - - - - - - ——
for malopfyldelse.
B0+ --—-—-—---—-----—-—-—- | - - - - - - - - - - - - - - ——
Gns. besvarelse angivet i 50 4
pct.
0+ ----—-—---—-—-—-—--—-—- | - - - - - - - - - - - - - - —
30+--—-—----------—-—- | - - - - - - - - - - - - - -
0+-------------—-—- | - - - -------------
M+ -----—-—-—---—-—-—-—-—- . - - - - - - - - - ——— - - — -
0
JKN
° q ‘ W Gns. besvarelsesprocent (jan-jun 10) 88
Resultatmal: Besvarelsesprocenten pa telefonopkald til Callcentret skal udggre 92 —
pct. i 2010. ‘—mal juni jf. resultatkontrakt 10 92
Kilde: BIF's egne opgarelser
. Figur 27: Afklaringsprocent pa telefonopkald til Callcentret 100
90
. . Figuren viser afklaringsprocenten pa telefonopkald til Callcentret. At opkaldet er afklaret
betyder, at der ikke er behov for at viderestille opkaldet til besvarelse i centrene. 80 |
. Afklaringsprocenten medio 2010 2010 udger 62 pct. af de samlede indkommende 70 4
opkald, og dermed har Callcentret medio aret naet det forventede niveau for
malopfyldelse pa 60 pct. 60 -
Gns. afklaring angivet i
pot. 50
40
30
20
10 4
0
JKN
. q ° . W Gns. afklaringsprocent (jan-jun 10) 62
Resultatmal: Afklaringsprocenten pa telefonopkald til Callcentret skal forbedres fra e
—mal juni jf. resultatkontrakt 10 60

54 pct. primo 2010 til 60 pct. ultimo 2010.

Kilde: BIF's egne opgarelser
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. Figur 28: Samlet sygefravaer
. Figuren viser det gennemsnitlige antal sygefraveersdage pr. medarbejder.
. Den ene halvdel af centrene har medio 2010 naet det forventede niveau for

malopfyldelse ift. nedbringelse af det samlede sygefraveer, mens den anden halvdel
ikke har. Samlet set er BIF teet pa det forventede niveau for malopfyldelse i det ferste
halvar af 2010.

Resultatmal: Centrets samlede sygefraveer skal nedbringes fra xx dage pr.
medarbejder i 2009 til xx dage i 2010.

Akk. antal
sygefravaersdage pr.
medarbejder

m Sygefraveer (jan-jun 10)

254
20 4
15 A
10 A
—
—
54
04 I

AMC JKM JKN JKS JCS JSv CAB CBSI | CKB YDS BIF

10,2 55 7.0 6,1 4,2 3,9 5,6 9,0 9,5 73 7,0

= Mal juni jf. resultatkontrakter 10| 10,0 5,5 7,5 6,0 8,5 7,0 6,0 8,0 8,9 6,7 6,5

Kilde: BIFLIS

. Figur 29: Kort sygefravaer

. Figuren viser det gennemsnitlige antal korttidssygefravaersdage pr. medarbejder.
Korttidssygefraveer er sygefraveer, der i sammenhaeng udger mindre end 15 dage,
mens langtidssygefraveer er fraveer, der i sammenhaeng udgar 15 dage eller mere.

. Seks af centrene har medio 2010 naet det forventede niveau for malopfyldelse ift.
nedbringelse af det korte sygefraveer mal, mens fire centre ikke har. Samlet set har BIF
ikke i lobet af forste halvar af 2010 ikke helt naet det forventede niveau for
malopfyldelse.

. Korttidsfraveeret var i juli maned 30 % lavere end i juni maned, og det forventes, at
kontraktmalet vedr. nedbringelse af det korte sygefraveer med udgangen af aret vil veere
opfyldt eller naesten opfyldt.

Akk. antal
sygefravaersdage pr.
medarbejder

Resultatmal: Centrets korttidssygefraveer skal reduceres fra xx dage pr.
medarbejder i 2009 til xx dage i 2010.

18
16
14
12 A
10
8
6
44
i I
04
AMC | JKM JKN JKS JCS JSV CAB | CBSI | CKB | YDS BIF
m Korttidssygefraveer (jan-jun 10) | 6,73 3,6 47 43 4.1 2,6 3,7 6,3 4,9 37 45
—Mal juni jf. resultatkontrakter 10| 5,0 3,0 5,0 43 5,0 4,0 4,0 6,0 4,7 3,7 4,1

Kilde: BIFLIS
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. Figur 30: Personalepolitisk termometer L et
VI e e e
. Figuren viser resultatet af den seneste personalepolitiske termometermaling fortaget i
Jjuni 2010.

. Syv af centrene har ved udgangen af juni naet det forventede niveau for malopfyldelse
ift. om centret opleves som en attraktiv arbejdsplads, mens tre centre ikke har. Samlet
er BIF medio aret teet pa det forventede niveau for malopfyldelse.

Beregnet score

. . . m Personale politisk termometer (jun 10 73 75 61 71 70 82 78 80 74 78 74
Resultatmal: Scoren pd spgrgsmal 10 i det personalepolitiske termometer "Alt i alt P 0 )

. . . . . . — Mal juni jf. resultatkontrakter 10 73 76 70 70 74 79 75 78 74 78 75
oplever jeg min arbejdsplads som en attraktiv arbejdsplads” fastholdes pa mindst xx Jun
pct. i 2010. Kilde: BIF's egne opggrelser
. Figur 31: Elforbrug 1.400.000 -
. . Figuren viser det samlede elforbrug for det farste halvér af 2010. 1.200.000
. To af centrene har holdt sig inde for det forventede niveau for elforbrug medio aret naet,
’ : 1.000.000 {
mens syv centre i Igbet af farste halvar af 2010 har haft et elforbrug, som ligger over det
forventede halvarsniveau. Samlet set har BIF i Igbet af forste halvar 2010 haft et
elforbrug, der ligger over det forventede niveau for denne periode. 800.000 1
Akk. forbrug i
Kwh.
600.000 1
400.000
200.000 {
JKM JKN JKS Jcs JSV | CAB | CBSI | CKB | YDS BIF
m Akk. elforbrug (jan-jun 10) 169.549 | 182.465 | 130.175 | 60.814 | 12.371 |222.413 | 183.184| 132.057 | 115.253 |1.195.91
Resultatmal: Centret skal reducere elforbruget med xx pct. ift. det samlede forbrug —Mal juni jf. resultatkontrakter 10 | 185.780 | 152.888 | 109.928 | 61.596 | 10.583 | 146.755| 182.117 | 121.890 | 102.129|1.073.66

i 2009 pa xx.

Kilde: wwkeepfocus.dk




