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Indledning

Whistleblowerordningen er vedtaget af Borgerrepraesentationen og er etableret hos
Borgerradgiveren, som er uafhaengig af kommunensforvaltninger, borgmestre og de politiske
udvalg. Ordningen giver ansatte og samarbejdspartnere mulighed for at videregive information
om ulovligheder eller alvorlige uregelmeessigheder i Kebenhavns Kommune uden at frygte for
ansattelsesretlige reaktioner.

Formalet er ikke at ga efter personer, men efter uacceptable forhold i kommunens administration
og borgerbetjening.

Borgerradgiveren behandler alle henvendelser serigst, sarger i samarbejde med forvaltningerne
for at relevante undersggelser foretages og sikrer, at oplysningerne bliver anvendt konstruktivt til

forbedring, forebyggelse og afveergelse af fejl og ulovligheder i kommunensborgerbetjening og
administration.

Borgerradgiveren forudszettes lobende at orientere Borgerrepraesentationen om karakteren af de
indkomne sager til whistleblowerordningen.

Rapporterne sendestil Borgerrepraesentationen via Borgerradgiverudvalget.

Denne rapport indeholder oplysninger om:

Antal henvendelser mv. s.2
Henvendelserne indhold og relevans s.3
Hvor mange af de modtagne oplysninger, der kan bekraftes s.4
Udfaldet af henvendelserne/undersggelserne (direkte effekter) s.5

Rapporten indeholder en samlet oversigt over alle henvendelser til ordningen siden dbningen i
november 2012.
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Antal henvendelser mv.

Henvendelser Antal

| alt 73

Problemstillinger Antal

| alt 133

|Anonym? Antal |
Ja 62

Nej 10

Nej, men gnsker anonymitet 1

1 alt 73|
|Henvende|ernes relevans Antal |
Emne ikke omfattet af whistleordningen 43

Emne omfattet af whistleblowerordningen 89

Il alt 132|
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Henvendelsernesindhold og relevans

|0verordnet problemstilling Omfattet af ordningen __Ikke omfattet af ordningen | alt |
Administration 8 5 13
Andet 4 13 17
Arbejdsmiljg 1 18 19
Borgerbetjening og service 34 34
Personale 25 7 32
Jkonomi 16 1 17
(Tom) 1 1
[1ait 89 44 133|
|Naermere problemstilliing Omfattet af ordningen  lkke omfattet af ordningen | alt |
Andre forhold - generelt 3 9 12
Andre forhold - interne regler i gvrigt 2 1 3
Andre forhold - lovkrav i gvrigt 3 4 7
Andre forhold - praktisk opgavelagsning i avrigt 1 1
Arbejdsmiljo - ledelsesadfaerd 3 8 11
Arbejdsmiljo - generelt 2 6 8
Arbejdsmiljg - mobning 4 4
Arbejdsmilje - sundhed 1 1
Arbejdsmiljo - sygefraveer 3 3
Borgerbetjening - opgavelgsning 1 1
Borgerbetjening - oparsel/adfeerd 4 4
Habilitet - familieanszettelser 10 10
Habilitet - generelt 8 8
Lon- og ansaettelsesforhold - generelt 2 4 6
Lon- og ansattelsesforhold - lanforhold 3 3
Lon- og ansaettelsesforhold - lgntilskud 3 3
Pleje og omsorg - opgavelgsning 10 10
Pleje og omsorg - magtanvendelse 1 1
Pleje og omsorg - svigt 6 6
Sagsbehandling - usaglige hensyn 1 1
Jkonomi - forsvarlighed 8 8
@Jkonomi - generelt 1 1
@konomi - misbrug 7 2 9
@konomi - spild 3 3
Arbejdsmiljo - forsvarlige forhold 1 2 3
Pleje og omsorg - grundlaeggende rettigheder 1 1
Pleje og omsorg - generelt 1 1
Sagsbehandling - systematiske fejl 4 4
[1alt 89 44 133|
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Bekraeftet/ ikke bekraeftet

Nzermere
problemstilliing

1. i al vaesentlighed
bekraeftet

2. Delvist
bekraeftet

3. Ikke 4, 5.
bekreeftet Afventer Ukendt

| alt

Andre forhold - generelt
Andre forhold - interne
regler i gvrigt

Andre forhold - lovkrav i
ovrigt

Arbejdsmilje -
ledelsesadfeerd

Arbejdsmilje - generelt

Arbejdsmiljg - sundhed
Borgerbetjening -
opgavelgsning
Borgerbetjening -
opforsel/adfeerd
Habilitet -
familieanszettelser
Habilitet - generelt
Lon- og
anseettelsesforhold -
generelt

Lon- og
anseettelsesforhold -
lonforhold

Lon- og
anseettelsesforhold -
lontilskud

Pleje og omsorg -
opgavelgsning

Pleje og omsorg -
magtanvendelse

Pleje og omsorg - svigt
Sagsbehandling -
usaglige hensyn

@konomi - forsvarlighed
Jkonomi - generelt
@konomi - misbrug
Jkonomi - spild
Arbejdsmilje -
forsvarlige forhold
Pleje og omsorg -
grundleeggende
rettigheder

Pleje og omsorg -
generelt
Sagsbehandling -
systematiske fejl
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|I alt

14

36 15

9 89|
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Udfald af henvendelserne/ undersggelserne (direkte effekter)
(kun afsluttede sager)

Henvendelsens effekter Antal

Anmeldelse til politi
Disciplineere konsekvenser
Kontraktsretlige forhold
Handleplaner

Nye retningslinjer
Skeerpet tilsyn/fokus
FAndret adfeerd fokus
Andet

Ingen konsekvens
| alt

Borgerradgiveren opger ikke systematisk de gkonomiske effekter af whistleblowerordningen. En
opgerelse heraf bar efter Borgerradgiverens opfattelse omfatte bade de direkte effekter (undgaet
misbrug, tilbagefaring af uberettiget anvendte midler og andre undgaede udgifter eller sikrede
indteegter) som falge af konkrete henvendelser og tilsvarende gevinster opnaet som falge af de
forebyggende effekt af ordningen (indirekte effekter).

Dertil kommer ordningens veerdi for kommunens ansatte oginvolverede borgere samt for kommunen

som organisation.
Det er derudover Borgerradgiveren vurdering, at sager som kan handteres internt via

whistleblowerordningen er vaesentligt billigere for kommunen end tilsvarende sager, der afdaekkes
gennem medierne, hvilket ofte ville have veeret alternativet.
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