5. Udvikling i rettidigheden for forsikrede ledige (2010-34246)
Rettidigheden i indsatsen for dagpengemodtagere er faldet efter kommunens overtagelse af ansvaret
for indsatsen fra staten pr. 1. august 2009. Forvaltningen redeger for baggrund, handlinger og status.

INDSTILLING OG Beslutning

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen indstiller,

I. at Beskaftigelses- og Integrationsudvalget tager orienteringen om og de
ivaerksatte/planlagte tiltag til forbedring af rettidigheden i indsatsen for
dagpengemodtagerne til efterretning.

Problemstilling

Dagsordenspunktet blev udskudt ved medet den 22. marts 1 BIU-udvalget. Der er efterfolgende
foretaget folgende rettelse i dokumentet:

» Opridsningen af dagpengemodtagernes minimumsrettigheder er rettet idet der var en faktuel
fejl og upracished heri pa side 1.

> Rettidighedsfigur 1 samt tabel 1 er opdateret med januar tal — tidligere december tal. Tallene
er faldet fra december 2009 til januar 2010. Opdateringen har desuden medfert 3
konsekvensrettelser i teksten pa hhv. side 1, 2 og side 4.

Kebenhavns Kommune overtog 1. august 2009 ansvaret for beskaftigelsesindsatsen for
dagpengemodtagerne i kommunen fra staten. Det omfatter ansvaret for at gennemfore jobsamtaler
og ivaerkseatte aktivering pa faste tidspunkter, som det er tilfeldet for kontanthjelpsmodtagere.

For dagpengemodtagerne er minimumskravene, at der skal holdes en jobsamtale hver 13. uge —
ungegruppen skal dog have forste jobsamtale senest efter 4 uger. Ift. aktivering galder, at for unge
under 30-arige skal det forste aktiveringstilbud iveerksattes senest efter 13 uger, for gruppen over 30-
arige/under 60-arige senest efter 39 uger og for gruppen af dagpengemodtagere over 60-arige senest
efter 26 uger. Herefter skal alle tre malgrupper genaktiveres hver 26. uge.

Arbejdsmarkedsstyrelsens mél er en rettidighed pa 90 pct. for bidde jobsamtaler og aktivering.
Resultaterne kan folges via Jobindsats.dk. Fra 2011 vil manglende rettidighed i aktiveringsindsatsen
medfore tab af refusion som péd kontanthjelpsomradet.

Rettidigheden i jobsamtalerne med dagpengemodtagerne er faldet med ca. 17 pct. point fra august og
september til omkring 72 pct. i januar, jf. figur I nedenfor.
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Figur 1. Udviklingen i rettidighed for dagpengemodtagere 2009 -2010

Faldet i rettidigheden 1 aktiveringsindsatsen er storre, idet faldet her udger 24 pct. point. Faldet 1
rettidigheden er isar sket for unge under 30 &r, idet der dog ogsa har veret et betydeligt tab af
rettidighed for de over 30-arige, jf. tabel 1.

Tabel 1. Rettidighed i indsatsen for dagpengemodtagere i Kebenhavn, august 2009 og januar
2010

Jobsamtaler Aktivering
Pct. August Januar August Januar
Under 30 ar 88 58 92 49
Over 30 ar 90 76 84 78
I alt 89 72 90 66

Kilde: Jobindsats.dk

Baggrunden for faldet i rettidigheden

Faldet i rettidigheden for unge dagpengemodtagere skal ses i lyset af de nye skaerpede unge-regler,
der trddte i kraft i august 2009, det vil sige samtidigt med fusionen af de kommunale og statslige
jobcentre. Fusionen har 1 sig selv medfort betydelige oplarings- og flytteaktiviteter, som har
udfordret opretholdelsen af en hgj rettidighed.

De nye ungeregler betyder, at dagpengemodtagere under 30 &r har ret/pligt til forste jobsamtale
allerede efter 4 uger (tidligere efter 13 uger), samt forste tilbud efter 13 uger (tidligere 26 uger).

Fremrykningen betyder, at jobcentrene har haft en periode, hvor der pa én gang har vaeret ledige, der



skulle have samtaler og aktivering efter bade de gamle og de nye regler. Lovgivningen har samtidig
nogle meget stramme overgangsbestemmelser, idet de nye regler ikke kun omfattede nyledige efter
lovens ikrafttreeden, som det almindeligvis er praksis, men ogsé ledige med ret/pligt til samtaler og

aktivering efter de nye regler fra og med ikrafttreedelsesdatoen. Det har vanskeliggjort jobcentrenes
opgave betydeligt.

Ogsa pa lengere sigt indebarer fremrykningen en klar merbelastning for jobcentrene, fordi der
atholdes samtaler og ivaerksattes aktivering for ledige, der tidligere fik job eller pabegyndte
uddannelse inden de tidligere skaringsdatoer.

De nye regler betyder samtidig, at unge med en kompetencegivende uddannelse i det store og hele
alene kan tilbydes aktivering via offentlig jobtraning. Det har siledes varet en massiv udfordring for
jobcentrene at tilvejebringe de nedvendige pladser. Jobcentrenes aktiveringsindsats har ogsé veret
presset af, at de statslige leveranderaftaler, jobcentrene har kunnet anvende, ikke har veret tilpasset
de nye regler.

Disse barrierer er generelle for kommunerne, og den reducerede rettidighed er da ogsé et generelt
fenomen i kommunerne. Rettidigheden er dog faldet mere i Kebenhavn end i landet som helhed. Det
hanger sammen med, at indsatsen 1 Kebenhavn har vaeret serligt udfordret af det store antal
dimittender, der har forladt uddannelsesinstitutionerne i ménederne omkring de nye reglers
ikrafttraeeden.

Hertil kommer, at jobcenter Kabenhavn — som en rakke andre kommuner — har valgt at kabe et
nyudviklet IT-system fra KMD til sagsbehandlingen i forhold til dagpengemodtagerne. Der er tale
om et tillegsmodul til OPERA-systemet, og hensigten har veret, at alle jobcentrets medarbejdere
skal arbejde 1 samme sagsbehandlingssystem.

Der har varet betydelig vanskeligheder med anvendelsen af dette IT-system, og ydermere har dette
som folge af generelle driftsproblemer ogsa pavirket indsatsen for kontanthjalps- og
sygedagpengemodtagere. En stor udfordring er, at IT-systemets sogefunktionaliteter som skal
anvendes til udsegning og indkaldelse af dagpengemodtagerne til jobsamtaler/aktivering ikke
fungerer. Dette medferer dels risiko for fejl, og dels et stort ekstraarbejde for samtlige jobcentre som
pa den ene side registrerer indsatsen i OPERA, men pa den anden er henvist til at planlegge og
afvikle indkaldelsen i et andet fungerende IT-system (AMPortalen).

IT-problemerne betyder ogsa, at forvaltningens muligheder for at stille styringsredskaber til rddighed
for de lokale ledere og medarbejdere er reducerede.

Lesning

Indsatsen for dagpengemodtagere under 30 ar er fra november 2009 samlet i Jobcenter Kebenhavn,
Skelbekgade, som ogsé er specialcenter for indsatsen for nye kontanthjaelpsmodtagere under 30 ar.
Denne samling af ansvaret giver betydelige styringsmaessige fordele i forhold til indhentelse af
efterslaebet. Jobcentret har bl.a. valgt at ansatte et antal vikarer til at atholde jobsamtaler og visitere
til tilbud for mélgruppen, indtil efterslebet er indhentet.

Rettidigheden forventes dog forst endeligt genoprettet i lobet af foraret for s& vidt angar jobsamtaler,
og medio 2010 for sé vidt angar rettidig aktivering. Baggrunden for, at rettidigheden i aktivering
forst forventes genoprettet hen ad sommeren — pd trods af jobcentrets massive genopretningsindsats
— er, at der endnu udestar problemer med de IT-varktejer, som anvendes i indsatsen, ligesom



udfordringerne i forhold til at kunne tilbyde relevante aktiveringstilbud til ungegruppen endnu ikke er
endeligt lost.

Udviklingen i rettidigheden for savel de under 30-drige som de over 30-drige vil blive fulgt ngje via
forvaltningens generelle resultatopfelgning, og ogsa for de over 30-arige er en genopretning i gang.

Forvaltningen er samtidig i teet dialog med KMD for at fé lost de tekniske problemer med det nye IT-
system. KMD har meddelt, at problemerne forventes lost i juli 2010. I mellemtiden arbejder
forvaltningen intensivt pa at stille hjeelperedskaber til rddighed for de lokale ledere og medarbejdere,
sa de kan styre indsatsen inden for de lovgivningsmassige tidsfrister.

Okonomi

Indstillingen har ingen direkte skonomiske konsekvenser.

VIDERE PROCES

Der vil lobende blive rapporteret pa rettidigheden som led i den ménedlige resultatstatus til udvalget.
Det vil i udgangspunktet ske ved brug af data fra Arbejdsmarkedsstyrelsen, idet forsinkelser fra
KMD i tilgaengeligheden af data fra OPERA betyder, at forvaltningen ikke kan udarbejde egne
opgerelser som pa de evrige kommunale ansvarsomrader. Det betyder bl.a., at der i en
overgangsperiode vil vare visse metodiske forskelle i opgerelserne pd dagpenge- og
kontanthjalpsomradet.

Morten Binder/ Thomas Thellersen Borner

bilag

Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets beslutning den 12.04.2010

Indstillingen blev taget til efterretning med en anmodning om at fa en status for udviklingen pad BIU
medet den 10. maj 2010.






