15. Resultatkontrakter 2010 (2010-42344)
Resultatkontrakterne for 2010 for Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningens 10 decentrale
enheder foreligger nu i endelig form. Dette er en orientering om disse og resultatkontraktprocessen.

INDSTILLING OG Beslutning

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen indstiller,

1. at Beskaftigelses- og Integrationsudvalget tager orienteringen om
resultatkontrakterne for 2010 til efterretning.

Problemstilling

Siden Beskeftigelses- og Integrationsudvalgets indgaelse af Beskaftigelses- og Integrationsaftalen
for 2009 og 2010, samt Beskeftigelsesplanen og Budgetaftalen for 2010 har forvaltningen arbejdet
med at omsatte de politiske médl for 2010 til madl og handlinger for Beskeftigelses- og
Integrationsforvaltningens 10 decentrale enheder.'

Med baggrund i denne proces er der nu indgéet 10 resultatkontrakter for 2010 med de 10 decentrale
enheder. Resultatkontrakterne indeholder de vasentligste resultatmal for de enkelte enheder.

Lesning

Kontraktprocessen har 1 ér 1 serlig grad varet praeget af et enske om at arbejde mere konkret med
strategi 1 centrene. Forvaltningen har séledes stillet tid og redskaber - iser strategikort og
handleplaner - til rddighed for den lokale forberedelsesproces. Formalet har varet at sikre
sammenhang mellem de overordnede visioner, de aftalte mal og de konkrete aktiviteter, der lokalt
iverksattes for at nd mélene. Strategikortene er brugt til at skabe klarhed over, hvilke strategier, der
iverksattes for at nd visionerne og centrenes konkrete kontraktmal, mens handleplanerne er de
konkrete kereplaner for, hvordan og af hvem, strategierne fores ud i livet.

For at forbedre resultatkontrakternes verdi som et formidlingsredskab og for at gere kontrakterne
vedkommende for medarbejderne, har forvaltningen ogsa i ar arbejdet for ferre mal, som til gengeld
er SMART e (Specifikke, Mélbare, Accepterede, Realistiske, Tidsbaserede). Det har bl.a. fort til, at
antallet af mal 1 2010-kontrakterne er lavere end i1 2008 og 2009.

2008 (2009 |2010

Gennemsnitligt antal mél pr. center [15,2 |13,2 |11,4

Nedenfor er angivet eksempler pa resultatmal pé tvers af kontrakterne, dvs. at ikke alle
nedenstdende mal indgér i alle kontrakter:

Styringsparametre |Eksempler pd mal*

1 Jobcenter Nyropsgade, Jobcenter Musvégevej, Jobcenter Skelbakgade, Jobcenter for Sygedagpenge, Job pa szrlige vilkar, Arbejdsmarkedscenter,
Ydelsesservice, Center for afklaring og beskaftigelse, Center for kompetence og beskaftigelse og Center for Beskeeftigelse, Sprog og Integration.

2 Der er tale om eksempler pd mélniveauer, som er blevet aftalt med konkrete centre.



Beskzaftigelses- 45 pct. af de arbejdsmarkedsparate borgere er i job,

indsats uddannelse eller lontilskud i min. 1 ud af en 3 mdneders
periode efter henvendelse i centret

Bl.a. ved brug af partnerskabsaftaler skal centret placere
4000 ledige i virksomhedspraktikker eller lontilskudspladser i
2010

47 pct. af de, der afventer fleksjob, kommer i fleksjob inden
for de forste 6 maneder efter modtagelsen i JSV (Center for
Job pa Scerlige Vilkar) i 2010

Antallet af sygedagpengesager over 52 uger skal ultimo 2010
nedbringes til 1250 sager

Kvalitet i servicen | Besvarelsesprocenten pd telefonopkald til callcentret skal
udgore 92 pct. i 2010

I gennemsnit over dret skal minimum 95 pct. af alle
jobsamtaler afholdes rettidigt i 2010

Antallet af formalitetsklager, hvor borgeren far helt eller
delvist medhold, skal nedbringes til 44 point i 2010, svarende
til en reduktion pa 9 pct. ift. 2009 niveauet pd 48 point

Personale og Centrets samlede sygefraveer skal nedbringes fra 14,1 dage
organisation pr. medarbejder i 2009 til 13,4 dage i 2010

Scoren pa sporgsmadl 10 i Det Personalepolitiske Termometer
"Alt i alt oplever jeg min arbejdsplads som en attraktiv
arbejdsplads” forbedres til mindst 76 pct. i 2010, svarende til
en stigning pa 10 pct. point. ift. til en maling foretaget i
Jjanuar 2010

Ressourcer Centrets forudsigelse af det forventede forbrugsniveau pd
driftsbudgettet i forbindelse med hhv. august- og
novemberprognosen ma maksimalt afvige hhv. 3 pct. og 1
pct. fra det endelige drsresultat

Centret skal reducere elforbruget med 5 pct. ift. det samlede
forbrug i 2009 pa 127.428 kWh

Et eksempel pé en jobcenterkontrakt (inkl. strategikort) er vedlagt som bilag.

Okonomi

Indgéelsen af resultatkontrakterne har ikke i sig selv ekonomiske konsekvenser, men sikrer en
fokuseret styring af indsatsen inden for rammerne af det vedtagne budget.

Videre proces

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget forelaegges en halv- og heldrsstatus pé resultatkontrakternes
maél. Kontrakterne bliver endvidere fulgt lebende i1 forvaltningen via lebende statusmoder med de



lokale centerledere. Udvalget vil som hidtil kunne folge nogle af de vigtigste mal i
resultatkontrakterne i den manedlige resultatstatus, som for 2010 forelegges forste gang pa
udvalgets mode d. 12. april.

BILAG
1: Resultatkontrakt Jobcenter Kabenhavn Nyropsgade

Morten Binder /Thomas Thellersen Borner

bilag
1: Resultatkontrakt Jobcenter Kgbenhavn Nyropsgade

Beskeaftigelses- og Integrationsudvalgets beslutning den 12.04.2010

Sagen blev udsat.






