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1. Indledning og baggrund

Denne rapport presenterer hovedresultaterne fra en borgerundersggelse, som Kgbenhavns Kommu-
ne, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har gennemfgrt i forbindelse med udviklingen af den nye
@ldrepolitik.

Undersggelsen er gennemfgrt blandt 502 reprasentativt udvalgte borgere pa 65 ar eller derover i
Kgbenhavns Kommune.

I tilleg til dette notat findes en omfattende tabelrapport, som rummer svarfordelinger pa alle under-
sggelsens spgrgsmal samt krydstabuleringer pa relevante baggrundsvariable.

1.2. Baggrund
Kgbenhavns Kommune, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er i feerd med at udvikle en ny @ldre-
politik, som hviler pa tre barende visioner, henholdsvis:

e Frihed
e Medborgerskab og deltagelse
e Tryghed

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har i den forbindelse gennemfgrt en omfattende hgringsproces
rettet mod bade de borgere pa 65 ar og derover, som modtager ydelser fra Kgbenhavns Kommune
savel som Kgbenhavnske borgere i al almindelighed. Hgringsprocessen er primert baseret pa bor-
germgder pa Radhuset, i lokalomrader, pa plejeboligcentre mv. Deltagere pa borgermgderne har
varet borgere, brugere, @ldreorganisationer, medarbejdere mv.

Borgerundersggelsen, som beskrives i dette notat, er gennemfgrt for at sikre en bred inddragelse af
borgere pa 65 ar og derover i hgringsprocessen. Formalet er saledes at afdekke, om de holdninger
og input til &ldrepolitikken, som fremkom pa borgermgderne, ogsa kan genfindes blandt alle @ldre
i Kgbenhavns Kommune. Derfor er undersggelsen gennemf@rt som en reprasentativ stikprgve-
undersggelse, der afspejler den samlede malgruppe af alle kgbenhavnske borgere pa 65 ar og der-
over.

De holdninger og input, som fremkom pa borgermgderne, har udgjort fundamentet for udviklingen
af spgrgeskemaet til undersggelsen. Spgrgeskemaet er inddelt 1 tre temaer, som stemmer overens
med de tre berende visioner 1 &ldrepolitikken: Frihed; medborgerskab og deltagelse; samt tryghed.
De enkelte spgrgsmal og svarkategorierne under hvert af de tre temaer tager udgangspunkt i de for-
hold, som optog borgerne pa borgermgdernes temadiskussioner om de tre visioner.

For at sikre, at undersggelsen ogsa afdekker vigtige forhold under hvert tema, som ikke ngdvendig-
vis fremkom pa borgermgderne, indledes hvert tema i spgrgeskemaet med et abent spgrgsmal, hvor
respondenterne bedes om med egne ord at sige, hvad der er det vigtigste for dem 1 forhold til det
givne tema.
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Kort om undersggelsens metode
Borgerundersggelsen baserer sig pa i alt 502 gennemfgrte interview med repraesentativt udvalgte
borgere i Kgbenhavns Kommune pa 65 ar og derover. Undersggelsen er gennemfgrt ved hjelp af
telefoniske interviews med malgruppen.

Stikprgven til undersggelsen (de gennemfgrte interview) er udvalgt representativt i forhold til kgn,
alder og lokalomrade, saledes at stikprgvens fordeling pa disse kriterier svarer til fordelingen i den
samlede population af borgere i Kgbenhavns Kommune pa 65 ar og derover. Det betyder, at under-
spgelsens resultater i hgj grad kan forventes at afspejle holdningerne hos den samlede population.

Interviewene er gennemfgrt i perioden 4. august 2014 — 12. august 2014.

Telefoninterviewene er gennemfgrt af Epinion P/S for Kgbenhavns Kommune, Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningen.

Kontakt
Undersggelsen er gennemfgrt af Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Center for Kvalitet og Sam-
menhang, afdelingen for Data og Analyse.

Spgrgsmal om undersggelsen kan rettes til:

e Afdelingsleder Mette Bergholdt (z81s@suf.kk.dk)
e Konsulent Claus Bo Hansen (cf71 @suf.kk.dk)
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2. Hovedkonklusioner

Der er stor overensstemmelse mellem input og holdninger fra borgermgdernes temadiskussioner om
&ldrepolitikkens visioner og de holdninger, som kommer til udtryk i resultaterne fa indevaerende
borgerundersggelse.

Det kommer dels til udtryk, nar borgerne i borgerundersggelsen spgrges, hvad der er vigtigt for dem
i forhold til frihed, medborgerskab og deltagelse samt tryghed, idet borgerne med egne ord peger pa
forhold, som generelt er meget lig de ting, som ogsa blev diskuteret pa borgermgderne.

Dels er borgerne i borgerundersggelsen generelt meget enige i, at hovedtemaerne fra borgermgder-
ne er vigtige, nar de skal foretage en ranglistning af borgermgdernes input.

Borgerundersggelsen viser saledes, at fglgende ting papeges som de vigtigste i relation til @&ldrepoli-
tikkens tre visioner:

MEDBORGERSKAB OG TRYGHED
DELTAGELSE

e Frihed til at ggre, hvad man e At blive respekteret e Trygiegen bolig
vil, nar man vil e At have indflydelse pa de e @Pkonomisk sikkerhed
e @konomisk frihed naere ting og hverdagen e At kunne fa hjeaelp ved behov
e Frihed til at veelge fra e Atvere del af et fellesskab e Atkunne feerdes trygt og
e Atvere uafhaengig af hjzelp e At have kontakt til andre ubesveeret i byen

generationer

Borgerundersggelsen peger desuden pa, at der er et vist overlap mellem de tre visioner i &ldrepoli-
tikken. For eksempel ses, at der er overlap mellem, hvad borgerne vurderer som vigtigt i relation de
to temaer, frihed samt medborgerskab og deltagelse.

Det er vaerd at bemarke, at en relativt sterre del af borgerne svarer ved ikke”, ndr de sperges om,
hvad der er vigtigt i forhold til deltagelse og medborgerskab end tilfeldet er i relation til de to gvri-
ge visioner.

Samtidig ses 1 relation til alle tre visioner, at omkring halvdelen af borgerne svarer ved ikke”, nér
de spgrges (abent) om, hvad Kgbenhavns Kommune kan ggre for at sikre, henholdsvis @ldres fri-
hed, medborgerskab og deltagelse samt tryghed. Det kan sandsynligvis forklares af, at de tre visio-
ner alle er relativt abstrakte og komplekse begreber, som det kan vare vanskeligt for borgerne at
indplacere 1 en kommunal opgavelgsning. Det betyder, at borgerundersggelsen ikke giver noget
entydigt billede af borgernes holdninger til, hvad Kgbenhavns Kommune skal ggre for at sikre, at
de @ldre fgler, at de har frihed.
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3. Frihed

Som det fgrste tema er borgerne i undersggelsen blevet bedt om at svare pa hvilke forhold, som er
vigtigst for dem i forhold til frihed. Borgerne er indledningsvist blevet bedt om med deres egne ord
at beskrive, hvad der er det vigtigste for dem i forhold til at kunne fgle frihed som @ldre.

Resultatet viser, at borgernes svar i vidt omfang kan grupperes i seks overordnede kategorier af svar
samt en “andet”-kategori til de svar, som ikke umiddelbart kan grupperes. Resultatet af denne grup-
pering ses i nedenstaende figur 3.1.

Figur 3.1. Borgernes egne bud pa det vigtigste i forhold til FRIHED

(Spergsmal: "Hvis du kun kan sige én ting, hvad vil du sd sige, er det vigtigste for dig i forhold til at have frihed som
xldre?”)

Selvbestemmelse 26 %
Godt helbred 17 %
At klare sig selv 11%
Mobilitet 10 %
God gkonomi 6 %
Social kontakt til andre 3%
Andet 10 %
Ved ikke / @nsker ikke at svare 16 %
Total 100 %

NOTE: Spgrgsmadlet er stillet som et Gbent spargsmal, dvs. uden praedefinerede svarkategorier. | stedet noterer intervieweren
borgerens egen formulering, som efterfalgende grupperes i kategorier. Grupperingen er foretaget af Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen.

Godt en fjerdedel af borgerne peger pa forhold, som overordnet kan grupperes under samlebeteg-

nelsen "selvbestemmelse", som det vigtigste i relation til at have frihed som @ldre. Dernast folger
"godt helbred" og "at kunne klare sig selv" som de hyppigst n@vnte ting, der er vigtige for at have
frihed som @ldre.

Resultaterne af det abne spgrgsmal om frihed stemmer godt overens med de input, som fremkom pa
borgermgdernes temadiskussioner om frihed. Det fremgar af de fglgende spgrgsmal om frihed i
borgerundersggelsen, hvor borgerne er blevet bedt om at vurdere vigtigheden af de hyppigst n®vnte
forhold i relation til frihed, som blev n&vnt pa borgermgderne. Resultaterne af denne ranglistning
ses 1 figur 3.2. neden for.
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Figur 3.1. Vigtigste forhold for borgernes FRIHED - Ranglistning af input fra
borgermgder (Sporgsmdl: "Hvor vigtige er falgende ting for, at du kan fale, at du har frihed som zeldre?")

At kunne ggre de ting, jeg selv vil, nar
) 97%
jeg selv gnsker det
e snaker ot dolinger |
IKKE gnsker at deltage i :
At byeni 3 i
e e e -
made

At jeg kan vaelge mellem forskellige

0,
typer af boliger 200

At den hjeelp, jeg far fra det offentlige,
er fleksibel, og at den passer til den 57%
hverdag, jeg har

At jeg kan vaelge mellem forskellige
typer af tilbud fra det offentlige, fx 56%
forskellige slags mad, aktivitetstilbud...

M Vigtig/Meget Vigtigt Hverken/eller o Ikke vigtigt/Slet ikke vigtigt m Ved ikke

En stor del af borgerne i undersggelsen vurderer de fleste af de forhold, som der er spurgt ind til,
som vigtigt for deres frihed. Undersggelsen bekrafter saledes, at de holdninger og input, som frem-
kom pa borgermgderne, for stgrstedelens vedkommende mgder bred opbakning i den kgbenhavnske
eldrebefolkning. Borgermgdernes temadiskussioner om frihed har saledes haft en god representati-
vitet for @ldrebefolkningen i Kgbenhavn.

Om end de fleste forhold vurderes som vigtige af flertallet af borgerne i undersggelsen, viser figur
3.2, at stort set alle borgere - over 90 pct. - vurderer selvbestemmelse som vigtigt, herunder savel at
kunne bestemme hvad man vil og hvornar som at kunne bestemme, hvad man ikke vil. Ogsa gko-
nomisk frihed (94 pct.) og uafth@engighed af hjelp (85 pct.) er vigtigt for langt stgrstedelen af bor-
gerne.
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Kgbenhavns kommune og frihed

Som det sidste spgrgsmal under temaet, frihed, er borgerne i undersggelsen bedt om at give deres
bud pa, hvad Kgbenhavns Kommune kan ggre for at medvirke til at sikre frihed for @ldre borgere i
Kgbenhavn. Resultatet af det abne spgrgsmal ses i figur 3.3. neden for.

Figur 3.3. Hvad kan Kgbenhavns Kommune ggre for de @ldres FRIHED?

(Sporgsmal: "Kan du med dine egne ord fortelle, hvad du synes, er det vigtigste, Ksbenhavns Kommune kan ggre
for, at du faler, at du har frihed?”)

Bedre og fleksibel hjeelp 10 %
Zldre- og handicapvenlig indretning af det offentlige rum 6 %
Bedre offentlig transport 6 %
Mindre elektronisk kommunikation/bedre kommunikation med kommunen 4%
Tilpasset bolig 3%
Flere aktiviteter 2%
Bedre service i det offentlige 2%
Bedre gkonomi / mere i pension 2%
Valgfrihed / frit valg / selvbestemmelse 2%
Har endnu ikke behov for hjzlp 2%
Mindre elektronisk kommunikation 0%
Andet 5%
Kgbenhavns Kommune skal ikke ggre noget — det er ikke kommunens opgave 12 %
Ved ikke / @nsker ikke at svare 44 %
Total 100 %

NOTE: Spargsmadlet er stillet som et Gbent spargsmal, dvs. uden praedefinerede svarkategorier. | stedet noterer intervieweren
borgerens egen formulering, som efterfglgende grupperes i kategorier. Grupperingen er foretaget af Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen.

Der er relativt stor spredning i de @ldres svar pa spgrgsmalet om, hvad Kgbenhavns Kommune kan
gore for, at @&ldre foler, de har frihed. Forslag, som kan kategoriseres under overskriften ’bedre og
fleksibel hjelp”, er sdledes det mest udbredte, idet 10 pct. af svarene kan placeres her. Desuden
handler 6 pct. af forslagene om a&ldre- og handicapvenlig indretning af det offentlige rum” og til-
svarende 6 pct. om “bedre offentlig transport”. Alle evrige grupperinger af svar rummer mindre end
5 pet. af de ®ldres forslag.

Figur 3.3. viser desuden, at 12 pct. af de ®ldre mener, at det ikke er Kgbenhavns Kommunes opga-
ve at sikre de @ldres frihed.

Det bemarkes, at 44 pct. af undersogelsens deltagere har svaret ”ved ikke” til dette spergsmal. Det
viser, at selvom de @ldre godt kan pege pa, hvad der er vigtigt for dem i forhold til frihed, sa har de
vanskeligt ved at forbinde frihed med kommunens opgaver. Den heje andel af ’ved ikke”-svar
kombineret med den store spredning i1 svarene betyder, at borgerundersggelsen ikke giver noget
entydigt billede af borgernes holdninger til, hvad Kgbenhavns Kommune skal ggre for at sikre, at
de @ldre fgler, at de har frihed.
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4. Medborgerskab og deltagelse

Borgerundersggelsens naste tema angar @ldrepolitikkens anden vision, medborgerskab og deltagel-
se. Ogsa under dette tema er borgerne i undersggelsen bedt om med deres egne ord at beskrive,
hvad der er vigtigst for dem i forhold til medborgerskab og deltagelse. Resultatet ses i figur 4.1.
neden for.

Figur 4.1. Borgernes egne bud pa det vigtigste i forhold til MEDBORGERSKAB OG DELTA-
GELSE

(Sporgsmal: “Hvis du kun kan sige én ting, hvad vil du sa sige, er det vigtigste for dig i forhold til medborgerskab og
deltagelse som celdre?”)

Aktiviteter (for zldre) 12 %
At hjeelpe hinanden og have fallesskab 10 %
Have indflydelse (fx via £ldresagen el. at stemme) 5%
Transporten til aktiviteter og mobilitet 4%
Frivilligt om man deltager 3%
At veere frivillig 2%
/Zldresagen 1%
Andet 6 %
Ved ikke / @nsker ikke at svare 58 %
Total 100 %

NOTE: Spgrgsmadlet er stillet som et Gbent spgrgsmal, dvs. uden praedefinerede svarkategorier. | stedet noterer intervieweren
borgerens egen formulering, som efterfalgende grupperes i kategorier. Grupperingen er foretaget af Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen.

Figur 4.1. viser, at relativt flest borgere peger pa aktiviteter for aldre” (12 pct.) og “at hjelpe hin-
anden og have fellesskab” (10 pct.) som det vigtigste 1 relation til medborgerskab og deltagelse. 5
pct. peger pa, at det er vigtigt ”at have indflydelse”. Dermed ses, at de hyppigst foreckommende abne
besvarelser ogsa under dette tema er blandt de hgjest rangerede forhold fra borgermgderne.

Det bemarkes, at flertallet af borgerne i undersggelsen - 58 pct. - har svaret ”ved ikke” pa det dbne
spergsmél om medborgerskab og deltagelse. ”Ved ikke-andelen” er saledes hgjere i forhold til
medborgerskab og deltagelse end de to gvrige visioner. Det kan skyldes, at medborgerskab og del-
tagelse ikke er vedkommende for de @ldre, eller at medborgerskab og deltagelse er for "luftigt” et
begreb til, at de ®ldre kan forholde sig til det. Under alle omstandigheder betyder den hgje andel af
’ved ikke”-svar kombineret med den store spredning i svarene, at borgerundersggelsen ikke giver
noget entydigt billede af borgernes holdninger til medborgerskab og deltagelse.

Borgerne er efterfglgende bedt om at vurdere vigtigheden af de hyppigst nevnte forhold fra bor-
germgdernes temadiskussioner om medborgerskab og deltagelse. Resultatet ses i figur 4.2. neden
for.
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Figur 4.2. Vigtigste forhold for borgernes MEDBORGERSKAB og DELTAGELSE -

Ranglistning af input fra borgermgder (Spgrgsmdl: "Jeg lzeser nu en rakke ting op, som kan have betyd-
ning for MEDBORGERSKAB OG DELTAGELSE som aldre. For hver ting jeg leeser op, vil jeg bede dig om at sige, hvor
vigtigt pdgeeldende ting er for dig i forhold til medborgerskab og deltagelse for aldre”)

At blive respekteret som et voksent
¢ |
menneske
Auhave ndilyde se pa e neere tne o8
min hverdag get -

At have kontakt til andre aldersgrupper

unge mennesker

At kunne fortsaette med at deltage i
samfundet — fx at kunne deltage i de ting, 73%
jeg tidligere har deltaget i, fx...

At kunne fortszette med at bidrage til

samfundet og have ansvar for andre 71%
mennesker

At bo et sted, hvor der er andre

selv
M Vigtig/Meget Vigtigt Hverken/eller M Ikke vigtigt/Slet ikke vigtigt M Ved ikke

Flest borgere vurderer, at det er vigtigt "at blive respekteret som et voksent menneske" (92 pct.),
ligesom en stor del af borgerne ogsa vurderer "indflydelse pa de nere ting og hverdagen" (88 pct.)
som vigtigt i relation til medborgerskab og deltagelse. Dermed viser undersggelsen en tydelig sam-
menhang mellem medborgerskab og deltagelse og undersggelsens fgrste tema om frihed. I relation
til sidstnevnte var selvbestemmelse, som tidligere navnt, blandt de forhold, som mere end 9 ud af
10 borgere vurderede som vigtigt i relation til frihed.

Videre ses, at ogsa det "at vaere en del af et fellesskab" (83 pct.) og "at have kontakt til andre gene-
rationer” (82 pct.) vurderes som vigtigt af langt stgrstedelen af borgerne.

Det fremgar ogsa, at forhold som "at bo et sted med andre mennesker i samme livssituation" (47
pct.) og "at vaere politisk aktiv" (37 pct.) vurderes som vigtigt af relativt ferre borgere end de andre
forhold om medborgerskab og deltagelse, som der spgrges til 1 undersggelsen.

Kgbenhavns Kommune og medborgerskab og deltagelse
Som det sidste spgrgsmal under temaet, medborgerskab og deltagelse, er borgerne i undersggelsen
bedt om at give deres bud pa, hvad Kgbenhavns Kommune kan ggre for at medvirke til at sikre
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medborgerskab og deltagelse for @ldre i Kgbenhavn. Resultatet af det abne spgrgsmal ses i figur
4.3. neden for.

Figur 4.3. Hvad kan Kesbenhavns Kommune ggre for de aldres MEDBORGERSKAB og
DELTAGELSE?

(Sporgsmadl: "Kan du med dine egne ord fortelle, hvad du synes, er det vigtigste, Ksbenhavns Kommune kan ggre
for dit medborgerskab og din deltagelse?”)

Behov for flere ressourcer og transport muligheder 7%
Gode aktiviteter og ggre brug af frivillige 6 %
Sikre borgerinddragelse 4%
Sikre at de basale behov daekkes 3%
Kg@benhavns kommune ggr det godt 2%
Billigere eller gratis aktiviteter 2%
Behov for flere/bedre boliger 1%
Digital kommunikation skal veere valgfri 1%
Andet 3%
Kgbenhavns Kommune skal ikke ggre noget — det er ikke kommunens opgave 14 %
Ved ikke / @nsker ikke at svare 58 %
Total 100 %

NOTE: Spargsmadlet er stillet som et Gbent spargsmal, dvs. uden praedefinerede svarkategorier. | stedet noterer intervieweren
borgerens egen formulering, som efterfalgende grupperes i kategorier. Grupperingen er foretaget af Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen.

Igen ses relativt stor spredning i svarene omkring, hvad Kgbenhavns Kommune kan ggre for at sik-
re &ldres medborgerskab og deltagelse. Flest svar (7 pct.) omhandler ensket om bedre ressourcer
og transportmuligheder” og ”gode aktiviteter og brug af frivillige” (6 pct.).

I lighed med det tidligere abne spgrgsmal om medborgerskab og deltagelse ses ogsa her, at flertallet
- 58 pct. - svarer “ved ikke”. Den heje andel af ’ved ikke”-svar kombineret med den store spredning
i svarene betyder, at borgerundersggelsen ikke giver noget entydigt billede af borgernes holdninger
til, hvad Kgbenhavns Kommune skal ggre for at sikre de @ldres medborgerskab og deltagelse.
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5. Tryghed

Borgerundersggelsens tredje og sidste tema angar ldrepolitikkens tredje vision, tryghed. Figur 5.1.
neden for viser resultatet af det abne spgrgsmal om, hvad borgerne vurderer som det vigtigste for, at
de kan fgle sig trygge som @ldre.

Figur 5.1. Borgernes egne bud pa det vigtigste i forhold til TRYGHED

(Sporgsmal: ~ Hvis du kun kan sige én ting, hvad vil du sa sige, er det vigtigste for dig i forhold til at have tryghed
som celdre?”)

Hjzelp er tilgeengelig 14 %
At kunne faerdes i sikkerhed i det offentlige rum 12 %
Venner og familie 8%
Sikkerhed i eget hjem 8%
@konomisk tryghed 7 %
Lokalt netvaerk 7%
Godt helbred 5%
Andet 7%
Ved ikke / @nsker ikke at svare 33%
Hovedtotal 100 %

NOTE: Spgrgsmadlet er stillet som et Gbent spgrgsmal, dvs. uden preedefinerede svarkategorier. | stedet noterer intervieweren
borgerens egen formulering, som efterfalgende grupperes i kategorier. Grupperingen er foretaget af Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen.

I relation til tryghed ses lidt stgrre overensstemmelse mellem borgernes svar end i relation til med-
borgerskab og deltagelse. De abne svar kan saledes grupperes i lidt feerre kategorier, og der findes
en stgrre andel svar i hver kategori.

Igen ses, at de abne besvarelser bekrafter inputtet fra borgermgderne. Det tydeligggres i nedensta-
ende figur 5.2., hvor borgerne i lighed med de @gvrige temaer er bedt om at vurdere vigtigheden af
de hyppigst nazvnte forhold fra borgermgdernes temadiskussioner om tryghed. Det fremgar, at de
grupperinger, som borgernes abne besvarelser kan kategoriseres under, i vidt mal er i overensstem-
melse med de forhold, som borgermgderne udpegede som vigtige for @ldres tryghed.

En tredjedel af borgerne i undersogelsen svarer ved ikke” pd spergsmalet om, hvad der er det vig-
tigste 1 forhold til at have tryghed som &ldre.
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Figur 5.2. Vigtigste forhold for borgernes TRYGHED - Ranglistning af input fra
borgermgder (Sporgsmdl: "Jeg lzeser nu en rakke ting op, som kan have betydning for det at have TRYGHED

som zldre. For hver ting jeg laeser op, vil jeg bede dig om at sige, hvor vigtigt pdgaeldende ting er for dig i forhold til
at have tryghed som zeldre. ")

At fgle mig tryg i min egen bolig 96%

At have gkonomisk sikkerhed 95%

At jeg kan fa hjaelp, hvis jeg har behov for
jeg Jeelp, hvis jeg v 93%
det
At vide, hvor jeg kan henvende mig, hvis
L e . 91%
jeg far behov for hjzelp
At jeg kan faerdes trygt og ubesveaeret i

0,
byen s

At bo i et godt naermiljg 90%

At jeg kan fa hjaelp, nar der sker store
2ndringeri tilvaerelsen, fx hvis aegtefalle 89%
dgr, jeg bliver syg el. I.

At de mennesker, fx medarbejdere fra det

offentlige, som skal hjeelpe mig, er 77%
personer jeg kan veere tryg ved

At de mennesker, fx medarbejdere fra det

offentlige, som skal hjeelpe mig, kan 77%

imgdekomme mine behov pa en...

At jeg ikke bliver "hagtet af” pa grund af
den digitale udvikling

74%

M Vigtig/Meget Vigtigt  Hverken/eller M |kke vigtigt/Slet ikke vigtigt M Ved ikke

n,n

"At vere tryg i egen bolig"; "at have gkonomisk sikkerhed"; "at kunne fa hjelp ved behov"; at vide,
hvor man skal henvende sig for at fa hjelp"; og "at bo i et godt neermiljg" vurderes af mindst 9 ud af
10 borgere at vare vigtigt for, at de kan fole sig trygge som &ldre.

Kgbenhavns kommune og tryghed

Som det sidste spgrgsmal under temaet, tryghed, er borgerne i undersggelsen bedt om at give deres
bud pa, hvad Kgbenhavns Kommune kan ggre for at medvirke til at sikre tryghed for @ldre borgere
1 Kgbenhavn. Resultatet ses neden for.

[y
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Figur 5.3. Hvad kan Kebenhavns Kommune ggre for de ldre TRYGHED?

(Spergsmadl: "Kan du med dine egne ord fortealle, hvad du synes, er det vigtigste Ksbenhavns Kommune kan ggre
for, at du foler dig tryg?”)

Mere politi / bedre indsats mod kriminalitet / mere sikkerhed i det offentlige rum 10 %
Nemmere at fa hjaelp / bedre hjzelp 10%
Mere fleksibelt system 4%
Bedre vilkar for handicappede og zeldre i det offentlige rum 4%
Mindre digital kommunikation 2%
Kgbenhavns Kommune ggr det godt 2%
@nsket om fast hjselper 2%
Kgbenhavns Kommune skal ikke ggre noget — det er ikke kommunens opgave 10 %
Andet 4%
Ved ikke / @nsker ikke at svare 51%
Total 100 %

NOTE: Spgrgsmadlet er stillet som et Gbent spargsmal, dvs. uden praedefinerede svarkategorier. | stedet noterer intervieweren
borgerens egen formulering, som efterfalgende grupperes i kategorier. Grupperingen er foretaget af Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen.

Flest dbne svar om tryghed kan grupperes under overskrifterne “mere politi / bedre indsats mod
kriminalitet / mere sikkerhed 1 det offentlige rum” og “nemmere at fa hjelp / bedre hjelp”, som
begge rummer 10 pct. af de abne besvarelser om, hvad der er vigtigst, at Kgbenhavns Kommune
kan ggre i relation til tryghed.

I lighed med resultaterne om de to andre visioner, ses ogsa i relation til tryghed, at en stor andel af
de @ldre (51 pct.) har svaret ’ved ikke” pd det abne sporgsmil om, hvad Kgbenhavns Kommune
kan ggre for, at de @ldre fgler sig trygge. Ogsa her skal resultatet af dette spgrgsmal saledes tolkes
med dette in mente.
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6. Hvordan kan Kgbenhavn blive et bedre sted for seldre?

Som det sidste spgrgsmal i undersggelsen er deltagerne blevet bedt om at give gode rad til, hvordan
Kgbenhavns Kommune kan blive en bedre kommune for @ldre borgere at bo i. Resultatet ses i figur

6.1. neden for.

Figur 6.1. Gode rdd til at gore Kgbenhavn til en bedre kommune for zldre

(Spoargsmal: “Sa vil jeg hgre, om du har et godt rdd til, hvordan Kgbenhavns Kommune kan blive en bedre kommu-
ne for aeldre borgere at bo i?”)

Flere / billigere tilbud til 2eldre 12 %
Bedre / mere hjemmehjalp 9%
Bedre / mere hjemmehjzelp 9%
Bedre, panere veje / fortove / generelt det offentlige rum 6 %
Flere ressourcer 4%
Mere inddragelse af =ldre 4%
Kgbenhavns Kommune ggr et godt stykke arbejde 4%
Bedre / mere offentlig transport 3%
Andet 7%
Ved ikke / @nsker ikke at svare 50 %
Total 100 %

NOTE: Spargsmadlet er stillet som et Gbent spargsmal, dvs. uden praedefinerede svarkategorier. | stedet noterer intervieweren
borgerens egen formulering, som efterfalgende grupperes i kategorier. Grupperingen er foretaget af Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen.
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