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Keobenhavns Kommunes Aldrepolitik 2015-2018
Resultater fra seks borgermoeder — juni 2014

Baggrund

I forbindelse med udarbejdelsen af Zldrepolitikken 2015-2018 har Sund-
heds- og Omsorgsforvaltningen gennemfort en sterre borgerinddragelsespro-
ces. Formélet med processen har veret at fi indblik i Kebenhavns aldre
borgeres perspektiver pa, hvad der skal til for at sikre det gode liv som aldre
med henblik pé at kvalificere den fremtidige eldrepolitik. Som en del af
borgerinddragelsesprocessen har Sundheds- og Omsorgsforvaltningen af-
holdt seks borgermeder.

De seks borgermederne blev gennemfort i juni 2014, og sammenlagt deltog
ca. 290 borgere, hvoraf sterstedelen var over 65 ar. Med henblik pa at sikre
bredde i inddragelsesprocessen blev borgermederne aftholdt forskellige ste-
der i Kebenhavn. Det forste borgermede fandt sted pa Kebenhavns Rédhus.
Her deltog borgere og reprasentanter fra brugeorganisationer. De fem andre
borgermeder blev atholdt i hvert af de fem lokalomrader — pa hhv. Rosen-
borg Centeret, Langgade Hus, Poppelbo, Peder Lykke Centeret og Selund. I
disse meder deltog primert lokale representanter, parerende og borgere fra
plejehjem og aktivitetstilbud m.v.

Formalet med dette notat er at orientere Sundheds- og Omsorgsudvalget om
udfaldet af borgermederne. Notatet er inddelt i fem afsnit, som sammenfatter
essensen af borgernes dreftelser af de tre visioner: frihed, tryghed og med-
borgerskab.

Frihed

I At leve det liv man altid har gjort
Det gode celdreliv er, at man far lov at leve det liv, man har levet hele livet —
sd leenge man har kreefterne til det. Edith Ottosen, Kebenhavner over 65 ér

Pé borgermederne var der mange, der undrede sig over formuleringen “det
gode ®ldreliv”’, og gjorde opmaerksom pd, at ndr man er over 65 ar, er det
vigtigt at fortsaette med at leve som altid; bibeholde samme interesser, vere
lige s& aktiv samfundsborger og pleje sit netverk. Det gode @ldreliv er ikke
anderledes end det gode liv for 65 ar, og der var en bekymring for at fa et
bestemt markat pa sig ved brug af ordet @ldreliv. Samtidig var der opmaerk-
somhed p4, at nir man bliver pensionist eller helbredet svigter, sker der &n-
dringer i livet. I tilfelde af at man far brug for kommunale eldretilbud
(hjemmehjeelp, ®ldrebolig el. plejebolig) ensker mange, at tilbuddene skal
vaere fleksible og understotte den pageeldendes mulighed for at fortsaette sit
liv. I den forbindelse blev nedenstaende fremhavet som serligt vigtigt:

e Atder er valgfrihed i tilbud.

e Atder er frihed til at sige bade “ja” og ”nej” til kommunale tilbud fx
i forhold til livsstilsforandrende tilbud sa som motion og sund mad

e At beboerindflydelsen pa plejehjem oges.

o At der sikres medbestemmelse ifm. visitationsforlgb. Flere borgere i
forskellige livssituationer havde oplevelsen af, at de ikke blev taget
med pa rad ift. visitationen, og at dette er sterkt utilfredsstillende.

e At blive mgdt med respekt og som et voksent menneske.
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I1. Det gode helbred
Frihed er det bedste guld. Plejehjemsbeboer over 65 ar

Et godt helbred mentalt og fysisk blev nevnt af langt de fleste som en negle
til det gode (eldre)liv. Desuden blev det papeget, at helbredstilstanden har
stor betydning for, hvor fri man feler sig, samt hvor meget overskud, man
har til at vere medborger. P4 borgermederne blev det dreftet, hvorledes
kommunen kan understotte aldre bade for og efter en potentiel helbredsfor-
ringelse.

For helbredssvigt

Rédgivning og oplysning i forbindelse med aldersbetingede helbredssvigt
blev efterlyst — sarligt i forhold til demens. Desuden blev intensivering af
motionstilbud til eldre efterspurgt.

Efter helbredssvigt

I tilfelde af at helbredet bliver darligere, udtrykker mange borgere, at det er
vigtigt, at ”man far den hjaelp, man har brug for” og at de rette hjelpemidler
stilles til radighed. Endelig ber kommunikationen mellem hospital, praktise-
rende lege og hjemmehjaelp forbedres.

Medborgerskab

I11. Fallesskab
At spise og drikke kaffe sammen, dét er i hvert fald noget vi celdre har brug
for. Niels Jensen, Kgbenhavner over 65 ar

Fallesskab el. socialt samvar var det emne, der blev talt mest om ved samt-
lige seks borgermeder. Borgerne udtrykte, hvorledes dét at vaere en del af et
fellesskab — 1 forskellige afskygninger — har vesentlig betydning for det
gode (zldre)liv, hgj livskvalitet og bekempelse af ensomhed. Borgerne ud-
trykte behov for mere fallesskab, og for at kommunen understatter opbyg-
gelsen heraf pé forskellige mader.

Pé borgermederne blev forskellige typer af fellesskab omtalt, men neert feel-
lesskab blev omtalt med stor overvagt. Afthengig af livs- og boligsituation
ser det nare fellesskab forskelligt ud. Plejehjemsbeboere udtrykte enske om
mere maltidsfellesskab og samver omkring aktiviteter pd bostedet. Hjem-
meboende @ldre talte mere om faellesskab i foreninger i det lokale naeromra-
de samt muligheden for at gere brug af lokale medesteder. Folgende idé-
er/forslag enskede de @ldre kebenhavnere, at kommunen skulle arbejde
med/udbedre/etablere:

e Bofzllesskab for ®ldre

Ud fra en opfattelse af, at det er vanskeligt at komme pé plejehjem for man
er for syg eller svag til at deltage i det sociale liv, blev der udtrykt enske om
andre former for eldrebofaellesskab — fx @ldrekollektiver, opgangsfelles-
skaber, oldekoller og genetablering af beskyttede boliger. Der herskede bred
enighed om, at etableringen af sddanne boligformer vil betyde meget for
opbyggelsen af fzllesskab, medborgerskab blandt ldre - og dermed ogsé
for den hgje livskvalitet.

e Fallesskab pé tvers af generationer
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Mange @ldre udtrykte, at de savnede at mede den yngre generation i deres
dagligdag. Det ville ikke alene have en positiv betydning for livskvaliteten,
men ogsd vere en made, hvorpd @ldre kunne gore en forskel og bidrage til at
styrke den ’kollektive livskvalitet’ gennem frivillig arbejdskraft. Der blev
blandt andet efterlyst mere samarbejde mellem plejecentre og berneinstituti-
oner samt besggsven lignende ordninger pé tvers af generationer.

Foruden ovenstiaende blev folgende initiativer efterspurgt:

e Flere interessebaserede aktiviteter — s& som bogklubber, syklubber,
madklubber og lign.

e Mere fellesskab pa plejehjem, fx ved at etablere abne caféer som
folk fra gaden, parerende og andre kan benytte sammen med bebo-
erne.

e Flere mogdesteder i byrummet (som ikke er aktivitetsbaseret, men
mere caféagtige).

e Etableringen af nyttehaver el. idretsanleg i byrummet, hvor eldre
kan mede andre borgere.

IV. Samarbejde med kommunen
For min far var det hele perfekt; nceerveerende og venligt personale skabte
tryghed. Péargrende til beboer pé plejehjem

P& mederne blev det fremhaevet, at et respektfuldt og kvalificeret mede med
kommunen er vigtigt for oplevelsen af hgj livskvalitet, bade i forhold til den
personlige kontakt (fx plejepersonale og receptionist pd kommunens hoved-
nummer) og skriftlig kontakt (fx pjecer og politikker m.v.). Borgerne identi-
ficerede folgende som betydningsfuldt ift. et godt mede med kommunen:

e At plejepersonalet er nzrverende, venligt, empatisk, har hej faglig-
hed og udviser respekt. For langt de fleste blev medet med kommu-
nen personificeret i mgdet med plejepersonalet.

e At der er et hojt niveau af selvbestemmelse og fleksibilitet i samar-
bejdet med kommunen.

e At tilgengelighed gennem kommunens hovednummer (33663366)
forbedres. Mange oplever, at det er vanskeligt at komme igennem te-
lefonslusen.

e At kommunen malretter og forbedrer sin kommunikation til eldre.
Mange havde en oplevelse af, at kommunen tilbyder interessante ak-
tiviteter og har relevante tilbud for dem, men at de ikke kan finde in-
formation om det.

e Atman kan fé én kontaktperson.

e At undgé ventetid i forbindelse med hjemmeplejebesog og at hvis
der opstér ventetid, at den pageldende borger kontaktes og tilbydes
et nyt tidspunkt.

Tryghed

V. Tryghed
Utryghed er lig med uforudsigelighed. Kabenhavner over 65 ar

Mange borgere giver udtryk for, at de feler sig trygge i deres dagligdag.
Falgende punkter blev identificeret som centrale for oplevelsen af tryghed:

Side 4 af' 5



At busstoppesteder og busruter tilrettelaegges efter eldres behov. Det
kunne fx vere, at der placeres stoppesteder foran aktivitetscentre og
lign.

At sikre god kommunikation ml. hospital, l&ege og hjemmehjalp

At trafikken og det offentlige rum indrettes pa en handicap- og el-
drevenlig made

At der altid er alternativer til digitaliseret kommunikation. Mange
oplever en bekymring for digitaliseringen og feler, at de mister
overblik og kontrol

At gkonomien hanger sammen for pensionister. Er bidrag til dette er
at fastholde billige @ldreordninger, sa som “mimrekortet”.

At fole sig sikker pa, at der er styr pd medicinen

At man kan fi stette og radgivning i forbindelse med storre livs-
@ndringer. Mange oplever, at alderdommen byder pa store foran-
dringer, fx at en @gtefelle dor eller man skal flytte fra en bolig til en
anden. Flere ensker, at kommunen ville tilbyde juridisk og psykisk
hjeelp samt rddgivning mélrettet eldre.
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