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Sundheds- og Omsorgsudvalget b

Kgbenhavns Kommune

Kgbenhavn, den 25. september 2014

Hgringssvar: Borgerradgiverens beretning 2013

Aldreradet, der har faet beretningen til hgring, finder det meget positivt, at der i det forlgbne
ar har veeret ferre fejl i kommunens behandling af borgerne inden for sundheds- og
omsorgsudvalgets ressortomrade.

Det er ogsa positivt, at borgere far medhold i n@sten 75% af klagerne. Det kan altsa betale sig
at klage.

Aldreradet er dog opmarksomt pa, at mange @ldre oplever klageadgangen i kommunen som
meget uoverskuelig og ressourcekrevende, og vi formoder at det is@r afholder svage borgere
og deres pargrende fra at klage. Det kan vare grunden til at Sundheds- og
omsorgsforvaltningen har forholdsvis fa klager.

Denne udtalelse er tiltradt pa mgdet i Aldreradet den 24. september 2014.

Med venlig hilsen
Ulla Skarved
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