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It-strategiens udgangspunkt er Keobenhavns Kommunes veardigrundlag og de enkelte
forvaltningers forretningsopgaver, udfordringer og mal.

It-strategien skal, sammen med de tilknyttede handlingsplaner, bidrage til at Kebenhavns
Kommune samlet set anvender sine ressourcer til effektivt at levere den bedst mulige
opgavelesning til gavn for borgere og virksomheder i Kabenhavn samt brugere af byen.

Kebenhavns Kommunes it-vision

Med baggrund i Kebenhavns Kommunes verdigrundlag er visionen for it og digitalisering:

Vi anvender it sadan, at borgere, virksomheder, brugere, offentlige myndigheder, andre
interessenter og medarbejdere oplever en aben, effektiv og digitaliseret kommune, der leverer
service af hej kvalitet.

Kebenhavns Kommune skal vaere blandt de bedste i Danmark til at tilbyde digitale lesninger
baseret pa en digitaliseret og effektiv forvaltning, hvor der arbejdes efter felgende principper:

e Optimale og it-understottede arbejdsprocesser fra start til slut — ogsd nér disse gér
igennem flere forskellige forvaltningsomréder.

e Data indsamles kun én gang og er tilgengelige for alle relevante parter — herunder ogsa
borgeren.

e Nér den samme opgavetype loftes flere forskellige steder, sker det i samme it-system og
med ensartede processer.

e Anvendelse af it-losninger, der giver en effektiv og kvalitativt bedre service.

e Vi bruger it-lgsninger til at ressourcestyre, overholde frister og understotte de ensartede
processer og forretningsgange.

I arbejdet med it vil vi styrke det fzelles og koordinere det forvaltningsspecifikke.
Vi udnytter Kegbenhavns Kommunes sterrelse og position som hovedstad til at preege samarbejdet
med andre offentlige instanser om udviklingen af det digitale Danmark og pévirke markedet for it-

losninger til det offentlige.

Beredygtighed tenkes ind i it-losningerne i Kebenhavns Kommune og vi udnytter mulighederne
for at anvende it-lasninger, der bidrager til Kebenhavns Kommunes beeredygtighed generelt.



Strategiske indsatsomrader

It-strategiens indsatsomrader opdeles i 5 perspektiver. Hvert perspektiv beskriver en bestemt
made at anskue effekten af indsatsomraderne pa.

De fem perspektiver er:
Borgere, virksomheder og brugere
Kommunens opgaver - og maden at lose dem pé
Medarbejdere
Styring af it-udviklingen
Drift og udvikling af it-platformen

Med denne it-strategi har Kebenhavns Kommune fokus pé det helhedsorienterede syn pa it-
udviklingen. Den fulde gevinst af investeringerne opnas ved at folge processerne fra start til slut —

og ved at veere opmerksom pé de enkelte handlingers effekt indenfor alle perspektiverne.

Det enkelte strategiske indsatsomrade er i det folgende nevnt under det perspektiv, hvor det har
starst vaegt.

Borgere, virksomheder og brugere

Attraktive digitale Iasninger til alle

Borgere, virksomheder og brugere tilbydes losninger, der er attraktive, lette og sikre at anvende.

Losningerne giver digital adgang til:
e borger- og virksomhedsrettede kommunale ydelser
e information, vejledning og rddgivning
e demokratiske og politiske processer

Vi udvelger konkrete omréader til digitalisering med udgangspunkt i Kebenhavns Kommunes
service- og kanalstrategi, ud fra konkrete vurderinger af losningens nyttevaerdi for borgere og
virksomheder samt analyse af losningens potentiale for reduktion af de samlede omkostninger til
levering af servicen.

Vi vil involvere sével relevante mélgrupper, som kommunens medarbejdere i udviklingen og
udbredelsen af de digitale losninger.

Vi skal opsamle viden om, hvilke informationer og services der eftersperges. Vi skal sikre, at
sagsbehandlerens viden bliver skrevet ned og gjort elektronisk tilgaengelig for savel borgere og
virksomheder som for andre sagsbehandlere.

Henvendelsens art samt modtagerens situation og personlige kompetencer vil sammen med
kommunens service- og kanalstrategi vere styrende for, hvilke kommunikationskanaler, der stilles
til radighed.




Vi setter fokus pd kommunens handtering af borgerens henvendelse, saledes at hele den interne
héndtering sker i optimerede, digitaliserede processer. Vi skal udvikle selvbetjeningslesninger,
hvor borgeren betjener sig selv gennem dialog med kommunens elektroniske systemer
(“’straksafgarelser”). Hvor dette ikke er muligt, skal vi analysere og optimere de interne processer,
hele vejen fra borgerens henvendelse til levering af ydelsen, ogsé pé tvers af forvaltningerne.

Vi skal bruge de teknologiske og digitale muligheder til interaktiv formidling og formidling i
byrummet.

Vi indgar aktivt i relevante tveeroffentlige samarbejder, og vil sével prege som benytte os af de
fellesoffentlige tiltag og teknologiske trends, der wunderstetter brugen af digitale
selvbetjeningslosninger.

Elektronisk adgang til sager

Kebenhavns Kommune vil forbedre borgernes og virksomhedernes muligheder for indsigt i egen
sag og deltagelse i de demokratiske processer.

Borgere og virksomheder skal have en nem og sikker digital adgang til at se egne sager og
oplysninger. Andre sager og informationer skal vere tilgengelige, hvis ikke serlige hensyn
forhindrer det.

Materiale skal s& vidt muligt samles og preesenteres pa tvars af it-systemer og forvaltninger,
saledes at det for borgeren og sagsbehandleren fremstir som en helhed.

Endvidere skal der arbejdes med udveksling af oplysninger pé tvaers af offentlige myndigheder,
saledes at relevant information kan samles og geres tilgengelig, uden at borgeren behover at
forholde sig til forskellige myndighedsomrader.

Skriftlig kommunikation og dialog skal vaere elektronisk

Borgere, virksomheder og samarbejdsparter skal have mulighed for elektronisk kommunikation
og dialog med sagsbehandlere, institutioner, skoler, politikere m.m. i Kebenhavns Kommune.

I samarbejde med andre offentlige myndigheder skal der findes losninger, der gor det muligt for
kommunen nemt, sikkert og billigt at sende svar i digital form og til den adresse modtageren
onsker. Det skal veere nemt for borgere og virksomheder at skrive til kommunen og at opbevare
korrespondancen.

Digitale henvendelser til Kebenhavns Kommune skal sagsbehandles og besvares digitalt. Der skal
tilretteleegges arbejdsprocesser og forretningsgange, der muligger at alle sager kan behandles og




dokumenteres papirlost.
It-systemer og andre teknologiske hjelpemidler skal understotte den elektroniske dialog i

demokratiske processer og i samarbejdsopgaver med eksterne parter. Udvalg, rdd og projekter
skal have adgang til elektronisk kommunikation, projektrum og dialogfora.

Kommunens opgaver — og maden at lgse dem pa

Styringsinformation og dokumentation af kvalitet

Kebenhavns Kommune vil dokumentere kvaliteten af de ydelser og services, der leveres. Hele
processen skal digitaliseres: Fra indsamling af oplysninger til de aggregerede informationer
anvendes som styringsredskab af ledere og politikere eller afleveres til andre myndigheder.

Ved digitalisering af disse processer opnds dels en mere effektiv og sikker indsamling af
informationerne og dels, at der kan stilles mere kvalificerede styringsinformationer til radighed.
Styringsinformationer, som igen kan anvendes til en mere effektiv udnyttelse af kommunens
ressourcer, og gare det mere synligt for politikere og borgere, hvad de far for skattekronerne.

Kebenhavns Kommune vil forbedre losningerne til opsamling og formidling af dokumentations-
og styringsinformation. Dette indeberer at analysere og optimere processerne helt fra
dataindsamlingen over tilgeengelige og integrerede datastrukturer hele vejen frem til ledelsens
anvendelse af de aggregerede data i ledelsesinformationssystemer og aflevering af elektronisk
dokumentation til andre offentlige instanser.

Snitfladerne mellem det felles og det forvaltningsspecifikke skal afklares. Nér data skal deles pa
tveers, er det nedvendigt med fazlles definitioner og ansvar for datakvalitet, samt et afklaret
forhold til &benhed og sikkerhed.

Effektivisering og standardisering af processer

Kebenhavns Kommune skal udvikle felles it-lgsninger, planleegge sammenhangende processer
og sikre samlet effektivisering af de opgaver, der loses pé tvers af eller parallelt i
forvaltningerne. Vi velger felles it-losninger, hvor det giver oget veerdi i form af bedre kvalitet i
ydelsen eller storre effektivitet.

Der skal fokus pa opgaver, som involverer alle eller flere forvaltninger — og pa opgaver, som
lgses parallelt i forvaltningerne, men med forskellige it-veerktejer og processer.

Vi skal udvikle og anvende fzlles verktgjer til arbejdet med processer, arbejdsgange og
elektroniske workflow — og vi skal @ge den generelle modenhed i kommunen som helhed i arbejdet
med effektivisering og it-understottelse af ensartede opgaver. Vi skal blive bedre til at dele
erfaringer og udvikle sammen.




Vi skal ikke alene sikre, at dokumenter og data er digitale og tilgeengelige — vi skal ogsé arbejde
pa at sagsgange, tidsfrister og sagsbehandlerviden digitaliseres i it-systemer, der har indbyggede
funktioner til dokumentation af processen og kan styre workflowet.

Samarbejdet med eksterne parter

Kebenhavns Kommune vil genbruge gode lgsninger andre har erfaringer med, dele ud af egne
erfaringer og indgé i relevante samarbejdsfora.

Gennem samarbejdet med andre kommuner og offentlige myndigheder vil vi kunne opna bedre og
billigere losninger, flere succesfulde investeringer samt kunne presse de kommunale it-
leveranderer til at levere it-losninger, der passer ind i vores koncept, og som kan medvirke til
optimering af vores processer.

Vi vil indgé i feellesskaber omkring indkeb, udvikling og pévirkning af den kommunalt rettede del
af it-branchen ved at stille krav om fleksible, standardiserede, serviceorienterede og abne
lgsninger.

Kebenhavns Kommune skal i hogjere grad medvirke i og pavirke de indsatser, der planlegges og
gennemfores 1 feellesoffentligt regi, f.eks. sammen med KL. Kebenhavns Kommune rader, i kraft
af storrelse og volumen i opgaverne, over sdvel kompetencer som styrke til at pavirke det
tveeroffentlige samarbejde.

Mange af de udfordringer, der nu og i de kommende ar, imedeses i Kebenhavns Kommune er vi
naturligvis ikke alene om. Fokus pd kommunale opgaver, processer og styringsinformation
understottes ogsé af felles indsatser i KL og til en vis grad af f.eks. ”"Moderniseringsplanen”, den
fellesoffentlige digitaliseringsplan.

Medarbejdere

Attraktive arbejdspladser

Kebenhavns Kommune skal vare en attraktiv arbejdsplads, som béde kan tiltreekke og fastholde
kompetente og engagerede medarbejdere.

Det skal afdeekkes nermere, hvad en attraktiv arbejdsplads er. Serligt for den nye generation af
medarbejdere kan det vare relevant, at tilpasse it-losninger, processer og ledelsesstile til en
medarbejdergruppe for hvem elektronisk kommunikation (sms, facebook, internet og e-mail) er
helt naturlige og nedvendige elementer i sdvel privat- som arbejdsliv, og for hvem selve




adskillelsen mellem private og arbejdsrelaterede aktiviteter bliver mere flydende.

Effektivitet er ogsa en vasentlig parameter i definitionen af den attraktive arbejdsplads — i hvert
fald er det vigtigt for Kebenhavns Kommune, at medarbejderne har mulighed for at udfere
opgaverne sa effektivt som muligt, herunder at it-anvendelsen er baseret pa en stabil og sikker it-
drift. Der er bade demografiske, ekonomiske og politiske begrundelser for, at de kommunale
opgaver i fremtiden skal kunne loses mere effektivt.

Medarbejderne skal have adgang til elektronisk kommunikation

I Kgbenhavns Kommune skal medarbejderne have adgang til information og dialog — uanset om
der er tale om medarbejdere med fast it-arbejdsplads eller medarbejdere, der primart udferer
deres opgaver ude hos borgerne, pa gaden eller i en kommunal institution.

Det skal vaere muligt for Kebenhavns Kommune, at nd ud til medarbejderne med elektronisk
information og dialog, og der skal vare elektronisk adgang til sagsstettesystemer, der hvor
arbejdet udferes.

Der skal etableres en palet af lasninger, séledes at den enkelte forvaltning eller institution sammen
med medarbejderne kan ibrugtage de lesninger, der passer bedst i forhold til opgaver,
medarbejderkompetencer og ekonomi. Ved at veelge digitale kanaler vil der ofte vaere et mindre
ressourcetreek end ved manuelle eller blandede. S&vel medarbejdere som ledelser skal opleve en
informationsformidling og dialog, som er let at gé til, nervaerende og aktuel uanset fysisk eller
organisatorisk placering.

De digitale kompetencer skal loftes

Medarbejdere og ledere skal have bedre kompetencer i forhold til anvendelse af it-systemer i den
daglige opgavelosning, forstdelse for digitaliserede processer samt oget bevidsthed om
datakvalitet og —sikkerhed.

Lederne skal age deres kompetencer til at lofte de sarlige opgaver og udfordringer digitalisering
af opgaver og effektivisering af processer skaber.

Vi vil blive bedre til at udnytte it-systemernes muligheder og til at anvende it som et veerktoj til
effektivisering af processer. Vi vil blive bedre til at gennemfere digitaliseringsprojekter og til at
implementere nye og mere effektive arbejdsgange. Medarbejdere med gode digitale kompetencer
og engagement i processerne vil skubbe pa i forhold til digitalisering af det offentlige Danmark.

Der skal udvikles modeller for kompetenceudvikling, som tager udgangspunkt i den enkelte
medarbejdergruppes daglige opgaver og i medarbejderens personlige kompetencer. Det er vigtigt,
at leering kombineres med anvendelse, og at medarbejderen ikke bare lerer anvendelsen af en
bestemt it-losning, men ogsé opnér en dybere indsigt i opgavelgsningen, sammenhangen til andre
opgaver, og kan medvirke til at forbedre og effektivisere opgavelasningen.




Endelig skal der foretages en fordeling af opgaver og ansvar i1 forbindelse med
kompetenceudviklingen. Hvilke opgaver skal lases i fellesskab, og hvilke skal lases i de enkelte
forvaltninger.

Styring af it-udviklingen

Sikre effektive faelles beslutninger pa it-omradet

Der skal udarbejdes og implementeres en styringsmodel, som sikrer effektive feelles beslutninger
pa it-omrédet. En styringsmodel skal fungere i praksis og i harmoni med Kebenhavns Kommunes
styreform.

Med en styringsmodel for it-omradet (it-governance) vil Kebenhavns Kommune som en samlet
enhed blive bedre til at styre mod opnéelse af de konkrete mél pé alle niveauer.

Effektive beslutningsprocesser skal sikre, at beslutninger pd it-omradet treeffes pa det rette
niveau, og pa en veldokumenteret baggrund. Roller og ansvar skal placeres, séledes at
beslutninger kan treeffes og effektueres nemt og hurtigt.

En lang reekke vaerktgjer til understattelse af de effektive beslutningsprocesser skal udvelges og
ibrugtages — herunder Business Case, projektmodel, portefoljestyring og it-principper.

@ge modenhed i forhold til projekter og digitalisering

Evnen til at gennemfore projekter skal vurderes og forbedres. Kebenhavns Kommune skal have
en falles, besluttet og implementeret model for, hvordan vi arbejder med digitalisering, hvordan
vi styrer (eller koordinerer) vores projektportefolje og hvordan vi leder projekter. Vi skal udvikle
og anvende fzlles varktgjer og finde metoder til at dele erfaringer.

De falles projekter skal gennemfores med succes, hvilket forudsetter rettidig omhu i den lgbende
prioritering af tidsforbrug, ressourceforbrug og opnéelse af nytteverdi. Alle projekter skal efter
en pa forhand aftalt driftsperiode kunne dokumentere resultater.

Vi skal:
e udvikle felles vaerktajer og metoder, samt opnd en fzlles forstéelse for brugen af dem
e udvikle en kultur og et miljg, hvor vi kan dele erfaringer bdde med konkrete losninger og
med projektgennemforelse
e gennem kompetenceudvikling af s&vel medarbejdere som ledere sikre en aget forstaelse
for projektarbejde og digitalisering




Udvikle principper for den fzelles it-platform

Der skal etableres og vedligeholdes en strategi, et sat af principper og en model for den
grundleeggende organisering af kommunens it-systemer. Herunder principper for systemernes
indbyrdes sammenhang, en felles begrebsramme og organisering af den enkelte it-lgsning
saledes, at den kan indgé i et funktionelt samspil med den overordnede it-arkitektur.

En gennemtaenkt it-arkitektur bidrager med et sammenhangende billede af, hvilke losninger vi vil
have og hvorfor. Den giver sporbarhed fra forretningsstrategi, forretningsbehov videre til valgte
losninger og det tekniske fundament. Det giver mulighed for hurtigt at overskue, hvad et andret
forretningsbehov stiller af krav til lesninger og teknik. Ligesom det giver mulighed for hurtigt at
se, hvad en @ndring i det tekniske losningsrum giver af muligheder pé det forretningsmaessige og
strategiske plan.

Med andre ord understotter en gennemarbejdet it-arkitektur forretningens evne til at agere hurtigt,
smidigt og kosteffektivt. Herunder at skabe grundlag og rum for ogsa bevidst at arbejde med
mere eksperimenterende eller innovative projekter.

En vasentlig forudsetning for at kunne lofte denne opgave er et overblik over, hvilke systemer og
teknologier vi benytter i dag — og en mulighed for hele tiden at holde oplysningerne opdaterede.

Kebenhavns Kommune skal bruge allerede kendte og afprevede lesninger, hvor det er muligt
(genbrug). Nar et keb er nadvendigt, sa kebes standardlesninger, og forst nar disse muligheder er
udtemte, overvejes at f& udviklet serlige losninger og da helst i samarbejde med andre.

Kommunens forhold til leverandererne og vores evne til at formulere krav og styre savel
anskaffelsesprocesser som drift og vedligehold skal styrkes.

Vi skal fremstd som ¢én enhed og udnytte Kebenhavns Kommunes steorrelse til at opna bedre

losninger i samarbejde med andre offentlige akterer og ved at anvende anerkendte offentlige
standarder.

Drift og udvikling af it-platformen

En sund infrastruktur og it-drift

Vi skal sikre, at Kebenhavns Kommunes it-lgsninger er baseret pd en grundlaeggende sund
infrastruktur og drift, samt gennem sourcing, standardisering og konsolidering sikre effektivitet
og en konkurrencedygtig pris. Vi skal samtidig levere en optimal understottelse af
forvaltningernes behov, i form af en helheds- og méilgruppeorienteret radgivning, service og
support til alle led af organisationen.




Kebenhavns Kommune samlede i april 2007 al it-drift i Koncernservice, og tog et forste skridt i
forhold til konsolidering, servicebeskrivelser og optimering af drift og support. Der skal fortsat
arbejdes pa forbedring og optimering af den basale it-drift — bade pa lesninger og arbejdsmetoder.

Alle processer i forbindelse med it-drift skal tilpasses ITIL og nedvendige it-vaerktejer her til
implementeres.

Der skal kortlegges behov for it-stettesystemer til driftsopgaverne, og findes sammenhaengende
og helhedsorienterede lgsninger til at deekke disse behov.

Der skal udarbejdes en referencearkitektur og udstikkes principper for it-anskaffelser m.m.

Der skal iverksettes en konsolidering af en raekke losninger, hvor kommunen i dag anvender flere
forskellige it-lasninger til deekning af den samme type af behov.



