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Rapport Kasse- og regnskabsregulativet

FORORD

@konomiforvaltningen, Direktionen har bedt Intern Revision om at
o . . .

gennemga og vurdere indholdet i kasse- og regnskabsregulativet med

tilhgrende rammebilag geeldende for Kgbenhavns Kommune.

I naervaerende rapport beskriver vi resultatet af vores gennemgang og
vurdering, herunder konstaterede svagheder og afledte risici. Rappor-
ten indeholder tillige anbefalinger til aktiviteter som Direktionen kan
iveerkseette med henblik pé at reducere virkningen af de identificerede
risici.

Indholdet i neerveerende rapport har veeret drgftet med @konomifor-
valtningen, Direktionen. Direktionen har tilsluttet sig rapportens obser-
vationer, risikovurderinger samt anbefalinger til afhjzelpning af de kon-
staterede forhold.

Direktionen har udarbejdet handlingsplaner med henblik p@ at imple-
mentere de i rapporten indeholdte anbefalinger og fastsat frister for
implementering af handlingsplanerne. Handlingsplan, frister samt an-
svarlig medarbejder er indarbejdet i naerveerende rapport.

Intern Revision fglger Isbende op p@ implementeringen af handlings-
planerne i forhold til de fastsatte frister.

Rapportens ledelsesresumé og konklusion er indarbejdet i den Igbende
protokollering til revisionsudvalget.

Ka@benhavn, den 14. maj 2009

Kurt Wagner Martin Bergmann Pedersen
Revisionschef Manager
3366 2118 3366 2083
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1, BAGGRUND

Kgbenhavns Kommunes kasse- og regnskabsregulativ skal ud-
gere grundlaget for organiseringen samt udfgrelsen af regn-
skabsopgaverne i kommunen. Regnskabsopgaverne omfatter
savel de Igbende regnskabsopgaver som regnskabsopgaverne i
forbindelse med udarbejdelse samt kvalitetssikring af arsregn-
skabet,

Det er saledes af vaesentlig betydning, at kasse- og regnskabs-
regulativet er udformes pd en sadan made, at regnskabsopga-
verne organiseres og udfgres effektivt og sikkert.

2. FORMAL, OMFANG OG AFGRANSNING
2.1. formal

Formalet med gennemgangen af kommunens kasse- og regn-
skabsregulativ er at vurdere, hvorvidt dette udggr et solidt
grundlag (fundament) for etableringen og gennemfgrelsen af
kommunens regnskabsprocesser pa det operationelle niveau.

2.2, omfang og afgransning

Gennemgangen har omfattet en vurdering af det veerende kas-
se- og regnskabsregulativ. Vurderingen er foretaget med ud-
gangspunkt i bogfgringsloven med tilhgrende vejledning. Vi er
opmaerksomme pé, at kommunal virksomhed ikke er omfattet
af dette lovkompleks. Uanset dette er det dog vores opfattelse,
at bogfpringsloven med tilhgrende bekendtggrelse indeholder
en raekke retningslinier, der med fordel kan iagttages ved im-
plementering samt gennemfgrelse af regnskabsprocesserne i
store virksomheder. Dette uanset ejerformen.

Neaerveerende rapport indeholder ikke en gennemgang og vurde-

ring af, hvorledes regnskabsopgaverne gennemfgres i de enkel-
te forvaltninger.
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3. LEDELSESRESUME OG KONKLUSION

Vi har i overensstemmelse med omfang, formal og afgraensning
for neervaerende opgave gennemfgrt en vurdering af kasse- og
regnskabsregulativet for Kgbenhavns Kommune.

Det er vores vurdering, at kasse- og regnskabsregulativet ikke
udggr et solidt grundlag for etablering af effektive regnskabs-
processer med hgj grad af indbygget sikkerhed. Det er saledes
vores vurdering, at der i det vaerende kasse- og regnskabsregu-
lativ i utilstraekkeligt omfang er taget hensyn til et betryggende
kontrolmiljg p@ det regnskabsmaeessige omrade. Det er tillige
vores vurdering, at kasse- og regnskabsregulativet ikke tilgode-
ser standardiserede processer og procedurer pa det regnskabs-
maessige omrade.

Vi begrunder vores vurdering i fglgende forhold:

o Der er ikke fastsat operationelle retningslinier for den in-
terne kontrol pa det regnskabsmaessige omrade

o Kasse- og regnskabsregulativet indeholder ingen kon-
trolmal, der skal iagttages ved gennemfgrelsen af regn-
skabsprocessen

¢ Der er en forgget risiko for, at ensartede regnskabspro-
cesser etableres og gennemfgres veaesentligt forskelligt
pa tveers af forvaltningerne

s Der er en forgget risiko for, at regnskabsopgaverne bli-
ver tilrettelagt og gennemfgrt med forskellig grad af ind-
bygget intern kontrol pa tvaers af forvaltningerne.

Neaerveaerende rapports konklusion, observationer, risikovurde-
ringer har veeret genstand for drgftelser mellem Intern Revision
og @konomiforvaltningen, Direktionen. @konomiforvaltningen
har tiltradt rapportens indhold og har fastsat handlingsplaner
for implementering af rapportens anbefalinger samt fastsat
terminer herfor. Det er Intern Revisions vurdering, at imple-
menteringen af de af @konomiforvaltningen udarbejdede hand-
lingsplaner vil reducere de identificerede risici.

Pkonomiforvaltningens handlingsplaner vil omfatte gennemfg-
relsen af fglgende aktiviteter:
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Pkonomiforvaltningens handlingsplaner omfatter gennemfarel-
sen af en raekke aktiviteter, der skal understgtte fglgende leve-
rancer:

¢ En operationel beskrivelse af kravene til god intern kon-
trol pa det regnskabsmaessige omrade i kommunen

o Et Ajourfart kasse- og regnskabsregulativ med tilhgrende
bilag

e En identifikation af tvaergdende regnskabsprocesser samt
udarbejdelse af forretningsgange herfor

s En overordnet oversigt over organiseringen af regn-
skabsvaesenet i kommunen indeholdende en beskrivelse
af de enkelte regnskabsopgavers organisationsmaessige
forankring samt de veaesentligste IT-systemer

o En tvaergdende forretningsgang for afstemning og kvali-
tetssikring af kommunens balancekonti

Samtlige Ovenstdende handlingsplaner vil veere tilendebragte
senest ved udgangen af 2009. @konomiforvaltningen vil i forng-
dent omfang inddrage @konomiudvalget.

Rapportens konklusion vil veere omfattet af den Igbende proto-
kollering til Revisionsudvalget.
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4. Detaljerede observationer, risici og anbefalinger

Vi har til de enkelte observationer anfgrt en kategori, som ud-
trykker vores opfattelse af veesentligheden af det beskrevne.
Kriterierne for kategoriseringen er gengivet sidst i rapporten.

4.1. Intern Kontrol Kategori 1

Observation

Kasse- og regnskabsregulativet indeholder et rammebilag be-
naevnt “Intern kontrol generelt”. Det er anfgrt, at formalet med
intern kontrol pa det regnskabsmaessige omrade er at sikre en
rigtig og hensigtsmaessig regnskabsfgring.

Rammebilaget indeholder tillige fglgende definition for intern
kontrol:

Intern kontrol defineres i denne forbindelse som de handlinger
og procedurer, der samlet udferes i institutionen og som er til-
rettelagt for at opné en rimelig sikkerhed for en effektiv forvalt-
ning og pélidelig regnskabsmaessig rapportering, herunder fore-
byggelse mod tilsigtede og utilsigtede fejl samt overholdelse af
gaeldende fovgivning.

Det skal tillige bemzaerkes, at den fastsatte overordnede definiti-
on af intern kontrol bdde omfatter forvaltningen (driften) af
kommunens aktiviteter samt de regnskabsmaessige forhold.

Formalsbeskrivelsen for intern kontrol samt definitionen af in-
tern kontrol pa det regnskabsmaessige omrade er af overordnet
og generel karakter. Formalsbeskrivelsen for samt definitionen
af intern kontrol indeholder séledes ingen naermere beskrivelse
af hvilke forhold i regnskabsprocessen, som den gode interne
kontrol skal understgtte. Her taenkes specifikt pd de fastsatte
krav til den enkelte regnskabsmaessige registrering, som den
interne kontrol skal medvirke til bliver opfyldt. Som en fglge
heraf er der ikke anf@rt specifikke kontrolpunkter, der skal veere
omfattet af de interne kontrolforanstaltninger.

Det er anfgrt, at den enkelte forvaltning skal sikre, at der udar-
bejdes forretningsgangsbeskrivelser for intern kontrol - gene-
relt. Intern Revision forudsaetter, at der hermed menes, at der
skal udarbejdes en forretningsgangsbeskrivelse for en given ak-
tivitet med indbyggede interne kontrolforanstaltninger, da det
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urniddelbart ikke giver mening at udarbejde en separat forret-
ningsgangsbeskrivelse for intern kontrol.

Det vil sdledes vaere vanskeligt for de enkelte forvaltninger med
udgangspunkt i ovenstdende definition at fastsatte kravene til
kontrolmiljoet pé det regnskabsmaessige omrade.

Risiko

Der er saledes en forgget risiko for, at de enkelte forvaltninger
indarbejder forskellige former for samt grader af intern kontrol
ved udarbejdelsen af forretningsgange pa det regnskabsmaessi-
ge omrade.

Anbefaling

Vi anbefaler, at der, i det omfang det er muligt, udarbejdes
operationelle krav for den interne kontrol pé det regnskabs-
maessige omrade, geeldende for samtlige forvaltninger. Forud-
szetningen for at kunne implementere interne kontrolforanstalt-
ninger er, at der forlods er taget stilling til de kontrolmal, som
de interne kontroller skal understgtte. Som udgangspunkt skal
de interne kontroller p& det regnskabsmaessige omrade under-
stgtte folgende kontrolmal:

Tilstedeveerelse

De i regnskabet anfgrte aktiver og passiver (forpligtelser) skal
eksistere pa balancedagen. F.eks. at der rent faktisk forefindes
de i regnskabet angivne varelagre, ejendomme o0sV. Samtidig
omfatter kontrolmalet “tilstedeveaerelse”, at de i resultatopgarel-
sen angivne transaktioner har fundet sted.

Ejendomsret
Vedrgrer den juridiske ret til de i balancen opferte aktiver samt

den juridiske gyldighed af de forpligtelser, som fremgar af ba-
lancens passivside.

Veerdianseettelse

Regnskabets aktiver, passiver og resultatopggrelse skal inde-
holde belgb, der er anfert til korrekte veerdier i overensstem-
melse med den beskrevne regnskabspraksis. Regnskabspraksis
kan eksempelvis foreskrive, at ejendomme registreres til an-
skaffelsessum, der afskrives over en fastlagt arreekke og af-
skrivningerne udgiftsfgres ligeligt over den angivne periode,

Fuldsteendighed
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Fuldsteendighed indebaerer, at alle transaktioner, aktiver og for-
pligtelser, der bgr fremga af regnskabet, ogsa indeholdes heri.
F.eks. skal de bogfgrte Ignomkostninger indeholde alle de
transaktioner, der i den pageldende periode vedrgrer medar-
bejdernes optjente Ign.

Periodisering
Periodisering indebeerer, at de bogfgrte indteegter og udgifter

alle kan henfgres til den angivne regnskabsperiode.

Praesentation

Praesentation medfgrer, at transaktioner og regnskabsposter er
kategoriseret korrekt i regnskabet. Sdledes f.eks. at langfristet
geeld ikke forfalder inden for et ar og poster i resultatopggrelsen
er korrekt rubriceret.

Gyldighed
Gyldighed indebeerer, at de i regnskabet indeholdte transaktio-

ner er i overensstemmelser med love, beslutninger, andre for-
skrifter og meddelte bevillinger.

Aftalt handlingsplan

@konomiforvaltningen deler Intern Revisions opfattelse af, at
det nuveerende rammebilag for intern kontrol indeholder en for
bred definition af begrebet intern kontrol. @konomiforvaltningen
vil derfor sikre, at bilaget vedr. intern kontrol bliver mere ope-
rationelt og brugerorienteret.

@konomiforvaltningen har i samarbejde med Koncernservice
igangsat et projekt, der skal medfgre, at kommunen far et op-
dateret og forbedret kasse- og regnskabsregulativ, herunder
ogsa et mere operationelt bilag vedr. intern kontrol.

@konomiforvaltningen vil inddrage Intern Revision i arbejdet
med opdateringen af bilaget for intern kontrol, sdledes at det
sikres, at der i bilaget indarbejdes krav for forvaltningernes in-
terne kontrolforanstaltninger pé det regnskabsmaessige omrade,
herunder angive hvilke kontrolpunkter, der skal indgd i den in-
terne kontrol og geelde for alle forvaltninger i Kgbenhavns
Kommune.

@konomiforvaltningen vil i samarbejde med Koncernservice ud-
arbejde forslag til nyt bilag vedrgrende intern kontrol som inden
foreleeggelse for @konomiudvalget sendes i hgring hos forvalt-
ningerne og Intern Revision.
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@konomiforvaltningen forventer, at et opdateret bilag vedr. in-
tern kontrol forelaegges @konomiudvalget til godkendelse medio

juni 2008.
Ansvarlig Kontorchef Mads Grenvall, @KF
Implementeringsfrist 15, juni 2009
4.2, Forretningsgangsbeskrivelser Kategori 1
Observation

Kasse-og regnskabsregulativet omfatter et antal rammebilag,
der indeholder en raekke overordnede retningslinier for det pa-
geeldende omrade:

o Kontrolforanstaltninger for brugen af IT-regnskabs-
systemer

e Betalingsfunktioner ved kassebetjening og konti i penge-
institutter

o Regnskab i arets Igb

e Arsregnskabet

o Sikkerhedsstillelse

e Opbevaring og registrering af midler

o Arkivalier

e Forsikrings- og sikringsforhold

s Registrering af ejendomme m.v.

Vi har i nedenstdende tekstafsnit kommenteret indholdet i ud-
valgte rammebilag.

Kontrolforanstaltninger for brugen af IT-regnskabssystemer

Der er udarbejdet et rammebilag omhandlende de kontrolforan-
staltninger, der skal iagttages ved brugen af IT-regnskabs-
systemer. Umiddelbart virker det ikke hensigtsmaassigt at udar-
bejde en seaerskilt instruks for brugen af IT-regnskabssystemer.
Ved udarbejdelsen af instruksen er det i hgj grad forudsat, at
regnskabsprocessen kan opdeles i to hovedprocesser: 1) En
manuel proces for udarbejdelse af samt klarggring af regn-
skabsbilag samt 2) En hovedproces for den efterfglgende ind-
tastning i IT-systemet med heraf fglgende interne kontrolforan-
staltninger. Denne forudsaetning er ikke geeldende for nutidens
integrerede IT-lgsninger. Det er sdledes ikke hensigtsmaessigt
at udarbejde generelle forretningsgange for IT-anvendelsen pa
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tvaers af de enkelte rutiner. Eksempelvis er der i indkgbs og
fakturaprocessen en stor integration mellem de manuelle ar-
bejdshandlinger og de IT-baserede arbejdshandlinger og sale-
des ingen skarp opdeling mellem manuelle procedurer og IT-
procedurer.

Det er i langt hgjere grad hensigtsmaessigt at udarbejde forret-
ningsgangsbeskrivelser for de enkelte regnskabsprocesser, hvor
IT-anvendelsen i den pagaeldende proces er indarbejdet i for-
retningsgangsbeskrivelsen.

I rammebilaget er det tillige fastsat, at forvaltningerne skal sik-
re, at der udarbejdes forretningsgangsbeskrivelser for kontrol-
foranstaltninger for brugen af IT-systemer i overensstemmelse
med de kompetenceregler, som de enkelte enhedsforvaltninger
har fastlagt.

Betalingsfunktioner ved kassebetjening og konti i pengeinstitut-
ter

Det er i denne rammeinstruks fastsat, at de enkelte forvaltnin-
ger skal udarbejde forretningsgangsbeskrivelser for betalings-
funktioner ved kassebetjening og konti i pengeinstitutter i over-
ensstemmelse med de kompetenceregler, som de enkelte en-
hedsforvaltninger har fastlagt. Det skal dog bemeerkes, at dette
rammebilag indeholder en rakke specifikke punkter, der skal
tages stilling til ved udarbejdelsen af forretningsgangsbeskrivel-
sen.

Regnskab i arets Igb

I rammebeskrivelsen er det fastsat, at forvaltningerne skal sik-
re, at der udarbejdes forretningsgangsbeskrivelser for regnskab
i arets lgb i overensstemmelse med de kompetenceregler, som
de enkelte forvaltninger har fastsat.

For s& vidt angdr hovedprincipperne for den lgbende bogfgring
er det i rammebilaget anfert, at den lgbende bogfgring skal va-
retages under hensyntagen til retningslinierne i rammebilaget
om intern kontrol - generelt.

Det skal bemaerkes, at rammebilaget ikke indeholder nogen
form for anvisninger pd de kontrolmal, der bgr iagttages ved
den Igbende bogfgring.

Det fremgar tillige, at den Igbende bogfgring skal give en over-
sigt over, hvorledes kommunens midler er forvaltet, og om di-
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spositionerne er i overensstemmelse med arsbudgettet og bor-
gerrepraesentationens gvrige beslutninger.

Formalsbeskrivelsen for den lgbende regnskabsfaring er ikke
udtemmende. Kun en del af regnskabsvaesenets opgaver er be-
skrevet. Eksempelvis er regnskabsvaesenets formal med hensyn
til at:

o fastholde
e bearbejde og
¢ dokumentere

et gkonomisk haendelsesforlgb ikke naermere beskrevet. Neden-
stdende figur illustrerer eksempler pa anvendelse og bearbejd-
ning af bogfgringens oplysninger:

Arsregnskab Moms

Budgetter Perioderegnskab

Bogfgringen

Statistikker Kalkulationer

Analyse/kalkuler

Rammebilaget indeholder et delafsnit bensevnt hovedprincipper
for den Igbende bogfgring. Principperne er af meget overordnet
karakter og omfatter hovedsageligt den tidsmaessige indregning
af udgifter og indtaegter. Rammebeskrivelsen indeholder sale-
des ingen naermere anvisninger for periodisering, kontering
(herunder henvisning til konteringsvejledning). Retningslinier
for kommunens overholdelse af transaktionssporet er ikke inde-
holdt i rammebilaget.
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Rammebilaget indeholder nogle f& overordnede dokumentati-
onskrav til den lgbende begfgring. Naermere retningslinier for
etablering af kontrolsporet er ikke neaevnt i rammebilaget.

Risiko

Det fremgdr af samtlige rammebilag, at de enkelte forvaltninger
selvstaendigt skal varetage udarbejdelsen af forretningsgangs-
beskrivelserne i overensstemmelse med den kompetenceforde-
ling, der er fastsat for forvaltningen. Denne udstrakte delege-
ring til de enkelte forvaltninger for sa vidt angdr implemente-
ring af forretningsgange samt udarbejdelse af forretnings-
gangsbeskrivelser medfprer en forgget risiko for,

at en given regnskabsproces (fakturaproces, lgnproces, udbeta-
lingsproces, afstemningsproces m.v.) udfgres vaesentligt for-
skelligt pa tvaers af de enkelte forvaltninger. Dette medfarer en
afledt risiko for,

at regnskabsprocesserne pa tvaers af de enkelte forvaltninger
gennemf@res med varierende grad af interne kontrolforanstalt-
ninger

at ensartede regnskabsmaessige transaktioner (eksempelvis
indkgbstransaktioner) ikke behandles med samme grad af sik-
kerhed i de enkelte forvaltninger. For ensartede regnskabs-
transaktioner vil risikoen for ufuldsteendige data, pericdiserings-
fejl m.m. saledes variere pa tvaers af de enkelte forvaltninger

at Kgbenhavns Kommunes konsoliderede eksterne regnskabs-
poster vil vaere sammensat af enkelttransaktioner hidrgrende
fra regnskabsprocesser med varierende grader af intern kontrol.
Dette vanskeligggr en vurdering af sikkerheden i den enkelte
regnskabspost

at regnskabsprocesserne gennemfgres med et for stort ressour-
ceforbrug grundet varierende processer pa tvaers af forvaltnin-
gerne

at en effektiv optimering samt overvagning af regnskabspro-
cesserne vanskeligggres grundet uensartede processer

at Kgbenhavns Kommune ikke realiserer de forudsatte fordele

ved implementering af et Shared Servicecenter (i dette tilfaelde
Koncernservice) pd det regnskabsmaessige omrade. Forudsaet-

side 13



Rapport Kasse- og regnskabsregulativet

ningen for en effektiv etablering af et servicecenter pa det
regnskabsmaessige omrade er, at der pa tveers af de enkelte
forvaltninger kan gennemfgres en standardiseret og ensartet
central behandling af store maengder rutinedata., Dvs. at Kon-
cernservice kan understgtte og deltage i ensartede og standar-
diserede regnskabsprocesser uanset hvilken forvaltning, der har
ejerskabet til de finansielle transaktioner. Safremt koncernser-
vice skal understgtte/deltage i flere forskellige regnskabspro-
cesser inden for samme omrade, er der en forgget risiko for, at
fordelene ved centralisering af regnskabsopgaverne ikke reali-
seres i tilstreeskkeligt omfang, da det alt andet lige vil veere for-
bundet med et stgrre omkostningsforbrug at vedligeholde flere
forskellige processer tillige med det forhold, at medarbejderne
skal vedligeholde viden om flere processer. Et servicecenter
med flere processer indenfor samme omrade (eksempelvis refu-
sionsomradet) vil stille stgrre krav til medarbejdernes regn-
skabsmeessige viden, med deraf reducerede muligheder for |g-
bende tilpasning af ressourceindsatsen, i takt med udviklingen i
arbejdsmaengden. Et stort antal uensartede regnskabsprocesser
vil medfgre en gget tendens til specialisering, hvilket ikke er
gnskvaerdigt ved implementering af servicecentre

at den fulde implementering af Koncernservice pa det regn-
skabsmaessige omrade vanskeligggres i ungdigt omfang. Det vil
veere forbundet med langt feerre vanskeligheder at overfgre
ensartede regnskabsprocesser til Koncernservice i stedet for at
overfgre processer, der pa overfgrselstidspunktet er vaesentligt
forskellige med hensyn til form og indhold af interne kontroller,

Anbefaling

Intern Revision anbefaler, at rammebilagene i st@rst muligt om-
fang erstattes af egentlige procedurebeskrivelser pa det regn-
skabsmaessige omrade. I den forbindelse bgr der udfgres en
kortleegning af regnskabsprocesserne med henblik pa dels at
identificere de processer, der har en ensartet karakter pa tvaers
af forvaltningerne og dels identificere de regnskabsprocesser,
der er saregne for den enkelte forvaltning.

Tvaergdende procedurebeskrivelser vil med stor fordel kunne
implementeres indenfor fglgende hovedomrader:

Lenomradet
* Ansaettelse
e Afskedigelse
e Lpnmaessige sendringer
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e Kvalitetssikring samt kontrol af lgnmaessige registrerin-
ger

Refusionsomradet
e Udarbejdelse af refusionsanmodninger
¢ Registrering af refusionskrav
* Opfglgning og kontrol

Eksterne tjenesteydelser
e Udbud
s Indkgb
e registrering
« opfglgning og kontrol

Anlzegsomradet
» Kontrakter
s projektregnskaber
o opfplgning og kontrol

Intern afregning
e Kriterier for intern afregning
« Afstemning af intern afregning
o Registrering af intern afregning (hyppighed)
e Dokumentationskrav for intern afregning

Oversigten er ikke fuldsteendig men giver en rettesnor for om-
fanget af procedurebeskrivelser.

Med udgangspunkt i kortlaegningen bgr der i samarbejde med
forvaltninger udarbejdes ensartede procedurebeskrivelser pa
det regnskabsomrade.

Procedurebeskrivelser pa tvaers af de enkelte forvaltninger kan i
sagens natur ikke indeholde oplysninger om den lokalt fastsatte
ansvars- og kompetencefordeling.

Den lokalt fastsatte ansvars- og kompetencefordeling pd det
regnskabsmaessige omrade vil samme med de tveergaende pro-
cedurebeskrivelser udggre grundlaget for udfgrelsen af regn-
skabsopgaverne ved den enkelte forvaltning.

For s& vidt angdr de regnskabsprocesser, der er szregne for
den enkelte forvaltning bgr der drages omsorg for, at procedu-
rebeskrivelserne udarbejdes i overensstemmelse med de meto-
der og principper, der er anvendt ved udarbejdelsen af de
tveergaende procedurebeskrivelser.
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Der bgr tillige udarbejdes procedurer for den Igbende vedlige-
holdelse af forretningsgangsbeskrivelserne ligesom ansvaret
herfor bgr forankres organisatorisk.

Aftalt handlingsplan

@konomiforvaltningen er enig i den interne revisions anbefaling
om, at bilagene i hgjere grad end i dag skal udbygges med for-
retningsgangsbeskrivelser pa de vaesentlige ensartede tvaerga-
ende regnskabsprocesser.

@konomifarvaltningen vil i samarbejde med Koncernservice fo-
retage en revision af kommunens kasse- og regnskabsregulativ.
Revisionen af kasse- og regnskabsregulativet har til hensigt at:

s opdatere det regnskabsmaessige styringsgrundlag

o ensrette regnskabsprocessen i Kgbenhavns Kommune

e sikre et mere retvisende og korrekt regnskab

o etablere feelles forretningsgange for tvaergaende regn-
skabsprocesser

¢« Mindske behovet for udarbejdelsen af decentrale forret-
ningsgange

@konomiforvaltningen og Koncernservice vil i perioden april-juni
09 pabegynde arbejdet med at identificere tveergdende regn-
skabsprocesser og efterfglgende udarbejde af forretningsgange
herfor. Forvaltningerne og kommunens Interne Revision inddra-
ges Igbende i dette arbejde.

@konomiforvaltningen vil i samarbejde med Koncernservice fo-
retage en revision af kommunens kasse- og regnskabsregulativ
og tilhgrende bilag. Kasse- og regnskabsregulativet samt til-
knyttede bilag sendes i hgring hos forvaltningerne, Intern revi-
sion og Deloitte.

@gkonomiforvaltningen forventer, at et opdateret kasse- og
regnskabsregulativ foreleegges @konomiudvalget til godkendel-
se medio juni 2009. Tilknyttet bilag vil blive forelagt @konomi-
udvalget i 2. halvar 2009.

Ansvarlig Kontorchef Mads Grgnvall, @KF

Implementeringsfrist 31. december 2009
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4.3. Regnskabssystemet (lgbende registreringer) Kategori 1

Observation

Bogfgringsloven med tilhgrende bekendtggrelse indeholder en
reekke retningslinier for, hvorledes tilretteleeggelsen samt gen-
nemfagrelsen af regnskabsopgaverne bar beskrives.

I bogfgringslovens § 14 er det fastsat, at den bogfgringspligtige
skal udarbejde en efter aktiviteternes art og omfang afpasset
beskrivelse af registreringen af transaktioner og opbevaringen
af regnskabsmateriale. Beskrivelsen skal omfatte sdvel de ma-
nuelle forretningsgange som de automatiske systemer, der fun-
gerer inden og i forbindelse med registreringen. Beskrivelsen
skal tillige omhandle de manuelle forretningsgange og automa-
tiske systemer, som anvendes til at lagre og fremfinde bogfe-
ringsmaterialet i den lovpligtige opbevaringsperiode.

Beskrivelsen skal vise, hvad virksomheden anser som det sam-
lede bogfgringsmateriale efter loven. Herudover skal beskrivel-
sen indeholde en markering af de vassentligste kontroller, som
virksomheden anser for ngdvendige for at sikre regnskabsmate-
rialets troveerdighed som grundlag for arsregnskabet.

Bogfgringsloven fastsl&8r endvidere, at systembeskrivelsen skal
veere s fyldestggrende, at det er muligt for en udefrakommen-
de person - med en rimelig viden om regnskabsveesen og den
anvendte teknologi - til enhver tid at fglge, hvorledes registre-
ringerne foretages og hvorledes regnskabsmaterialet fremfindes
og eventuelt udskrives i klarskrift,

Beskrivelsen af registreringen af transaktioner skal i det mind-
ste indeholde tilstraekkelige oplysninger om,

1. hvorledes systemerne sikre fuldsteendighed og ngjagtighed
af det materiale, der danne grundlag for registreringer,
herunder aftaler i forbindelse med elektronisk udveksling af
data, der danner grundlag for registreringer

2. hvorledes systemerne sikrer en fuldsteendig og ngjagtig re-
gistrering af transaktioner, herunder konteringsinstruks,

benyttede IT-systemer, manuelle rutiner m.m.

3. hvorledes automatisk genererede registreringer foretages,
herunder beregningsgrundlag og beregningsformel
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4. det skal bemaeerkes, at beskrivelserne skal omfatte hele
transaktionssporet og kontrolsporet for hver type dokumen-
tation og registrering. Dokumentation omfatter ogsa aftaler
og kontrakter, der har betydning for registreringerne,

En hensigtsmaessig og systematisk beskrivelse kan ofte opnis
ved at tage udgangspunkt i de anvendte typer af grunddoku-
mentation for de regnskabsmaessige registreringer. For hver af
disse typer dokumentation skal den beskrive, hvorledes de af
dokumentationen affgdte registreringer foretages, behandles,
godkendes og kontrolleres. Endvidere skal den angive de konti,
hvor bogfgringens registreringer opsamles og i hvilke poster |
det eksterne regnskab disse konti indgar.

Det veerende kasse- og regnskabsregulativ med tilhgrende
rammebilag understgtter kun i mindre omfang en systematisk
beskrivelse af de eksisterende regnskabsprocesser i Kgben-
havns Kommune. Med udgangspunkt i de nuveerende beskrivel-
ser er det vanskeligt at tilvejebringe et overblik over den etab-
lerede regnskabsproces inden for et givent omrade.

Risiko

Der er risiko for, at der med udgangspunkt i kasse- og regn-
skabsregulativet (inkl. rammebilagene) ikke skabes en syste-
matisk og hensigtsmaessigt struktureret oversigt over regn-
skabsprocesserne i Kgbenhavns Kommune. Dette medfgrer en

forgget risiko for,

at der ikke er etableret en tilstraekkelig sammenhaang i regn-
skabsprocesserne

at det ikke er muligt umiddelbart at vurdere om de samlede
kontrolforanstaltninger i processerne er tilstraeskkelige

at det ikke er muligt at udfgre en hensigtsmaessig procesover-
vagning m.h.t. dobbeltarbejde, overfladige kontroller m.m.

I det hele taget medfgrer ovenstaende, at ledelsens mulighed
for at udfare et ledelsesmaessigt tilsyn rettet mod regnskabs-
processerne reduceres i veesentligt omfang.

Anbefaling

Intern Revision anbefaler, at de veaesentligste regnskabsproces-
ser identificeres (kortleegges) og at denne identifikation danner
udgangspunkt for tveergaende beskrivelser af de enkelte del-
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processer pa det regnskabsmaessige omrade. Eksempelvis kan
nedenstadende delprocesser danne udgangspunkt for udarbej-
delsen af systematiske og daekkende beskrivelser af de enkelte
delprocesser:

e Lgn

» Gager

» Refusioner

e Eksterne tjenesteydelser
e Investeringer

e Finansieringer

» Ejendomsdrift

¢ Interne afregninger

s Betalinger

Beskrivelserne bgr udarbejdes under iagttagelse af nedenstaen-
de forhold:

» Beskrivelsen skal dels gennemgd, hvorledes de pageel-
dende omrader er tilrettelagt i den konkrete virksomhed
og dels besta af systembeskrivelser — bdde brugervej-
ledning og teknisk dokumentation - af de anvendte au-
tomatiske systemer (IT-baserede registreringssystemer).

e For de enkelte omrader skal beskrivelsen naermere bely-
se de manuelle og automatiske processer. Herved frem-
gar det, hvorledes de enkelte oplysninger indsamles eller
dannes, hvorledes de behandles, hvem der udfgrer de
enkelte opgaver, samt hvorledes man kan fglge oplys-
ningerne fra de opstar til de rapporteres i arsregnskabet
og omvendt,

+« Det er vaesentligt at beskrive, hvorledes de udfgrte kon-
troller af registreringer udfgres og dokumenteres for se-
nere at kunne kontrollere rigtigheden.

Systembeskrivelsen kan med fordel udarbejdes tillige med de
under pkt. 4.2 naevnte procedurebeskrivelser. Intern Revision
er opmaerksom pa, at udarbejdelsen af en systembeskrivelse pa
det regnskabsmaessige omrade er en omfattende opgave. Udar-
bejdelsen af systembeskrivelsen kan eventuelt varetages i to
faser:

1. fase:
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Der udarbejdes en kortfattet overordnet oversigt over organise-
ringen af regnskabsvasenet i kommunen, indeholdende en be-
skrivelse af den organisationsmaessige forankring af de enkelte
opgaver samt de vaesentligste IT-systemer

2. fase:
Med udgangspunkt i resultatet af fase 1 udarbejdes Igbende

mere detaljerede systembeskrivelser for de enkelte regnskabs-
omrader.

Aftalt handlingsplan

@konomiforvaltningen vil i samarbejde med Koncernservice ud-
arbejde, i overensstemmelse med den Interne Revisions anbe-
falinger, en kortfattet overordnet oversigt over organiseringen
af regnskabsveaesenet i kommunen (fase 1). Oversigten vil inde-
holde en beskrivelse af den organisationsmaessige forankring af
de enkelte opgaver samt de vaesentligste IT-systemer.

Oversigten over organiseringen af regnskabsveaesenet i kommu-
nens udarbejdes i forleengelse af opdateringen af kommunens
kasse- og regnskabsregulativ og forventes at foreleegge ultimo
2009. Med udgangspunkt i oversigten drgftes med Intern Revi-
sion det videre forlgb med at udarbejde mere detaljerede de-
tailbeskrivelser for kommunens regnskabsprocesser,

Ansvarlig Kontorchef Mads Grgnvall, @KF
Implementeringsfrist 31. december 2009
4.4, Regnskabssystemet (3rsafslutningen) Kategori 1
Observation
Arsregnskabet

@konomiforvaltningen har fastsat de generelle principper for
arsregnskabet i et rammebilag. Det skal bemaerkes, at indhol-
det i rammebilaget er af meget overordnet karakter. Rammebi-
laget kan sdledes vanskeligt anvendes som udgangspunkt af en
kvalitetssikring af det udarbejdede regnskab herunder balan-
cen. Det er dog i rammebilaget anfgrt, at @konomiudvalget i
november/december udsender et cirkulzere om den forestaende
regnskabsaflaeggelse (regnskabscirkulzeret). Regnskabscirkulas-
ret indeholder ingen naermere retningslinier for kvalitetssikrin-
gen af regnskabet, herunder balancen.

Regnskab i arets Igb
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Rammebilaget regnskab i arets Igb indeholder tillige en rackke
overordnede anvisninger for afstemning og specifikation af sta-
tuskonti. Det skal hertil bemaerkes, at rammebilaget hovedsa-
geligt indeholder en reekke anvisninger for specifikationen af
saldoen pa en given konto. Rammebilaget indeholder ingen
naermere anvisning pa hvilke kontrolmal, der skal iagttages ved
kvalitetssikringen af de enkelte transaktioner, som saldoen er
sammensat af.

Risiko

Der en forgget risiko for, at kvalitetssikringen af balancen vare-
tages uensartet pa tveers af de enkelte forvaltninger. Der er li-
geledes en forgget risiko for, at vaesentlige kontrolmal ikke un-
derstgttes i forbindelse med kvalitetssikringen.

Anbefaling

Intern Revision anbefaler, at systembeskrivelsen i nadvendigt
omfang omhandler de procedurer, der skal anvendes ved ars-
afslutningen, herunder hvorledes de enkelte poster i resultatop-
ggrelse og balance opggres, kontrolleres og vurderes. Denne
beskrivelse skal tilsikre, at alle balanceposter underkastes
samme kvalitetskontrol pa tveers af de enkelte forvaltninger.

Aftalt handlingsplan

@konomiforvaltningen er enig i, at alle balanceposter pa tveers
af forvaltninger skal underkastes samme kvalitetskontrol, sale-
des at der foreligger en afstemt og kvalitetssikret balance pa et
ensartet niveau. Dette vil ske ved, at der forud for regnskabsaf-
leeggelsen for 2009 er udarbejdet en tveergaende forretnings-
gang for afstemning og kvalitetssikring af kommunens balance-
konti,

@konomiforvaltningen vil i samarbejde med Koncernservice i
forbindelse med udarbejdelsen af regnskabscirkulaeret til regn-
skab 2009 sikre, at der indarbejdes operationelle krav til for-
valtningernes kontrol af deres balancer. Og at der forud for
regnskabsafleeggelsen for 2009 er udarbejdet en tveergdende
forretningsgang for afstemning og kvalitetssikring af kommu-
nens balancekonti.

Regnskabscirkulzeret forventes forelagt @konomiudvalget ultimo
november 2009

Ansvarlig Kontorchef Mads Grgnvall, @KF
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Implementeringsfrist 30. november 2009
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KRITERIER FOR KATEGORISERING AF OBSERVATIONER OG VURDERING AF
KONTROLMILIO

Kriterier for kategorisering af observationer

Kategori 1

o Afledt effekt pad resultat vurderes at overstige 20 mio.kr., og/eller

» Afledt effekt vurderes i vaesentlig grad at kunne pavirke kommunens omdemme,
og/eller

o Afledt risiko for besvigelser i form af regnskabsmanipulation eller misbrug af akti-
ver, hvis vaerdi vurderes at kunne overstige 2 mio.kr., og/eller

o Afledt risiko for, at gaeldende lovgivning eller overordnede politikker ikke efterle-
ves og/eller

e Afledt risiko for borgerklager eller retssager med afledte krav, hvis veerdi vurderes
at kunne overstige 2 mio.kr. og/eller

« Afledt risiko for, at overordnede malsaetninger ikke vil kunne opfyldes, og/eller

o Vaesentlige svigt i overordnede ledelsesprocesser og interne kontrolsystemer

Kategori 2

o Afledt effekt pa resultat vurderes at kunne overstige 2 mio.kr., og/eller

o Afledt effekt vurderes i mindre vaesentlig grad at kunne pavirke kommunens om-
dgmme, og/eller

» Afledt risiko for besvigelser i form af regnskabsmanipulation eller misbrug af akti-
ver, hvis veerdi vurderes at kunne overstige 0,2 mio.kr., og/eller

o Afledt risiko for, at forvaltningernes malsaetninger ikke vil kunne opfyldes,
og/eller

e Vaesentlige svigt i ledelsesprocesser indenfor n@gleprocesser

Kategori 3

« @vrige forhold, som alene vurderes at have vaesentlig betydning for den revidere-
de enhed, funktion eller proces, og som ikke opfylder kriterierne for observationer
i kategori 1 og 2.

Kriterier for vurdering af kontrolmiljget

Utilstraekkeligt

Der er identificeret flere kontrolsvagheder indenfor det reviderede omrade, som indi-
kerer, at risikostyring og intern kontrol ikke prioriteres i tilstraekkelig grad. De identifi-
cerede kontrolsvagheder ligger i kategori 1 og 2, og indebasrer ud fra en samlet vur-
dering en forgget risiko for, at:
o Malsztninger ikke vil kunne opfyldes og/eller, at
o Regnskaber og ledelsesrapportering indeholder vasentlig fejlinformation, her-
under som fglge af besvigelser i form af regnskabsmanipulation eller misbrug af
aktiver og/eller, at
* Geeldende lovgivning eller overordnede politikker ikke efterleves og/eller, at
e  Kommunens ressourcer ikke udnyttes effektivt.

Mindre betryggende

Der er identificeret kontrolsvagheder indenfor det reviderede omrade, som indikerer,
at risikostyring og intern kontrol ikke er fuldt tilstraeskkelig. De identificerede kontrol-
svagheder ligger i kategori 2 og 3.

Betryggende

Det er ved revisionen blevet bekraeftet, at etablerede kontroller i al veesentlighed af-
deekker identificerede risici, og at kontrollerne fungerer efter hensigten. Observatio-

nerne vil ligge i kategori 3.




