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K@BENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen
MR Bgrn

SUD presseorientering: Redeggrelse for sager der har vaeret om-
talt i Nyhedsavisen m.v. pa baggrund af Kkritik fra kebenhavnsk
skolelzerer

I et leserbrev i Weekendavisen den 15. september 2006 forholder
folkeskolelerer Tue Bech sig kritisk til tenketanken CEPOS analyse
af “undervisningseffekten” i de danske folkeskoler.

I forbindelse med leserbrevet omtaler Tue Bech, at han ” ... gennem
tre ar med klassen personligt har skrevet 35 underretninger til de
sociale myndigheder om elever, uden at det har kastet mere end op-
byggelige telefonsamtaler af sig” (Weekend avisen den 15/9-2006,
side 13).

Ligeledes omtaler Tue Bech i samme artikel to andre sager:

’»

1. Den ene omhandler en Marokkansk pige, hvor han ”... gennem
tiden [har] underrettet de sociale myndigheder syv gange om pi-
gens situation, uden meerkbare resultater dengang”. Pigen bankes
ifglge artiklen af sin storebror og faderen har store hash- og kri-
minalitetsproblemer.

2. Den anden omtale omhandler en pige fra Filippinerne, hvor pigen
ifglge artiklen bliver brugt som hushjlp for moderen, hvor Tue
Bech ”... har underrettet socialcentret om forholdene tre gange” .

Artiklen er saledes kritisk i forhold til de social myndigheders hand-
len pa underretninger.

Henover julen 2006 féar historien fornyet fokus idet Nyhedsavisen,
Kgbenhavns Radio og TV-avisen omtaler Tue Bechs kritik af Social-
forvaltningens handtering af underretninger, og interviewer Tue Bech,
som fastholder sin kritik af Socialforvaltningens handtering af under-
retningssager pa bgrneomradet.

I forlengelse af pressens behandling af sagen vil Socialministeriet
bede bl.a. Kgbenhavns Kommune om en redeggrelse for handteringen
af underretninger.

Socialforvaltningens vurdering af de konkrete underretninger og
socialcentrenes handtering af disse

Det er Socialforvaltningens vurdering, at Tue Bech i sin artikel i
Weekend-avisen har sat spot pa et vaesentligt omrade af socialcentre-
nes arbejde — nemlig hvordan der handles i forhold til de underretnin-
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ger, der modtages fra borgere og professionelle med kontakt til udsat-
te bgrn og unge — i dette tilfelde skolevasnet.

Socialforvaltningen iverksatte derfor allerede i september 2006 af
egen drift en undersggelse af de underretninger, som Tue Bech mener
at have fremsendt til forvaltningen.

De sager der bringes op af Tue Bech vedrgrer alle perioden 2001-
2003.

Socialforvaltningen finder, at den undersggelse, der har veret igang-
sat som fglge af Tue Bechs artikel i weekendavisen, s@rligt afdekker
4 forhold:

Socialcentrene har reageret og handlet korrekt i 3 ud af de 4 sager
(de 4 sager der hvor det har varet muligt entydigt at bestemme
barnets identitet). Fglgende har bl.a. vaeret iverksat: Samtaler med
familien, visitering til heldagsskole, akut anbringelse uden for
hjemmet, hjemme-hos foranstaltning m.v.

I én sag er der ikke reageret og handlet behgrigt, s@rligt kan der
udtrykkes kritik af socialcentrets manglende og i bedste fald lang-
somme reaktion pa Tue Bechs underretninger idet der er tale om
familie med massive og kendte problemer. I familien med 5 bgrn
under 18 ar, er der nu iverksat individuelle stgtte-kontaktperson
forlgb for 3 af bgrnene. For de to sidste bgrn er der bevilliget so-
cialpedagogisk friplads i daginstitution, hvor daginstitutionen
skal underrette Socialcentret safremt daginstitutionen oplever be-
kymrende adfard hos barnet eller foraldrene.

Socialforvaltningen finder ikke, at Tue Bechs synspunkter er dek-
kende for socialcentrenes generelle handtering af underretninger
(jf. SUD-mgde 13. september 2006, SUD 351/2006 J.nr.
347/2006). Socialforvaltningen er opmerksom pa, at der savel i
socialcentrene som i skolevasnet skal ofres den rette opmerk-
somhed pa henholdsvis at reagere tilstreekkeligt pa underretninger
og udarbejde underretninger, der er tilpas fyldestggrende og in-
formative til at der kan reageres pa dem.

Lederen pa @striggades Skole tilkendegav efter det forste laeser-
brev ultimo september 2006 overfor den lokale bgrnefamilieteam-
chef, at problematikken med manglende reaktion pa underretnin-
ger fra skolen ikke l@ngere var relevant. Socialforvaltningen vil
nu tage fornyet kontakt til skolen.
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Socialforvaltningens vurdering af behovet for initiativer som fgl-
ge af julens pressedaekning

Socialforvaltningen mener ikke, at denne pressesag om handtering af
underretninger i bgrnesager i perioden 2001-2004 giver anledning til
iverksettelse af nye initiativer pd omradet. Dette skyldes, at Social-
udvalget og forvaltningen allerede i efteraret 2006 har iverksat en
reekke initiativer med henblik pa netop at styrke handteringen af un-
derretningssager pa socialcentrene (som skitseret i SUD 415/2006
J.nr. 415/2006 behandlet pa mgdet 22. november 2006, vedlagt).

Disse tiltag skal nu have lejlighed til at virke.
Tiltagene omfatter bl.a.:

e Socialforvaltningen har i efteraret 2006 implementeret en ny or-
ganisering af bgrnefamilieteamene, hvor arbejdet med at udferdi-
ge §50 (tidligere §38) undersggelser varetages af én specialiseret
enhed i bgrnefamilieteamet og arbejdet med handleplaner vareta-
ges af en anden enhed i bgrnefamilieteamet. Et af reorganiserin-
gens hovedformal er bl.a. at sikre, at der er en precis reaktion i
bgrnesagerne lige fra modtagelsen af en henvendelse/underretning
og frem til en evt. afggrelse om en foranstaltning.

e Socialforvaltningen er endvidere i feerd med at leegge sidste hand
pa en arbejdsgangsanalyse i bgrnefamilieteamet i Socialcenter
Brgnshgj-Husum med henblik pa at sikre den bedst mulige ar-
bejdsproces i forhold til varetagelsen af bgrnesager — herunder
styrket handtering af underretninger. Det er hensigten, at projektet
udrulles til de gvrige socialcentre.

e Socialforvaltningen har udarbejdet nye retningslinjer for indgri-
ben pa baggrund af underretninger, som er mangfoldiggjort blandt
alle sagsbehandlere pa omradet. Formalet med retningslinjerne er
at skabe klare arbejdsgange og rutiner for, hvornar og hvordan der
handles, nar bgrnefamilieteamene modtager en underretning for
pa den made at undga tilfeelde, hvor underretninger ’glemmes’ el-
ler ikke undergar en tilfredsstillende vurdering og behandling.

e Socialforvaltningen vil foretage en opfglgende statusundersggelse
af handteringen af bgrnesager. Undersggelsen skal siledes fglge
op pa kvaliteten i handteringen af underretninger i kendte og
ukendte bgrnesager, herunder om de udarbejdede retningslinjer og
standarder for sagsbehandlingen sikrer en bedre sagsbehandling.
Den opfglgende statusundersggelse vil munde ud i en indstilling,
som forelegges Socialudvalget ultimo november 2007 (behandlet
pa Socialudvalgets mgde den 22. november 2006; jf. SUD
415/2006 J.nr. 415/2006).
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Socialforvaltningen vil i 2007 tet fglge op pa, om de iverksatte tiltag
har den forventede effekt pa handtering af underretningssager.



