Sporgeskemaundersggelse Side 1 af 15

0% [1%| | 100%

1 af 68. Skabelon for Voksenomradet (hvor ikke andet er nzevnt,
refererer §-henvisninger til Lov om social service):

Et svar i hver linje

Kommunenavn: Kgbenhavn

Kontaktpersonens navn og
direkte telefonnr (til evt.
afklarende spgrgsmal):

Handicappede: Karen Skjgnaa: 33173291, Sindslidende: Jesper
Rasmussen: 33173783

2 af 68. I hvilken region er kommunen beliggende?

Kun ét svar

" | Nordjylland

" | Midtjylland

" | Syddanmark

" | Sjeelland

(® | Hovedstaden

0% [4%] | 100%

3 af 68. I hvilken grad vurderer kommunen, at der er
overensstemmelse mellem de overordnede politiske mdlszetninger pa
voksenomrddet og de faktiske forhold i kommunen:

Kun ét svar

| I hgj grad

@ | I nogen grad

" | I ringe grad

| Vi har ikke formuleret politiske malsaetninger

4 af 68. Kommunens uddybning heraf:

Gerne flere linjer

Mal: Reducering af ventetiden til botilbud til handicappede og psykisk syge

Psykisk syge:

M3l er, at tilbyde psykisk syge med behov for en szerlig boform, en bolig indenfor 4 maneder (gns.) fra
visitationstidspunktet. Malet skal vaere ndet 1. januar 2009. Kommunen gger i disse ar kapaciteten og
malet forventes opnaet som planlagt.

Handicappede:

Ventetiden til handicaptilbud er endnu ikke pa det gnskede niveau. Pa trods af en Igbende udvidelse af
pladskapaciteten er ventetiden fortsat hgj til et botilbud. Dette som fglge af, at der gennem en
arreekke er registreret en gget tilgang i antal handicappede borgere pa ventelisten. Tilgangen har
derfor veeret stgrre end det antal nye boliger, der etableres.
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0% | 7% | 100%

5 af 68. Indgadr kommunalbestyrelsen i forpligtende samarbejder i
henhold til § 1, stk. 1, nr. 4 og 5, i lov om forpligtende samarbejde:

Kun ét svar

@ 1Ja

" | Nej

6 af 68. Beskriv og vurdér de forpligtende samarbejder:

Gerne flere linjer

Psykisk syge:
Kommunen har pé’] omradet vedr. psykisk syge ikke noget formaliseret samarbejde i henhold til lov om

forpligtende samarbejde. Kommunen har dog et vigtigt samarbejde med de handle kommener hvor
Kgbenhavnske bocentre er placeret.

7 af 68. Beskriv den forventede udvikling i de forpligtende samarbejder:

Gerne flere linjer

0% | 11%] | 100%

8 af 68. Hvordan fungerer samarbejdet med Regionsradet?

Kun ét svar

" | Rigtigt godt

@ | Godt

(" | Mindre godt

¢ | Darligt

9 af 68. Beskriv og vurdér kommunalbestyrelsens samarbejde med Regionsradet:

Gerne flere linjer

Psykisk syge:
Der har kun veeret et begraenset samarbejde.

Handicappede:
Erfaringerne fra 2007 har veeret positive.
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10 af 68. Beskriv den forventede udvikling i samarbejdet med Regionsradet:

Gerne flere linjer

0% | 16%] | 100%

11 af 68. Hvordan fungerede samarbejdet i forbindelse med
indgdelse af rammeaftale for 2008?

Kun ét svar

" | Rigtig godt

= | Godt

" | Mindre godt

¢ | Dérligt

12 af 68. Eventuelle kommentarer til samarbejdet med Regionsradet og de gvrige kommuner
omkring indgdelse af rammeaftalen:

Gerne flere linjer

Psykisk syge:
Der har kun veeret et begraenset samarbejde.

Handicappede
Samarbejde og dialog i processen har fungeret fint.

Misbrug:
Kontoret vedr. misbrug har ikke indtryk af, at oplysningerne bliver brugt aktivt.

0% | 19%] | 100%

13 af 68. Er der i forbindelse med strukturreformen lokale forhold,
som udggr seerlige udfordringer for kommunen?

Kun ét svar

@ 1Ja

" | Nej

14 af 68. Hvilke tiltag har kommunen ivaerksat eller overvejet for at imgdekomme disse
sarlige udfordringer?

Gerne flere linjer

Misbrug:
1) Kgb af pladser p& forsorgshjem (§110) og kvindekrisecentre (§109) i andre kommuner, hvor
borgeren selv mgder op.
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2) Alkoholbehandling

15 af 68. Evt. bemaerkninger til disse udfordringer:

Gerne flere linjer

0% | 23%| | 100%

16 af 68. I hvor mange sager har kommunen henvendt sig til VISO
for at fa rddgivning i 2007?

Indtast et tal

16

17 af 68. Hvilke ydelser har kommunen modtaget fra VISO i 2007?

Gerne flere svar

[ | Generel vejledning

I | R&dgivning i enkeltsager

[ | Udredning

[ |Andet, beskriv kort:

18 af 68. Har kommunen efterfglgende anvendt raddgivningen fra VISO ved
sagsbehandlingen?

Kun ét svar

" | Ja, i hgj grad

@ | I nogen grad

(" | Meget sjeeldent

0% | 27%)] | 100%

19 af 68. Vurdér kvaliteten af VISOs rddgivning til kommunen:

Kun ét svar

" | Rigtig god

" | God
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& | Mindre god

| Dérlig

" | Ved ikke

20 af 68. Kommentarer til kommunens brug af VISO:

Gerne flere linjer

Psykisk syge:

1 kraft af sin st@grrelse og demografiske sammensaetning, har Kgbenhavns kommune en hgj frekvens af
komplicerede sager. Det betyder, at der i den almindelige sagsbehandling oparbejdes en langt hgjere
grad af viden og erfaring ifht. komplicerede sager, end tilfaeldet kan vaere i mindre kommuner. Der har
sdledes vaeret en mindre efterspgrgsel efter radgivning vedr. psykisk syge i Ksbenhavns kommune.

Handicappede:
Kgbenhavns Kommune har haft god erfaring med brug af VISO pa handicapomradet. Antallet af
henvendelser forventes af stige i 2008 efterhanden som kendskabet til VISO udbredes.

0% | 30%)] | 100%

21 af 68. Botilbud til voksne (§8§ 107 - 110, § 192 samt
almenboliglovens §§ 105, stk. 2 og 115, stk. 2 og 4)

22 af 68. Kommentér udviklingen, der er illustreret i kommunens CIAS data (KLIK HER)
vedrgrende kommunens brug af botilbud:

Gerne flere linjer

(Pr. 31. december 2007):

Psykisk syge:
Der er afsat midler til at udbygge boligmassen i 2008 og 2009. CIAS Tallene afspejler sdledes at
Kgbenhavns Kommune udvider kapaciteten.

Handicappede:
Tilgangen vedrgrer en udvidelse af pladskapaciteten pd boomradet.

Misbrug:

Forsorgshjem (§110) og Kvindekrisecentre (§109):

CIAS tallene udviser store udsving i tilgangen for de enkelte kvartaler. Dette skyldes imidlertid, at man
har gennemfgrt en opdatering af hjemlgseregistret i Igbet af 2007, hvorfor det i perioder ikke har
vaeret muligt at indtaste oplysninger i registreret. Derfor vil tallene for de tre fgrste kvartaler ikke
vaere helt korrekte. Ser man pa de rigtige tal, s& er udsvinget langt mindre for bade §109 og §110.

Specialiserede botilbud (§107):

P3 §107 tilbudene er tilgangen hvert kvartal til de specialiserede botilbud relativt lille i forhold til
tilbudene under §110 og §109. Dette skyldes, at de brugere der visiteres til disse tilbud ofte er
svagere og dermed opholder sig laengere pa botilbuddet. Tilgangen har vaeret stabil med en
gennemsnitlig tilgang pa ca. 30 personer i kvartalet.

0% | 33%)| | 100%

23 af 68. Beskriv kommunens anvendelse af botilbud efter
almenboligloven i forhold til botilbud efter serviceloven:

Gerne flere linjer

(Pr. 31. december 2007):

Psykisk syge:
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Kommunen anvender begge lovgivninger. Fremover vil der dog primeert blive opfgrt boliger efter
almenboligloven.

Handicappede:
Kommunen anvender tilbud efter begge lovgivninger. Fremover forventes nye botilbud primaert
etableret efter almenboligloven.

24 af 68. Hvor mange personer under 50 3r er indskrevet i de almindelige plejehjemstilbud i
kommunen pr. 31. december 2007?

Indtast et tal

25 af 68. Hvor mange personer er indskrevet i botilbud pr. 31. december 2007?

Et svar i hver linje

I botilbud drevet af kommunen|2539

I andre tilbud i kommunen |32

I tilbud beliggende i andre 516

kommuner, uanset ejerform

0% | 38%| | 100%

26 af 68. Hvor mange af de personer, der venter péd botilbud pr. 31.
december 2007, er:

Et svar i hver linje

Personer over 18 ar, der ikke

har et botilbud i forvejen I307

Personer over 18 ar, der har et

botilbud, men gnsker at flytte |176

Personer under 18 &r, der har
gnsket at f& botilbud, nér de |0
fylder 18 ar

27 af 68. Hvor lang er den gennemsnitlige ventetid (antal dggn) pa et botilbud i kommunen
for?

Et svar i hver linje

Voksne sindslidende 1186

Voksne fysisk handicappede

(incl. senhjerneskadede) |1157
Voksne psykisk handicappede |1157

(incl. autister)

0% | 41%)] | 100%
28 af 68. Planleegger kommunen at overtage tilbud fra Regionsradet i

2008?

Kun ét svar
 1Ja
@ | Nej

29 af 68. Hvilke tilbud gnskes overtaget fra Regionsradet i 2008?

Gerne flere linjer
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0% | 44%] | 100%

30 af 68. Har kommunen bedt Regionsradet om at overtage driften af
tilbud, der i 2007 blev drevet af kommunen

Kun ét svar

@ | Nej

" |Ja, nemlig fglgende:

0% | 45%] | 100%

31 af 68. Har kommunen oprettet eller planlagt at oprette nye
botilbud i 2007 eller 2008?

Kun ét svar

@ 1Ja

" | Nej

32 af 68. Beskriv de opfgrte/planlagte botilbud kort, herunder om det er i samarbejde med
andre kommuner:

Gerne flere linjer

Psykisk syge:
I 2007 er fglgende botilbud for psykisk syge ibrugtaget:

Et § 107 botilbud med 24 boliger. Boligerne er opfgrt efter almenboligloven. Der er kun personale i
dagtimerne, men med mulighed for tilkaldevagt fra et neerliggende botilbud
26 Solistboliger med begraenset personalestgtte i dagtimerne.

1 2008 er der bevilget midler til tilvejebringelse af 100 § 108 botilbud. En raekke af disse vil muligvis
fgrst vaere klar til ibrugtagning efter 2008.

Handicappede:

42 lejeboliger (2 botilbud) ibrugtages i 2008 - alle opfgrt af Kgbenhavns Kommune.
Hovedmalgrupperne er borgere med fysisk handicap og med aspergersyndrom - stgtte og hjzelp i
boligen ydes efter servicelovens § 107.

0% | 48%)] | 100%

33 af 68. Beskriv kort hvilke vidensnetvaerk pad voksenomradet
kommunen deltager i (ved flere svar pa hver linie, adskilles svar med

Et svar i hver linje

Nationale Hjerneskadede
Regionale domsanbragte;6-by nggletal
Lokale |domsanbragte, tvaergdende samarbejde i de 4 handicapcnetre

Kommunen deltager ikke i |
netveerk (seet x)
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0% | 50%| | 100%

34 af 68. Behandlingstilbud/misbrugsomrddet (§ 85, § 86, stk. 1 og
stk. 2, § 101 og § 103)

35 af 68. Kommentér udviklingen i kommunens brug af behandlingstilbud ud fra kommunens
CIAS data (KLIK HER):

Gerne flere linjer

Misbrug:

Der har i alt vaeret en tilgang pa 1280 personer til behandling under §101 i serviceloven. Tilgangen
har desuden veeret relativt stabil set over de enkelte kvartaler. Der har veeret en gennemsnitlig tilgang
pd 320 personer.

0% | 52%)] | 100%

36 af 68. Beskriv hvilke omrader inden for behandlingstilbud som
kommunen finder sarlig grund til at have fokus pa:

Gerne flere linjer

Misbrug:

e Opsporing og motivation af stofmisbrugere med anden etnisk baggrund

e Plejetilbud til eldre misbrugere af alkohol og stoffer

e Behandlingstilbud til yngre alkoholmisbrugere

e Samarbejde med psykiatrien om behandlingen af dobbeltdiagnose patienter
e Behandling af hash- og kokainmisbrugere

e Den sundhedsfaglige indsats for stofmisbrugere i substitutionsbehandling

e Opsggende sundhedsteam for hjemlgse psykisk syge og misbrugere

¢ Alkoholbehandling - Ambulant og dggn

0% | 54%] | 100%

37 af 68. Hvor mange unge under 18 ar er pr. 31. december 2007
visiteret til misbrugsbehandling efter servicelovens § 101, stk. 3?

Et svar i hver linje

I egne kommunale tilbud |

I andre tilbud i kommunen |

I tilbud der er beliggende i
andre kommuner, uanset |
ejerform
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0% | 55%]| | 100%
38 af 68. Har kommunen ivaerksat initiativer pd misbrugsomradet i
20072
Kun ét svar
@ | Ja
" | Nej

39 af 68. Beskriv disse initiativer:

Gerne flere linjer

e Udviklet og vedtaget strategi for behandling af alkoholmisbrug

e Radgivningstilbud til bgrn i misbrugsfamilier

e Alkoholbehandling malrettet foraeldre med alkoholmisbrug

e Etablering af et Sundhedsrum med en sundheds- og socialfaglig indsats rettet mod misbrugere der
opholder sig pd den 8bne gadescene pd Vesterbro

e Samarbejde med Kriminalforsorgen om behandling af indsatte (varetaegtsfaengslede og afsonere)
misbrugere i de kgbenhavnske faengsler og arresthuse

0% | 58%)| | 100%
40 af 68. Planlaegger kommunen initiativer pd misbrugsomradet i
2008?
Kun ét svar
@ 1Ja
" | Nej

41 af 68. Beskriv disse initiativer:

Gerne flere linjer

¢ Delvis integration af alkohol- og stofmisbrugsbehandlingen

e Implementering af metoder til behandling af hash- og kokainmisbrug
e Fortsat udvikling af dagbehandling for stofmisbrug

e Intravengs substitutionsbehandling med metadon og heroin

0% | 61%] | 100%

42 af 68. Hvilke tvaerkommunale samarbejder har eller planlaegger
kommunen pa misbrugsomradet?

Gerne flere linjer
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0% | 63%] | 100%

43 af 68. Personlige hjelperordninger (§8 95 og 96 samt § 118)

44 af 68. Beskriv udviklingen i kommunens brug af hjelperordninger (§8 95 og 96) ud fra
kommunens CIAS data (KLIK HER):

Gerne flere linjer

Handicappede:

Tallene viser en forventet mindre tilgang i antal borgere, der modtager hjaelperordning.
Der forventes samme udvikling i 2008 som i 2007.

0% | 66%| | 100%

45 af 68. Hjelpemidler, boligindretning og biler (§ 114 og § 116)

46 af 68. Kommentér udviklingen pa hjeelpemiddelomrddet i kommunen ud fra kommunens
CIAS data (KLIK HER):

Gerne flere linjer

Handicappede:
Tallene viser antallet af nye sager (ansggninger) i 2007 og ikke en nettostigning i antal sager. I

forhold til tidligere ar er der som forventet sket en moderat tilgang i antallet af nye ansggninger.
Samme udvikling forventes i 2008.

0% | 69%| | 100%

47 af 68. Hvilke tilbud driver kommunen selv pd
hjeelpemiddelomridet?

Gerne flere linjer

Kgbenhavns Kommune har eget hjaelpemiddelcenter
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0% | 70%)| | 100%

48 af 68. Hvilke tvaerkommunale samarbejder har eller planlaegger
kommunen inden for hjelpemiddelomradet?

Gerne flere linjer

0% | 72%| | 100%

49 af 68. Beskriv kort hvilke vidensnetvaerk omkring hjalpemidler,
boligindretning og biler, kommunen deltager i (ved flere svar pa hver
linie adskilles svarene med ";"?

Et svar i hver linje

Nationale |

Regionale |

Lokale |tvaergé’1ende samarbejde i de 4 handicapcentre

Kommunen deltager ikke i |
netveerk (saet X)

0% | 73%]| | 100%

50 af 68. Ledsageordning (88 97 - 99)

51 af 68. Kommentér udviklingen af kommunens brug af ledsageordninger ud fra
kommunens CIAS data (KLIK HER):

Gerne flere linjer

Handicappede:
P& grund af manglende data for de to farste kvartaler af 2007 vises ikke et fyldestggrende billede af
udviklingen i 2007. Derfor ingen kommentarer til udviklingen.

Misbrug:

Vedr. misbrugsomradet er der kun stgttekontaktpersoner under §99. Der foretages ikke nogen direkte
registrering af hvor mange man taler med. Man regner imidlertid med at tale med 425 personer pr. ar,
hvilket svarer til en 106 personer i kvartalet

0% | 76%] | 100%

52 af 68. Hvorledes har kommunen organiseret omradet?

Kun ét svar

(" | Ledsagerkorps
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(" | Ledsagelse ydes fra hjemmevejledergruppen el. lign.

(" | Borgeren finder selv ledsagere

Psykisk syge:

Ledsagelse ydes fra hjemmevejledergruppen el. lign.

(& | Andet, beskriv kort:

Handicappede:

Har bade et ledsagerkorps og borgeren finder selv en ledsager

0% | 77%]| | 100%

53 af 68. Hvor mange timers ménedlig ledsagelse var bevilget i
gennemsnit pr. person pr. 31. december 2007?

Et svar i hver linje

§ 97, ledsageordning for |
voksne

§ 98, kontaktperson for |
dgvblinde

§ 99, stgttekontaktperson |

54 af 68. Hvor mange af de bevilgede timer (manedligt) udnyttes reelt af bevillingerne i
foregdende spagrgsmal?

Et svar i hver linje

§ 97, ledsageordning for |
voksne

§ 98, kontaktperson for |
dgvblinde

§ 99, stgttekontaktperson |

0% | 80%| | 100%

55 af 68. Oplever kommunen problemer med ledsageordningen?

Kun ét svar

" 1Ja

@ | Nej

56 af 68. Beskriv problemerne med ledsageordningen:

Gerne flere linjer

Handicappede:
Som udgangspunkt ingen problemer, men der er en udfordring i at rekruttere nok ledsagere som pa
det gvrige sociale omrdde i kommunen

0% | 83%]| | 100%
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57 af 68. Dagtilbud (voksenomrddet, §§ 103 og 104)

58 af 68. Kommentér udviklingen i dagtilbud ud fra kommunens CIAS data (KLIK HER):

Gerne flere linjer

Psykisk syge:
Det anslas, at der arligt er 3000 brugere af disse tilbud. Der forventes en svag stigning i de
kommende &r.

Handicappede:
Efterspgrgsel efter dagtilbud og aktivitets- og samveerstilbud ligger stabilt - Der forventes en moderat
@get efterspgrgsel de kommende ar.

Misbrug:

Vaerestederne har en kapacitet pd 239 pladser. Man registrerer imidlertid ikke antallet af besggende,
da veerestederne er sted, hvor man bare kommer ind for at enten af overnatte eller slappe af i Igbet af
dagen.

0% | 86%]| | 100%

59 af 68. Hvor mange personer var indskrevet til dagtilbud pr 31.
december 2007?

Et svar i hver linje

I egen kommune 3467

I andre kommuner 470

60 af 68. Hvor mange personer ventede pa et dagtilbud pr. 31. december 2007?

Et svar i hver linje

I beskyttet beskaeftigelse §
103

I aktivitetstilbud § 104 29

5

61 af 68. Hvor lang var den gennemsnitlige ventetid (antal uger) pa et dagtilbud i 2007?

Et svar i hver linje

I beskyttet beskaeftigelse §

103 7
I aktivitetstilbud § 104 78
0% | 91%] | 100%
62 af 68. Hvilke samveerstilbud, vaeresteder o. lign. er deri
kommunen?
Et svar i hver linje
Kommunalt drevne |15 (handicappede), 8 (psykisk syge), 3 (misbrug)
Drevet af andre 113 (psykisk syge)

Der er ingen samvaerstilbud eI.I
lign. i kommunen

0% | 92%] | 100%

63 af 68. Har kommunen overvejet at overtage dagtilbud, vaeresteder
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el. lign. fra Regionsradet i 2008?

Kun ét svar

@ | Nej

(" |Ja, Beskriv hvilke

64 af 68. Har kommunen bedt Regionsradet overtage driften af dagtilbud, der i 2007 blev
drevet af kommunen?

Kun ét svar

@ | Nej

" |Ja, Beskriv hvilke:

0% | 95%| | 100%

65 af 68. Beskriv kort hvilke vidensnetvaerk omkring dagtilbud
kommunen deltager i (ved flere svar i hver linie, adskilles svarene

med ";":
Et svar i hver linje
Nationale |
Regionale |
Lokale |tvaerg§ende samarbejde i de 4 handicapcentre

Kommunen deltager ikke i |
vidensnetveerk (saet X)

0% | 97%| |100%

66 af 68. @vrige forhold som kommunen finder grund til at
fremhaeve:

Gerne flere linjer
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0% | 98%] | 100%

67 af 68. Svarfelt til besvarelse af saerligt tema udmeldt af
ministerierne:

Gerne flere linjer

Handicappede:

Kgbenhavns Kommune udvider antallet af pladser pa botilbudsomrdet de kommende ar (Tryghedsplan
I og II).

Malgrupper: autismespektrumforstyrrelse, fysisk hadicappede og hjerneskadede borgere. Desuden
etableres botilbudspladser jf. SL § 107 - bofeelleskaber. Alle pladser / lejligheder er hovedsagligt
tiltaenkt kobenhavnske borgere jf. et stort pres pa ventelisten.

0% | 100%| 100%

68 af 68. Indberetningen er faerdig

Klik pa "Afslut" nederst !
Svaren kan udskrives ved at klikke pa "Vis svar" nederst.

Husk at indberetning og korrektion af data kan ske indtil fristen for kommunens afgivelse af
redeggrelse d. 29. februar 2008.
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