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KBENHAVNS KOMMUNE

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Kontoret for Implementering og Drift

Status for implementering af handleplan for fertidspension 2008-
2009

Notatet sammenfatter status pr. august 2009 for implementeringen af
Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningens handleplan for
fortidspension 2008-2009.

Beskeaftigelses- og Integrationsudvalget blev orienteret om
handleplanens baggrund og indhold i forbindelse med behandling af
Borgerradgiverens beretning i BIU den 9. oktober 2008 (BIU 2008-
115173).

1. Baggrund

Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen iverksatte 1 efteraret
2008 en handleplan pé fertidspensionsomréadet for 2008 og 2009.

Baggrunden var bl.a.:

e et stigende antal ansegningssager, hvoraf mange ender med afslag,

e ect stigende antal Dborgerklager til forvaltningen og
Borgerradgiveren = over  sagsbehandlingen, herunder iser
sagsbehandlingstiden,

e en stor sagspukkel af ikke-feerdigbehandlede ansegninger om
fortidspension.

Pé baggrund af en undersegelse i juni 2008 vurderede Capacent A/S, at
det naturlige niveau for antallet af verserende ansegninger om
fortidspension 1 BIF burde udgere i sterrelsesordenen ca. 1.800 sager
givet det lebende antal nye ansegninger og den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid. ~ Antallet af verserende ansegninger om
fortidspension udgjorde pa undersggelsestidspunktet ca. 3.500 sager,
og Capacent kunne dermed opgere sagspuklen til ca. 1.700 sager.

2. Handleplanens mél og indhold

Handleplanen for fertidspension skal overordnet sikre 3 mal, som skal
nds inden udgangen af 2009:

1. Afvikling af sagspuklen 1 labet 2009

2. Sagsbehandlingstid for en normal fertidspensionssag skal
reduceres til 3 mdr.

3. Antallet af klager skal reduceres

For at nd malene har forvaltningen iverksat initiativer pa tre omrader:
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1. Afvikling af sagspuklen via en intensiveret indsats 1 jobcentrene
og etablering af en serskilt taskforce for fortidspension

2. Forbedring af ansegningsproceduren for nye pensionssager.

3. Organisatoriske initiativer, der kan forbedre produktionen
uden tab af kvalitet.

Implementeringen af handleplanen blev sat 1 vaerk i oktober 2009. Der
er etableret en projektorganisation for at sikre gennemferelsen med
deltagelse af centralforvaltningen og de lokale jobcenterenheder.

3. Status for implementering af handleplanen

Ad 1) Afvikling af sagspuklen

Sagspuklen skal afvikles dels via etablering af en sarskilt taskforce for
fortidspension og dels via intensiveret indsats i1 jobcentrene 1 ovrigt i
2008 og 2009.

Taskforce for fortidspension

Pr. 5. januar 2009 har forvaltningen etableret en midlertidig taskforce,
som skal faerdigbehandle hovedparten af de @ldste ansegninger i
sagspuklen. Taskforcen har faet tildelt i alt ca. 1.450
fortidspensionssager fra jobcentrene Musvagevej, Skelbazkgade og
Nyropsgade. Mélet for taskforcen er at ferdiggere alle sager 1 lobet
2009 med indstillinger til Socialforvaltningen om afslag eller
tilkendelse.

Taskforcen er sammensat af en leder, 9 medarbejdere og 1-2 studenter
og har derudover tilknyttet leegekonsulentbistand samt p.t. et korps pa
4 sagsbehandlervikarer. Taskforcen er organisatorisk forankret under
Jobcenter Musvégevej, men har fysisk til huse i CBSI’s lokaler pé
Hejrevej 26-28.

Udover indsatsen i taskforcen er nedbringelse af sagspuklen med
handleplanen ogsa opprioriteret i de fire jobcenterenheder i ovrigt.
Jobcentrene fik saledes tilfort ekstraordinere midler i slutningen af
2008 til en ekstra indsats for at nedbringe puklen, og 1 2009 er
indsatsen ogsd intensiveret — bl.a. har overforslen af et sterre antal
sager til taskforcen medvirket til at skabe luft i jobcentrene til at kunne
afvikle den resterende sagspukkel.

Status for afvikling af puklen

Den samlede bestand af verserende ansegninger om fortidspension 1
BIF er som folge af den samlede indsats pd nuverende tidspunkt
nedbragt med i alt ca. 1.300 sager fra ca. 3.500 i juni 2008 (da
Capacent lavede sin undersogelse) til ca. 2.200 ved udgangen af juli
2009, jf. figur 1 herunder.

Ud af de afsluttede ca. 1.300 sager tegner taskforcen sig for knap 400.
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Det skal ses 1 sammenh@ng med, at en stor del af arbejdet 1 taskforcen 1
arets forste maneder har varet fokuseret pd at screene samtlige sager
mhp. at kunne tilretteleegge arets samlede arbejde bedst muligt,
herunder udsende breve til alle berarte borgere om status i deres sag og
igangs®tte arbejdet 1 flest mulige sager parallelt (i form af bla.
bestilling af relevante laegeerkleringer og igangsattelse af
arbejdsprevninger). Det er siledes forventeligt, at hovedparten af
sagerne forst afsluttes i efteraret 2009.

Figur 1. Antal verserende fertidspensionssager i BIF
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Anm.: Bestand er opgjort ved manedens udgang.
Kilde: Capacent-rapport af 15. sep. 2008 og indberetninger fra jobcentre/taskforce.

Ad 2) Forbedring af ansegningsproceduren for nye pensionssager.
Forvaltningen har med virkning fra januar 2009 gennemfort en @ndring
af de interne ansegningsprocedurer for nye pensionssager. Hensigten
med &ndringen er:

e at forbedre vejledningen af borgerne om betingelserne for at
pabegynde en pensionssag og om tilkendelsesbetingelserne,
bl.a. med henblik pa

e at reducere antallet af wubegrundede ansegninger om
fortidspension, som ender med afslag, og samtidig

e at sikre en korrekt administration af pensionslovens
bestemmelse, herunder at alle borgere med kortest mulig
sagsbehandlingstid tilkendes den ydelse, de matte vere
berettiget til.
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Et kernepunkt i proceduren er, at forvaltningen i1 overensstemmelse
med lovgivningen forst pabegynder sag om fortidspension, nar
borgerens arbejdsevne er afklaret, og borgeren opfylder betingelserne
for pdbegyndelse af sag om fortidspension. Praksis har tidligere vearet,
at forvaltningen pabegyndte sag om fortidspension efter hovedreglen
pa borgerens initiativ, hvilket har resulteret i grundlese ansegninger om
fortidspension med afslag til folge.

Borgeren vejledes fortsat om muligheden for at fa behandlet en sag om
fortidspension pa det foreliggende dokumentationsgrundlag -

dvs. kommunen behandler ansegningen pa grundlag af de oplysninger
som allerede er udarbejdet, men der indhentes ikke nye leegeattester
eller iveerksaettes afprovning.

Denne praksis folger pensionsloven, og de forelobige erfaringer tyder
p4, at @ndringen er sldet igennem i jobcentrene og har den enskede
virkning. Det er dog endnu for tidligt at vurdere de langsigtede effekter
heraf.

Ad 3) Organisatoriske initiativer

Parallelt med arbejdet for at nedbringe sagspuklen har forvaltningen 1
lobet af 2009 igangsat en raekke organisatoriske initiativer med henblik
pa at forebygge opbygningen af en ny sagspukkel i fremtiden, at
effektivisere sagsgangene og samtidig at sikre kvaliteten 1
forvaltningens administration af pensionslovens regelset.

Det overordnede formal med de forskellige organisatoriske initiativer
samt aktuel status fremgar af tabel 1 herunder.

Tabel 1. Status for organisatoriske initiativer i 2009
Formal Status

1. Mere ensartet organisering | Der er med hjelp fra konsulenter i Capacent gennemfort et analyse-

af afklarings- og | og udviklingsarbejde under inddragelse af badde medarbejdere og

ansegningsomradet pa | ledelse pa sével lokalt som centralt niveau i BIF. Med udgangspunkt

tvers af jobcenterenheder i|heri har forvaltningen truffet beslutning om en ny felles

BIF  baseret pa  best|organisationsmodel = for det samlede  afklarings- og

practice. ansegningsomradet i Jobcenter Kebenhavn (fertidspension, fleksjob
og revalidering).

Den ny organisering er under implementering og treeder i kraft i alle

jobcentre senest 1. november 2009.

2. Forbedret styring af | Der er udviklet et nyt elektronisk sagsstyringssystem, som skal:
fortidspensionsansegninger |- understotte de enkelte sagsbehandlere i sagsbehandlingen pé
afklarings- og ansegningsomrédet,

- forbedre muligheden for at informere borgere precist om status
i deres sag pa et givet tidspunkt, og

- forbedre ledelsesinformationen pa omradet

Systemet er p.t. under udrulning i jobcentrene.
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LEAN implementeres pé
samtlige  jobcentre med
henblik p& bedre tidsstyring
og kortere
sagsbehandlingstid

Brugen af LEAN-metoder er introduceret i alle teams pa omradet,
herunder ved brug af eksterne konsulenter.

Der er etableret nye sagsgange og ny felles organisation baseret pé,
at arbejdet tilretteleegges efter LEAN-principper.

Forbedret journalfering og
dermed bedre overblik og
dokumentation i sagerne

Der er udarbejdet og undervist i nye vejledninger for journalfering,
herunder indfert nye faste standarder i fertidspensionssager for at
sikre korrekt og fyldestgerende dokumentation i journalen.

Opkvalificering af | Der er gennemfort grundkurser i pensionslovens

sagsbehandlerne pa | tilkendelsesbestemmelser mv. i foraret 2009. Der afvikles i oktober

fortidspensionsomréadet 2009 sarligt tilrettelagte, malrettede kurser for flertallet af
jobcentrenes sagsbehandlere pd omradet med serligt henblik pé best
practice ifm. vurdering af arbejdsevne og sagsbehandlerens
samarbejde med leverandereme.

Mere malrettede og|Undervisning 1 mere malrettet og kvalificeret brug af

kvalificerede arbejdsprevninger indgér i de planlagte kurser, jf. pkt. 5.

arbejdsprevninger, herunder | Herudover gennemfores 1 efteraret 2009 et analyse- og

af
med

gennem  kvalificering
samarbejdet
leverandererne

udviklingsarbejde i dialog med leverandererne mhp. at gge kvaliteten
ileveranderernes afrapporteringer fra arbejdsprevninger.
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Hovedparten af de organisatoriske initiativer har til formal at forbedre
forvaltningens sagsbehandling pa laengere sigt. Det er derfor endnu for
tidligt at vurdere effekten af initiativerne.




