Handleplaner til revisionsbemaerkninger vedrerende arsregnskabet 2024 og opfelgning pa
handleplaner fra den lebende revision 2024

Revisionsbemaerkninger rapporteret i lobet af aret

Nr. 1 Ibrugtagningstilladelser pa it-systemer Forvaltningerne

Revisionsbemaerkninger vedrgrende arsregnskabet

Nr. 2 Forsikring @KF @konomiforvaltningen

Nr. 3 Informationssikkerhed Forvaltningerne

Nr. 4 Ejendomsvedligehold Kultur-, Fritids- og Borgerserviceforvaltningen / Ka-
benhavns Ejendomme

Nr. 5 Fritagelse for ejendomsskat @konomiforvaltningen

Nr. 6 Godkendelse af indkgb BUF Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Nr. 7 Revision af balancen Forvaltningerne

Nr. 8 Anleegsprojekter Klima-, Miljg- og Teknikforvaltningen, @konomifor-
valtningen, Socialforvaltningen, Kultur-, Fritids- og
Borgerserviceforvaltningen, Beskaeftigelses-, Integra-
tions- og Erhvervsforvaltningen

Nr. 9 Egenbetaling - Indteegter SOF Socialforvaltningen

Nr. 3 Informationssikkerhed
Gives til Forvaltningerne
Observationer ogrisici:

Siden 2021 har revisionen Igbende papeget behovet for at styringen og gennemsigtigheden af arbejdet
med informationssikkerhed i KK, skal styrkes vaesentligt.

Dertil kommer, at nye lovgivninger og reguleringer (aktuelt NIS2, Al Act og forventede yderligere regule-
ringer de kommende ar) kraever en sterre grad af gennemsigtighed, hvor ledelsen vil blive afkreevet svar
om prioriteringer, dokumentation og det ledelsesmeaessigt vedtagne sikkerhedsniveau hvilket bl.a., kreever
at KK har et ISMS.

@KF har udarbejdet et dokument der beskriver hovedbestanddelene i en ISMS-implementering omfat-
tende den samlede informationssikkerhed i Kebenhavns Kommune:

1. Topledelsen beslutter overordnet organisering, risikovillighed, krav til rapportering mv., som gnskes.
Beslutningen traeffes ud fra det aktuelle trusselsniveau, kritikalitet af kerneopgaver og typer af data,
som den gnsker.

2. ISMS’ets fundament i form af nedvendige styringsdokumenter udformes og godkendes af relevante
instanser. Fundamentet kommunikeres gennem bl.a. skriftlige produkter, uddannelse og workshops.

3. Forretningsaktiviteter risikovurderes i forhold til informationssikkerhedsmaessige risici. Risici plan-
leegges nedbragt til acceptabelt niveau gennem implementering af nedvendige foranstaltninger.
Topledelsen inddrages i risikoaccept.

4. Konkrete organisatoriske, teknologiske, fysiske og menneskelige foranstaltninger implementeres ud
fra kravgrundlag, standarder mv.

5. Compliance og dokumentationsarbejde samler op pé identificerede risici, status for implementering
af foranstaltninger, malopfyldelse mv. gennem bl.a. monitorering, (selv)evalueringer og revisioner.
Der er i praksis en lebende vekselvirkning mellem nr. 3, 4 og 5. Pd baggrund heraf evalueres ISMS'et
med rapportering og anbefalinger til topledelsen.

6. Topledelsen beslutter pé baggrund af rapportering, om ISMS'et er egnet, tilstraekkeligt og effektivt, og
hvilken videre udvikling arbejdet skal fortseette i. Herefter returneres til punkt 1 eller 2.

Nar ISMS'et er etableret, skal cyklussen kgre pa hhv. KK-niveau og pé forvaltningsniveau.

Det er séledes forventningen, at der i hver af de syv forvaltninger kerer parallelle rapporterings- og beslut-
ningsprocesser mod egen direktion, og at @konomiforvaltningen pé den baggrund herfra sammenstiller
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en overordnet rapportering og status til @U.

| tilleeg hertil arbejdes med supplerende handleplaner som i vaesentlig grad er vaesentlige og ngdvendige
tiltag i forhold til informationssikkerheden i KK.

Implementering af CIS 18 kontroller pé cybersikkerhedsomrédet inden for den it-infrastruktur, som
@konomiforvaltningen varetager

Andring af IT-Anskaffelsesprocessen

Revisionsbemaerkning: Berort(e) forvaltning(er):
Forvaltningerne

Der er udarbejdet en handleplan for ferste fase frem til marts 2026, der af-
sluttes med et 'stop and go’ med beslutning om naeste fase. Det er forvent-
ningen, at ISMS-implementeringen vil forlebe over 3 ar, hvor delelemen-
ter lasbende vil overga til drift og ege den ledelsesmaessige gennemsigtig-
hed omkring informationssikkerheden.

Det henstilles, at arbejdet gennemferes hurtigst muligt saledes at den pe-
riode hvor den gverste ledelse méa acceptere et “uklart” billede af den sam-
lede informationssikkerhed, herunder manglende viden om foranstaltnin-
ger og effektiviteten af kontroller samt residualrisikoen reduceres mest
muligt.

Det henstilles endvidere, at:

implementering af CIS 18 kontroller pa cybersikkerheds- omradet sker
hurtigst muligt og omfatter den samlede it-infrastruktur i KK

it-anskaffelsesprocessen fglger de krav der stilles i ISO'erne, herunder
27001 Anneks A. Anneks A omhandler de sikkerhedskontroller, som
KK bgrimplementere i forbindelse med en it-anskaffelsesproces der
skal sikre en sammenhaengende informationssikkerhed i KK baseret pa
standarder og best practice.

Handleplan august 2025 Status februar 2026
Kultur-, Fritids- og Borgerserviceforvaltningen Kultur-, Fritids- og Borgerserviceforvaltningen

Forvaltningen felger den tveergdende handleplan | Opfelgningen erstattes af ny handleplaniden lg-
og de dertilhgrende deadlines. bende revision 2025.

Nr. 4 Ejendomsvedligehold

Gives til Kultur-, Fritids- og Borger-
serviceforvaltningen / Ke-
benhavns Ejendomme

Observationer og risici:

@konomiudvalget (@U) og Borgerrepraesentationen (BR) vedtog i 2015- 2018 en raekke principper for den
fremtidige varetagelse af vedligehold af KK's ejendomsportefalje.

Beslutningerne blev taget som konsekvens af, at der i en arraekke ikke havde vaeret gennemfert tilstraekkeligt
planlagt vedligehold af kommunens bygninger, hvilket havde resulteret i et vedligeholdelseseftersleeb og
et accelererende forfald af bygningernes vedligeholdelsesstand.

Formalet med styringsmodellen var blandt andet at "sikre, at kommunen kunne gé fra en ikke-planlagt ved-
ligeholdelsesindsats til langsigtet styring baseret pa objektive og ejendomsfaglige vurderinger.”

Derudover skulle der skabes "gennemsigtighed i de prioriteringer, der ligger til grund for anvendelsen af
midlerne”, med henblik pa at sikre ejendomsportefgljen mod vaerditab og opbygning af yderligere vedli-
geholdelsesefterslaeb.

Beslutningerne resulterede i en ny styringsmodel og en ny ansvarsfordeling mellem forvaltningerne og
KEJD, hvorefter KEJD er ansvarlig for at gennemfare bygningssyn som skal sikre, at alle vedligeholdelses-
opgaver, der kan forudsiges inden for de naeste 10 ar, bliver registreret.
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Gennemgangen har vist, at udferelse af bygningssyn er nedprioriteret siden 2022 og at der ikke foreligger
en daekkende opgegrelse af bygningernes tilstand, i forhold til den besluttede kategorisering.

Manglende regelmaessige syn og det utilstraeekkelige overblik over de enkelte bygningers vedligeholdelses-
stand ger, at der ikke foreligger et opdateret overblik over ejendomsportefgljens samlede vedligeholdel-
sesbehov, hvilket samlet set medfarer at de politiske mélseetninger ikke kan opfyldes.

Revisionsbemaerkning:

Bergrt(e) forvaltning(er):

des.

Kultur-, Fritids- og Borgerserviceforvaltningen /
Kebenhavns Ejendomme

KEJD har i forleengelse af revisionens bemeaerkning,
som blev forelagt @U den 29. oktober 2024, samt
evaluering af styringsmodel for vedligehold, der
blev behandleti @U den 12. december 2024, igang-
sat et samlet program, Vedligeholdelsesstyring 2.0
(VEST), der skal sikre, at styringsmodellens effekt-
mal opfyldes. Programmets hovedleverancer fglger
indstillingen "Forslag til justering af styringsmodel
for bygningsvedligehold”, der blev godkendt i @U
d. 4. marts 2025 og i BRd. 27. marts 2025.

Programmet indeholder projektspor, der sikrer ud-
vikling og implementering af:

Gennem5|gt|ghed
En transparent prioriteringsmetode for de ar-
lige vedligeholdelsesprojekter, der medteenker
behovet for opfyldelse af mal mht. energiopti-
mering og CO2 reduktioner.
Forventes faerdiggjort Q3 2025.

- Toarlige afrapporteringer til @U, der redeger
for prioritering, gennemfgrelse og effekt af
vedligeholdsarbejdet for udvalg og interessen-
ter.

Ferste afrapportering Q4 2025, anden afrap-
portering Q2 2026.

Overblik og styring
Indfgrelse af tilstandsvurderinger af bygninger
og bygningsdele som supplement til byg-
ningssynet for at styrke overblik over vedlige-
holdsbehov og prioritering.
Forventes fuldt implementeret ultimo 2026.

- Opdatering af bygningssynet med yderligere
tekniske installationer og bygningsdele til sty-
ringsmodel og bygningssyn, hvilket vil age
overblikket over opgaver, samt muliggere, at
vedligeholdsopgaver prioriteres og udfgres i
sammenhang.

Forventes afsluttes Q3 2025.

- Etsprintprogram for udferelse af bygningssyn,
der sikrer opdaterede og daekkende

Det henstilles, at styringsmodellen implementeres saledes at de politiske
mélseetninger om at “sikre, at kommunen kan gé fra en ikke-planlagt vedli-
geholdelsesindsats til langsigtet styring baseret pé objektive og ejen-
domsfaglige vurderinger.” og at der kan skabes “gennemsigtighed i de
prioriteringer, der ligger til grund for anvendelsen af midlerne” kan opfyl-

Kultur-, Fritids- og Borger-
serviceforvaltningen / Ke-
benhavns Ejendomme

Handleplan august 2025 Status februar 2026

Kultur-, Fritids- og Borgerserviceforvaltningen /
Kebenhavns Ejendomme

Opfolgning

Programmet VEST har kerti hele 2025, og grund-
leeggende eksekveret pad de formulerede leverancer.
| forleengelse af arbejdet i VEST har KEJD direktion
6.januar 2026 besluttet at sammenlaegge program-
met med to yderligere program/projektspor. Sam-
menlaegningen skal yderligere styrke KEJDs fortla-
bende arbejde med systemisk, metodisk og operati-
onel understgttelse af vedligeholds-styringen.

Gennemsigtighed

- En transparent prioriteringsmetode for de arlige

vedligeholdelsesprojekter, der medtaenker be-
hovet for opfyldelse af mal mht. energioptime-
ring og CO2 reduktioner.
Feerdiggjort Q4 2025. Metodikken implementeres i
Q10og Q2 2026.

- Toéarlige afrapporteringer til @U, der redeger for

prioritering, gennemfarelse og effekt af vedlige-

holdsarbejdet for udvalg og interessenter.
Ferste afrapportering gennemfart i forbindelse
med anlaegsoversigt Q4 2025, anden afrapporte-
ring @2 2026 under udarbejdelse.

Overblik og styring

- Indferelse af tilstandsvurderinger af bygninger

og bygningsdele som supplement til bygnings-
synet for at styrke overblik over vedligeholdsbe-
hov og prioritering.
Baseline for tilstandsvurdering af bygninger igang-
sat. System for lsbende monitorering af eendringer
i tilstand indkebt. Operationel implementering i ul-
timo 2026.

- Opdatering af bygningssynet med yderligere

tekniske installationer og bygningsdele til sty-
ringsmodel og bygningssyn, hvilket vil sge over-
blikket over opgaver, samt muliggere, at vedlige-
holdsopgaver prioriteres og udfgres i sammen-
haeng.

Afsluttet Q3 2025.
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bygningssyn for hele ejendomsportefaljen.
Forventes afsluttet Q1 2026.

En styrkelse af de interne governance- og data-
strukturer, der ger det muligt Isbende at felge
udviklingen i de konkrete projekter over éret,
udviklingen i balancen mellem afhjeelpende og
planlagt vedligehold, samt effekten af vedlige-

Et sprintprogram for udfegrelse af bygningssyn,
der sikrer opdaterede og deekkende bygningssyn
for hele ejendomsportefaljen.

Afsluttet Q4 2025.

En styrkelse af de interne governance- og data-
strukturer, der ger det muligt lzbende at folge
udviklingen i de konkrete projekter over aret, ud-

holdsindsatsen over tid.
Forventes fuldtimplementeret Q1 2026.

viklingen i balancen mellem afhjelpende og
planlagt vedligehold, samt effekten af vedlige-
holdsindsatsen over tid.

Forventes fuldtimplementeret Q2 2026

Nr. 7 Revision af balancen

Gives til Forvaltningerne

Observationer og risici:

Der er udarbejdet en arsrapportering pé balancen for 2024 til hver forvaltning. Med udgangspunkt i at
regnskabet skal vaere rigtigt (jf. bekendtgerelse om kommuners budget- og regnskabsvaesen, revision
mv.), fremgar det af rapporten, om der er forhold pé balancen, som ikke er retvisende og omfanget heraf.
Det er ligeledes muligt i de respektive politiske udvalg at orientere sig i forhold, der vedrgrer egen forvalt-
ning samti handleplanerne, der skal handtere disse forhold.

Pr. 31. december 2024 er der foretaget afstemning af i alt 2.412 balancekonti i hele kommunen, hvoraf:
2.346 konti er kategoriseret 1 som "Afstemt uden bemaerkninger”
47 konti er kategoriseret 2 som "Afstemt til opfelgning”
19 konti er kategoriseret 3 som "Ikke afstemt".

Ved vores gennemgang har vi felgende observationer:

Validering af arsrapporteringen
Vi har konstateret at 11 konti fejlagtigt er kategoriseret 1 "Afstemt uden bemaerkninger”. De konstaterede fejl
kan veesentligst henfgres til forhold vedrgrende anlaeegsaktiver jf. nedenfor.

Belob i kategori 2 og 3 mere end et &r gammelt

Vi har konstateret poster pa 14 konti for samlet netto 2,6 mio. kr., som er af seldre dato. Kontiene kan pri-
meert henferes til Maendenes hjem, Book Byen, systemmellemregninger pas/kerekort og OPUS-Debitor.
Book Byen var ogsd omtalti 2023.

Vi skal ggre opmeaerksom pé, at uspecificerede poster af &eldre dato generelt er ressourcetunge at under-
s@ge og berigtige, ligesom der er en forgget risiko for besvigelser og gkonomiske tab for kommunen. Det
henstilles derfor, at forvaltningerne sikrer, at posteringer pa balancekonti afstemmes og berigtiges lz-
bende. Vi skal seerligt henlede opmeaerksomheden péa de systemmaeaessige udfordringer, der er vedrgrende
Book Byen, systemmellemregninger pas/kerekort og OPUS-Debitor, hvor der er manglende betaling fra
Region Hovedstaden vedrgrende refusion, der ikke er udredt og fortsat akkumulerer.

Koncernservice har beskrevet og rapporteret problemomréaderne til forvaltningerne i arsrapportering pa
balancen 2024.

Klassifikation mellem "Bygninger” pa 16.149,8 mio. kr., "Grunde” pa 6.436,4 mio. kr., "Tekniske anlaeg”
pa 328,8 mio. kr. og "Aktiver under opforelse” pa 2.635,8 mio. kr.

Veerdien af Bygninger er 109,3 mio. kr. for hgj, og veerdien af Grunde er 83,1 mio. kr. for lav, Tekniske anlaeg
er 26,4 mio. kr. for lav og Aktiver under opfarelse er 0,2 mio. kr. for hgj. Fejlen kan vaesentligst henferes til
fejl vedr. registreringen af keb af ny ejendom.

Aktiver under opforelse, udviser ultimo 2024 2.635,8 mio. kr.
Aktiver under udferelse er 96,9 mio. kr. for hgj. Fejlen kan vaesentligst henferes procesfejl i @KF.
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Likvider, udviser ultimo 2024 15.919,8 mio. kr.
Likvide aktiver er 27 mio. kr. for hgj. Fejlen kan henfgres til en fejlkontering af et forlig, som har modsatret-
tet effekt pd kommunens kortfristede gaeldsforpligtelser.

Omsatningsaktiver: Tilgodehavender, udviser ultimo 2024 3.085,1 mio. kr.
Tilgodehavender er ca. 3 mio. kr. for hgj. Fejlen kan henfares til beregningsfejl i opgerelse af berigtigelser
af kommunemoms vedr. tidligere &r, og har sdledes resultateffekt.

Egenkapital, udviser ultimo 2024 36.221,3 mio. kr.

Kommunens egenkapital er som felge af de samlede ikke-korrigerede fejl 94 mio. kr. for hej (netto). Z£n-
dringen kan henfares til korrektion af Arets resultat pa -4,4 mio. kr. og korrektion af balancen pa 98,4 mio.
kr.

Revisionsbemaerkning:

Det henstilles, at de respektive forvaltninger udarbejder specifikke handle-
planer, som sikrer berigtigelse af de konstaterede fejl og mangler samt far
etableret processer, der fremadrettet sikrer, at omraderne administreres
betryggende.

Bergrt(e) forvaltning(er):
Forvaltningerne

Det henstilles, at @KF genbesgger de nuvaerende processer, s deti hgjere
grad sikres at regnskabet kan aflaegges uden vaesentlige fejl.

@konomiforvaltningen

Som naevnti afsnit 5.1 er konstaterede ikke-korrigeret fejlinformation med
effekt pa arets resultat eller egenkapital skematisk opsummereti afsnit 6.
Det er vurderet, at forholdene ikke er vaesentlige i forhold til den samlede
vurdering af kommunens arsregnskab.

Handleplan august 2025 Status februar 2026

Kultur-, Fritids- og Borgerserviceforvaltningen

Forvaltningen har &bne poster pa tre fagsystemer.

1) Book Byen

e Saldo for Book Byen er sidenhen héandteret med
korrekt modpost.

e Alle identificerede belgb er tilbagebetalt til be-
rerte borgere.

e Dererfast manedlig opfelgning pa systemet.

2) Pas/kerekort

e Forvaltningen vil sikre en konsistens og Igbende
kontrol mellem leverancer fra fagsystemet og
fagsystemposteringer i Kvantum.

e Forvaltningen er i dialog med leverandgr om
proces for kvalitetsoptimering i forhold til at der
laves en kontrol op imod/afstem e-pay som vil
reducere dbne poster likvid.

e Forvaltningen vil desuden sikre oprydning af
gamle differencer/fejl.

3) Opus debitor

e Forvaltningen har rykket Region Hovedstaden i
forhold til faktura, der mangler sagsbehandling.

e Forvaltningen er i dialog med KS, som oprinde-
ligt har modtaget afvisning pé betaling fra Re-
gion Hovedstaden.

e Forvaltningen afventer afgerelse af indsigelse
mod Region Hovedstaden.

Deadline for handleplan:
4. kvartal 2025

Kultur-, Fritids- og Borgerserviceforvaltningen

Opfelgning

Status pr. system

Status for Book Byen:

Alle tilgodehavender til borgere er sagsbehandlet
og udbetalt. Der fglges en lzbende arbejdsgang
med kontrol af Nets og handtering af eventuelle af-
viste refunderinger manuelt. Kultur- og Fritidsfor-
valtningen er i mél, og ingen udestdende poster.

Status for Pas/Kegrekort:

KFF har sikret oprydning af gamle differencer/fejl.
Forvaltningen har indfert processer der sikrer |g-
bende kontrol. Forvaltningen har ikke udestdende
for 2024, og for 2025 frem til og med november er
der heller ikke nogen udestdende.

Status for tilgodehavende hos Region Hovedstaden:
Forvaltningen har arbejdet pd de indsatser beskre-
veti handleplanen. Forvaltningen fortseetter arbej-
deti 2026, da der fortsat skal afdaekkes og gennem-
gas data for omradet.
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Nr. 8 Anlaegsprojekter

Gives til

Klima-, Miljg- og Teknikfor-
valtningen, @konomiforvalt-
ningen, Socialforvaltningen,
Kultur-, Fritids- og Borger-
serviceforvaltningen, Beskaef-
tigelses-, Integrations- og Er-
hvervsforvaltningen

Observationer og risici:

aflagt senest maj 2025.
TMF mangler at afleegge 34 anlaegsregnskaber
@KF mangler at afleegge 5 anleegsregnskaber
SOF mangler at afleegge 8 anlaegsregnskaber

KFF mangler at aflaegge 1 anlaegsregnskab

spor i bogferingen.

leegsregnskab i KFF.

Jf. budget- og regnskabssystem for kommuner fremgér det, at der skal aflaegges seerskilt anlaagsregnskab,
nar bruttoudgifterne udger 2 mio. kr. eller derover. Jf. kommunens regler skal et anleegsprojekt vaere af-
sluttet og regnskabsaflagt senest 31. maj, det andet ar efter det &r, anleegget er ibrugtaget.

P& baggrund af oplysninger fra forvaltningerne er det konstateret, at en del regnskaber skulle have vaeret

Jf. budget- og regnskabssystem for kommuner fremgér det, at regnskabsmaterialet skal dokumentere
bogferingen og verificerer dens rigtighed - kommunen skal sikre eksistensen af et transaktions- og kontrol-

Ved vores gennemgang har vi konstateret manglende dokumentation for de medtagne udgifteri et vee-
sentligt omfang i 2 aflagte anlaegsregnskaber. Forholdet kan henfgres til 1 anlaegsregnskab i BIF og 1 an-

Revisionsbemeaerkning:

Berort(e) forvaltning(er):

af anleegsregnskaber efterleves.

Det henstilles, at lovgivning og kommunens regler vedrgrende aflaeeggelse

Klima-, Miljg- og Teknikfor-
valtningen, @konomiforvalt-
ningen, Socialforvaltningen,
Kultur-, Fritids- og Borger-
serviceforvaltningen

Kultur-, Fritids- og Borgerserviceforvaltningen
Revisionsbemaerkningen er ny for Kultur- og Fritids-
forvaltningen. Der er tale om en bemaerkning om
manglende dokumentation for et aflagt anleegs-
regnskab samt en bemeaerkning, hvor et anleegspro-
jekt er aflagt for sent i forhold til feerdiggerelsestids-
punktet.

Handleplan:

1) Dokumentation

Forvaltningen vil indhente dokumentation til det
specifikke anleegsprojekt. Forvaltningen vil genbe-
sgge proceduren for lukning af anleegsprojekter og
vurdere, om der skal udfeerdiges en tjekliste.

2) Forsinket anleegsprojekt

Forvaltningen forventer, at anleegsprojektet afslut-
tes ved arsafslutning, dvs. ultimo 2025. Forvaltnin-
gen vil undersgge, om der er noget i processen, der
skal justeres for at sikre rettidig afslutning af an-
leegsprojekter

Endvidere henstilles, at forvaltningerne sikrer at der er dokumentation for
de afholdte udgifter der medtages i anleegsregnskaberne.

Kultur-, Fritids- og Borger-
serviceforvaltningen, Beskaef-
tigelses-, Integrations- og Er-

hvervsforvaltningen
Handleplan august 2025 Status februar 2026

Kultur-, Fritids- og Borgerserviceforvaltningen

Opfelgning

1) Dokumentation

Forvaltningen har faet indhentet den manglende
dokumentation for projektet og videresendt dette til
Intern Revision.

2) Forsinket anleegsprojekt

Anlaegsprojektet er afsluttet og regnskabet bliver af-
lagt ved arsafslutning, dvs. ultimo 2025. Forvaltnin-
gen vil undersgge, om der er noget i processen, der
skal justeres for at sikre rettidig afslutning af an-
leegsprojekter.
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Deadline for handleplan:
4. kvartal 2025
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