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TEKNIK- OG MILJGUDVALGET
9. Fastlaggelse af serviceniveau for driften af byen 2025 (2025-0134262)

Teknik- og Miljgudvalget har siden 2020 taget stilling til serviceniveau for renholdelsen i byens rum
hvert andet ar. Vurderingen af serviceniveauet understgttes af fire malinger (Kgbenhavnermaling,
faglig kvalitetsmaling, trivselsmaling, samt gkonomisk benchmark), der som udgangspunkt er
uaendrede fra tidligere ar. Malingerne viser bl.a. et tilfredsstillende niveau for renhold og priser i egen-
og udliciteret drift. En undtagelse er drift af manuelt temte affaldskurve, hvor forvaltningens priser
ligger haijt, hvilket er et af forvaltningens fokusomrader. Det foreslas at fortsaette med et uaendret
serviceniveau for renhold, men at udvalget fremover tager stilling til det hvert tredje ar understgttet af
de fire malinger, samt at Kgbenhavnermalingen fortsat forelsegges hvert ar.

Indstilling

Teknik- og Miljgforvaltningen indstiller, at Teknik- og Miljgudvalget godkender,

1. at forvaltningen fortsat styrer efter et ensartet serviceniveau for renholdelse af vejearealer og
grgnne areal er, tamning af affaldskurve samt renggring af ubemandede toiletter med en
gennemsnitlig karakter pa 4,0.

2. at serviceniveau for renhold af byen sammen med Kgbenhavnermaling, kvalitetsmaling,
trivselsmaling og benchmark fremover forelaegges hvert tredje ar suppleret med arlig
orientering om Kgbenhavnermalingen.

Problemstilling

Teknik- og Miljgudvalget besluttede den 3. juni 2019, at udvalget hvert andet ar forelaegges
serviceniveau for driften. Her indgik, at der for at understgtte arbejdet med serviceniveau for renhold
forelaegges malinger af, hvordan borgerne oplever driften af byen (Kebenhavnermalingen), faglig
kvalitetsmaling af renholdelsen, trivselsmaling blandt medarbejderne, samt gkonomisk benchmark
mod den del af driften, der er udliciteret. Teknik- og Miljgudvalget besluttede senest den 17. juni 2024
at fastholde serviceniveauet pa 4,0. Indstillingen var ca. et halvt ar forsinket, og derfor foreleegges
denne indstilling efter kun ca. 1,5 ar.

Styring af driften med kvalitetsmaling, benchmark mv. giver ny indsigt og indikation pa, hvor der er
optimeringsmulighed i driften. Samtidig er modellen for benchmark fortsat under udvikling. Det kan
tage noget tid far eventuelle driftsomlaegninger eller justeringer i benchmark-modellen slar i gennem.
Forvaltningen vurderer derfor at kunne forelaegge udvalget et mere informativt beslutningsgrundlag
hvert tredje ar i stedet for som nu hvert andet ar.

Lasning

Uandret serviceniveau for renholdelse



Teknik- og Miljgforvaltningen anbefaler med denne indstilling, at forvaltningen fortsat styrer efter et
ensartet serviceniveau for renholdelse pa niveauet 4,0 pa en skala fra 1-5, hvor 5 er bedst.
Fotoillustrationer af de forskellige serviceniveauer ses i bilag 7 (fladerenhold med affaldskurve) og
bilag 8 (toiletter). Da renholdelse pa byens kirkegarde overgar til Kultur- og Fritidsforvaltningen pr. 1.
januar 2026 fastleegger Teknik- og Miljgudvalget ikke serviceniveau for denne opgave.

Kgbenhavnermalingen, kvalitets- og trivselsmalingen samt benchmark bidrager til at give et
kvalificeret grundlag for at veelge serviceniveau. Malingerne indgar i den lgbende evaluering og
justering af driftsindsatserne i byen. Vaesentlige pointer fra de fire malinger preesenteres kort her med
eksempler pa de driftstiltag med videre, som malingerne giver anledning til. Malingerne er uddybet i
bilag 2 og 3.

Resultaterne af malingerne har ikke aendret sig meget i forhold til de foregaende malinger og giver
ikke forvaltningen anledning til at anbefale en a&endring af serviceniveauet for renholdelse.

Benchmarket viser fortsat hgjere pris i egen drift for manuel temning af affaldskurve. Forvaltningen
vurderer, det skyldes en skaevvridning af tidsregistrering og arbejder pa at kvalificere
tidsregistreringsrammen. Samtidig vil forvaltningen i farste kvartal 2026 foreleegge udvalget et forslag
til en ny Igsning for mere effektiv og arbejdsmiljgrigtig drift af affaldskurve, som indebeerer
mekanisering af opgaven. Hvis forslaget besluttes politisk, og der findes finansiering til initialudgifter,
vil driftsudgiften i sig selv blive reduceret.

Kabenhavnermaéling, kvalitetsmaling og trivselsmaling 2025

Arets kgbenhavnermaling (bilag 2) viser, at langt de fleste kabenhavnere har en positiv oplevelse af
byens renhold. En hgj andel af kesbenhavnerne oplever at kunne komme af med deres affald i
byrummet mens en relativt lille andel af borgere angiver, at det er sveert iseer pga. fa affaldskurve.
68% af kebenhavnerne har inden for de sidste tre maneder haft behov for et toilet, nar de har veeret i
byen, og hovedparten af brugerne oplever toiletterne som rene.

Kvalitetsmalingen (bilag 3) er en direkte, arlig maling af renholdelsesniveauet. Arets maling viser, at
alle bydele i gennemsnit ligger omkring det politisk besluttede serviceniveau pa 4,0. Ogsa Vesterbro
(udliciteret), som i 2024 |a under niveau, er i ar oppe pa det besluttede serviceniveau. Dog ligger
niveauet for toiletter pa Vesterbro fortsat under serviceniveauet lige som de forudgaende ar.

Arets trivselsmaling sammenholdes denne gang med en samtidig arbejdspladsvurdering (APV) (bilag
4). Det fremgar, at forvaltningens afdeling, Parker, Kirkegarde og Renhold scorer lidt hgjere end
resten af forvaltningen pa trivsel, motivation, fysisk arbejdsmiljg og sundhed. Desuden scorer
afdelingen tydeligt hgjere pa arbejdsredskaber og klarhed om forventninger. Dog er arbejdsrelateret
sygefraveer hgjere end i den gvrige forvaltning. En raekke medarbejdere har veeret udsat for
kraenkende adfeerd, der er udfordringer med nedslidende arbejdsforhold og opfalgning pa
arbejdsulykker. Pa baggrund af undersagelserne er forebyggelse af alle former for kreenkende
adfeerd (fysisk vold, trusler, diskrimination, mobning og chikane; seksuel chikane) samt forebyggelse
af nedslidende arbejde udpeget som afdelingens specifikke indsatsomrader parallelt med
forvaltningens feelles indsatsomrader fx arbejdsulykker for den kommende periode.

Benchmark af egen drift mod udliciteret drift
Benchmarket af egen drift mod den udliciterede drift giver mulighed for at sammenligne prisniveau i
egen drift med udliciteret drift. Benchmarket gennemfgres pa baggrund af medarbejdernes daglige



opgaveregistrering af tid- og ressourceforbrug, som sammenholdes med enhedspriserne fra de
private leverandgrer. Det forelagte benchmark, tabel 1 og bilag 5, er udarbejdet pa baggrund af data
for 2024, mens det forrige benchmark (TMU 17. juni 2024) var baseret pa data for 2023. Det
gkonomiske benchmark mod markedspriserne har ikke eendret sig seerligt fra 2023 til 2024. Fglgende
kan fremheeves:

 Priser i egen drift og i udliciteret drift er generelt pa niveau.
» Priserne i egen drift pa toiletter er gget, hvilket skyldes en a&ndret beregningsmetode, men
ligger dog fortsat pa niveau med den udliciterede drift.
» Prisen pa manuelt tamte affaldskurve i egen drift er som ved seneste benchmark markant
hgjere end i udliciteret drift.

Tabel 1 Enhedspriser per driftskategori i 2024. £ndring i forhold til 2023 er anfert i parentes. "-" indikerer et fald

Kirkegarde | Grendrift | Gaderenhold Toiletter Maskinelle Manuelle
og pleje Affaldskurve Affaldskurve

Driftsbydele Kr./m2 Kr./m2 Kr./m2 Kr/stk Kr./stk. Kr./stk.

Brenshej-Husum 64 (1) 2,2(01) 9,6(0,1) | 110.244 (15.812) 1.785 (-98) 2164 (72)
Vesterbro 15,9 (-0,5) 13,5(19) | 138.982 (9.438) 18.165 (6.458) 4.754 (-146)
Gns. udliciteret 64 (1) 3,2 (0,1) 1,9 (1,2) | 126.409 (14.686) 16.021 (5.191) 3.858 (89)
Amager Vest 18(-0,2) 40(-0,7)| 129136 (18.122) 9.528(357)| 10.789 (-352)
Amager Ost 30(-5)| 54(-20) 6,3(-0,7)| 136.804(1.381) 6.305 (-199) |  9.804 (-607)
Bispebjerg 38 (6) 3,5(0,8) 8,6(1,2)| 111.140(6.922) 8115 (-175) | 13.941(2.585)
Indre By 52 (-11) 12,4 (-0,3) | 150.038(30.127) | 14.355(-1.085) | 11.804 (-679)
Nerrebro 30(-1)| 149(-29) 11,8(-2,8) | 112.702(19.269) | 9.548 (-1.782) 8.547 (96)
Valby 10,1 (-1,0) 5,4 (-1,3) | 149.398 (19.475) 8.035(1.726) | 11.587(2.048)
Vanlese 2,5(-0,6) 7,9(-0,8) | 103.498 (19.434) 9.079 (-1.940) | 9.305 (-983)
Kgs. Enghave 23(0)| 46(-04) 8,8(-0,8) | 127.015 (29.468) 2.824 (1.181) 8.999 (111)
@sterbro 10,2 (-1,0) 8,2(-0,8) | 165.069 (6.178) 6.573 (-1.696) 9.433 (63)
Gns. egen drift 29(1)| 46(-0,7) 8,4 (-0,8) | 135.755 (16.389) 9.231(-937) | 10.973 (-25)

Forvaltningen har undersggt de hgje priser i egen drift pa manuelt temte affaldskurve og vurderer, at
der sker en skaevvridning af tidsregistrering mellem renhold af affaldskurve og anden renholdelse.
Forvaltningen arbejder derfor med at kvalificere tidsregistreringsrammen for at opna mere retvisende
og anvendelige resultater pa dette omrade samtidig med, at tidsregistreringen ikke ma bidrage til
ungdigt besveer for medarbejderne i den daglige driftsudfgrelse.



Det er vaesentligt at bemeerke, at bydele med hgjere intensitet af byliv giver hgjere enhedspriser,
selvom effektiviteten er den samme. Samtidig er der ikke gennemsigtighed i de private aktgrers
prisseetning og deres anfgrte enhedspriser daekker ikke nadvendigvis de reelle udgifter til den enkelte
opgave.

Medarbejderinddragelse vedrarende benchmark

Medarbejderne har den 20. november 2025 gennem MED-organisationen kommenteret
benchmarket. Kommentarerne er vedlagt i deres helhed i bilag 6 sammen med bemaerkninger fra
afdelingens ledelse. Medarbejderne anfgrer, at det ikke pa nuveerende tidspunkt er muligt at
gennemfgre et retvisende benchmark, da der ikke er gennemsigtighed i forhold til de private
leverandgrers priser. Medarbejderne foreslar, at borgere og politikere i stedet orienteres om
forvaltningens driftsudgifter pa baggrund af et simpelt tidsregistreringssystem, der indsamler tid og
ressourceforbrug pa de helt overordnede klassiske driftsomrader, renhold og grgn drift. Afdelingens
ledelse er enig i, at der er udfordringer ved benchmak med private leverandgrer. Det bemaerkes
desuden, at tidsregistrering foruden at danne grundlag for benchmark ogsa et vigtigt veerktgij til
prioritering af arbejdstid og opgaver pa tveaers af byen. Ledelsen er enig i, at tidsregistrering skal
forega sa effektivt som muligt under hensyntagen til, at der opnas indsigt i, hvad de respektive
opgaver har af tidsforbrug og dermed, hvad de koster.

Justeret plan for politisk inddragelse

Teknik- og Miljgforvaltningen anbefaler, at udvalget fremover skal tage stilling til serviceniveauerne
for renhold og toiletrengering hvert tredje ar i stedet for hvert andet ar. Forvaltningen vil fortsat
gennemfgre malinger pa borgertilfredshed og kvalitet samt arbejde pa benchmarket hvert ar. De fire
understgttende malinger; Kgbenhavnermalingen, kvalitetsmalingen, trivselsmalingen og benchmark
vil fortsat blive forelagt sammen med indstillingen. Den nuvaerende arlige foreleeggelse af driftsstatus
vil fremover alene vedrgre Kgbenhavnermalingen af hensyn til den generelle interesse for netop
denne maling. Andringen vil give forvaltningen bedre mulighed for at implementere justeringer i
opgavelgsningen og beregningsmodellen, samt for at konstatere eventuelle effekter af de
gennemfgrte aendringer fgr naeste politiske foreleeggelse. Det kan fx veere effekter af om-allokering af
ressourcer mellem enheder for at skabe udjaevning af malte serviceniveauer. Forelaeggelse hvert
tredje ar vil desuden flugte med trivselsmalingen, som @konomiforvaltningen fremover udarbejder
hver tredje ar.

En trearig kadence vil fortsat sikre, at der tages politisk stilling til renholdelsesniveauet mindst en
gang pr. valgperiode. De relativt beskedne aendringer i de fire malinger, der hidtil er set fra ar til ar,
betyder, at der efter forvaltningens vurdering ikke vil veere seerlige ulemper ved de foreslaede
&ndringer.

Politisk handlerum
Teknik- og Miljgudvalget kan traeffe beslutning om at,

» 2endre serviceniveau for fladerenhold med affaldskurve og/eller serviceniveau for
toiletrenggring. Hvis andringerne samlet set gger udgifterne, er der behov for at henvise
finansiering hertil i Budget 2027. Eventuelle eendringer vil skulle geelde pa tveers af byen og
koordineres dermed i forhold til det igangveerende udbud af driftsopgaver pa Vesterbro og i
Brgnshgj-Husum.



 fortseette med den nuvaerende model for foreleeggelser af indstilinger og malinger.

Gkonomi

Denne indstilling har ikke i sig selv gkonomiske konsekvenser for Kebenhavns Kommune.

Videre proces

Nar Teknik- og Miljgudvalget har godkendt indstillingen, forelaegges udvalget i farste kvartal 2028
serviceniveauerne for renhold af byen. | fgrste kvartal 2026 vil udvalget fa forelagt et forslag til
mekanisering af affaldskurvetamning for en mere effektiv og arbejdsmiljerigtig drift. Derudover
orienteres udvalget arligt om Kgbenhavnermalingen.

Saren Wille
/ Rikke Skovbglling Brandt
Beslutning

Teknik- og Miljoudvalgets beslutning den 15. december 2025

Socialdemokratiet, Socialistisk Folkeparti og Enhedslisten stillede felgende andringsforslag (Z£F1)
som nyt at-punkt:

"at forvaltningen vender tilbage til udvalget med forslag til bedre beskyttelse af personhenfarbare
oplysninger.”

AEndringsforslaget (A£F1) blev vedtaget uden afstemning.

Socialdemokratiet, Socialistisk Folkeparti og Enhedslisten stillede felgende andringsforslag (A£F2)
som nyt at-punkt:

"at forvaltningen vender tilbage til udvalget med flere forslag til, hvordan benchmark og analyser af
driften kan ske med mindre omfattende tidsregistrering end i dag.”

AEndringsforslaget (A£F2) blev vedtaget uden afstemning.



Det Konservative Folkeparti og Venstre stillede folgende aendringsforslag (A£F3) som nyt at-punkt:

"at Teknik- og Miljgforvaltningen palaegges at vende tilbage med en indstilling om udlicitering af
stgrstedelen af driften, og fortsat egen drift af et mindre omrade med henblik pa fortsat benchmark.”

AEndringsforslaget (A£F3) blev forkastet med 4 stemmer mod 7. Ingen undlod at stemme.
For stemte: C, B og V

Imod stemte: A, F, Tog @

Den saledes andrede indstilling blev godkendt uden afstemning.

Bilag

Bilag 1 Overblik over politisk behandling

Bilag 2 Kgbenhavnermaling 2025

Bilag 3 Kvalitetsmaling 2025

Bilag 4 Trivsels- og APV maling 2025

Bilag 5 Benchmark 2024

Bilag 6 Medarbejderkommentarer

Bilag 7 Beskrivise af renholdelsesniveauer 1-5 med fotoillustrationer
Bilag 8 Beskrivelse af serviceniveauer 1-5 for toiletrenggring
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TMF PKR Sekretariat (4407)
Teknik- og Miljeforvaltningen

Bilag 1 Overblik over politisk behandling

TMU 16. december 2024. Orientering om Status for driften af byens
rum i 2024. Teknik- og Miljgudvalget tog Kebenhavnermaling 2024 og
kvalitetsmaling 2024 til orientering.

BR 7. november 2024 besluttede genudbud af driften i to bydele.
Som bilag til indstillingen blev gkonomisk benchmark for 2023 gen-
fremlagt. (ogsé fremlagt for TMU 17.juni 2024)

Teknik- og Miljeudvalgets beslutning 17. juni 2024 om fastlaeggelse af
serviceniveauer for driften i byen. Teknik- og Miljgudvalget skulle tage
stilling til indstilling om usendret serviceniveau pé 4 for renholdelsen i
byens rum. Som stette for udvalgets vurdering af serviceniveauerne i
driften blev forelagt méalinger af borgeroplevelsen (Kebenhavnermalin-
gen), faglig kvalitetsmaling, trivselsmaling samt gkonomisk benchmark
af driften i forhold til den udliciterede drift i to bydele.

Beslutning
Indstillingen blev godkendt uden afstemning.

Teknik- og Miljeudvalget den 18. december 2023. Orientering om sta-
tus for driften af byens rum

Teknik- og Miljgudvalget tog mélinger af kebenhavnernes oplevelse af
driften (kebenhavnermalinger), faglige kvalitetsmalinger samt trivsels-
malinger til orientering.

Teknik- og Miljoudvalget den 19. december 2022. Orientering om sta-
tus for driften af byens rum

Teknik- og Miljgudvalget tog mélinger af kebenhavnernes oplevelse af
driften (kebenhavnermaélinger), faglige kvalitetsmalinger samt trivsels-
maélinger og indledende gkonomisk benchmark til orientering.

Teknik- og Miljeudvalget, 30. maj 2022. Fastleeggelse af serviceni-
veauer for driften i byen

Teknik- og Miljgudvalget besluttede, at forvaltningen fortsat styrer efter
et ensartet serviceniveau for renholdelse af veje, pladser, greanne omra-
der og kirkegadrde samt rengering af ubemandede toiletter og temning
af affaldskurve med en gennemsnitlig karakter pé 4,0.

Teknik- og Miljgudvalget tog til efterretning, at indretningen af de
grenne byrum fremover ikke vil blive forelagt i forbindelse med politi-
ske beslutninger vedrgrende serviceniveauer péa driften af byens rum jf.
lzsningsafsnittet.

Det Konservative Folkeparti og Venstre afgav falgende protokolbe-
meerkning: “Partierne ensker at renholdet af veje, pladser og grenne
omradet pris/udbudstestet for hele byen; sGledes at vi kan sikre os at
byen far mest muligt renhold for det tilgaengelige budget”
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TMF PKR Sekretariat (4407)

TMU 13. december 2021. Orientering om Kebenhavnermalingen 2021.
Teknik- og Miljgudvalget tog Kebenhavnermaéling 2021 til orientering.

Teknik- og Miljgudvalget, 22. juni 2020, Harmoniserede serviceni-
veauer for gron pleje og kirkegardsdrift og gaderenholdelse samt plan
for driftsudbud i to bydele

Teknik- og Miljgforvaltningen indstillede

1. atden opdaterede opgerelse af harmoniseringspotentialer gen-
nemfert af Ernst & Young, som viser et potentiale pd mellem
19,5-21,4 mio. kr. for harmonisering af serviceniveauer for gren
pleje pa tveers af byen, jf. Iesningsafsnittet og bilag 2 og 3, tages
til efterretning,

2. atserviceniveauerne for gren pleje, kirkegardsdrift samt renhol-
delse, som skal danne grundlag for driften i alle byens rum fra 1.
januar 2021, fastleegges som beskrevet i lgsningsafsnittet med
uaendret indretning af de grenne byrum og en renholdelse til
en karakter, der i gennemsnit er pa 4, jf. bilag 2, 3 og 4,

3. atdriftsindsatsen for gren pleje samt renholdelse i de grenne
omrader tilretteleegges med henblik péa at realisere et harmoni-
seringspotentiale pa 8-10 mio. kr. ved fuld indfasning i 2024,

4. atudbudsplanen jf. bilag 5 danner rammen for forvaltningens
driftsudbud af gren pleje, kirkegardsdrift samt gaderenholdelse
fra 2021 for bydelene Brenshgj-Husum og Vesterbro med kon-
traktstart 1. marts 2021 hvor tildelingskriterierne pris og kvalitet
er vaegtetsom 70:30

Et samlet udvalg stillede eendringsforslag (A£F2) til erstatning af 2. og
3. at-punkt:

"at det identificerede harmoniseringspotentiale pa 8-10 mio. kr. benyt-
tes til at haeve det fremadrettede ensartede serviceniveau i byen.”

Zndringsforslaget (£F2) blev vedtaget uden afstemning.

Socialdemokratiet, Alternativet og Enhedslisten stillede sendringsfor-
slag (4£F3) til erstatning af 4. at-punkt:

"at beslutningspunktet sendes tilbage til forvaltningen med henblik pa
ny indstilling om udbudsplan.”

Andringsforslaget (£F3) blev vedtaget med 7 stemmer mod 2.1 und-
lod at stemme.

Forstemte: A, F, @ og A.
Imod stemte: Cog V.
Undlod at stemme: B.

Den sdledes e&endrede indstilling blev godkendt uden afstemning.

Det Konservative Folkeparti og Venstre afgav felgende protokolbe-
meerkning: “Partierne finder, at renholdelsesopgaven og gren pleje bar
bringes i udbud for hele kommunen og ikke kun for to bydele.”

Teknik- og Miljeudvalget, 3. juni, 2019, Model for udmentning af ef-
fektiviseringspotentialer pa klassiske driftsomrader i Teknik- og Milje-
forvaltningen

Teknik- og Miljgudvalget besluttede en styringsmodel, som omfatter
politisk fastleeggelse af serviceniveauer samt lgbende borgertilfreds-
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TMF PKR Sekretariat (4407)

hedsmalinger, faglige kvalitetsmaélinger, trivselsmélinger samt bench-
mark mod eksterne.

Andringsforslag Enhedslisten: “At den eksisterende trivselsméling pa
driftsomraderne foreleegges udvalget i forbindelse med den arlige re-
degerelse for forvaltningens serviceniveauer pé de klassiske driftsomra-
der sammen med resultatet af bruger- og borgertilfredshedsundersg-
gelse.” £ndringsforslaget blev vedtaget uden afstemning.

Indstillingen blev godkendt uden afstemning.

Det Konservative Folkeparti, Radikale Venstre og Liberal Alliance frem-
satte folgende Protokolbemaerkninger: “Vi finder, at der skal ske kon-
kurrenceudseaettelse af alle klassiske driftsopgaver, og derfor er vi ogsda
imod hjemtagning af opgaver, der i dag er udbudt. Vi finder, aten
konkurrenceudseaettelse af kun 13 procent af driftsopgaverne er alt for
lidt.”
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Kebenhavnermalingen 2025 25-08-2025

Sagsnummer | F2
2025 - 9797
Teknik- og Miljgudvalget besluttede den 3. juni 2019, at der skal gen-

nemfgres arlige bruger- og borgertilfredshedsmalinger (herefter Ke- Dokumentnummer i F2

213978
benhavnermdlingen) af forvaltningens drift af grenne omrader, gader

og pladser samt kirkegarde og toiletter. Den fgrste maling blev foreta- Sagsnummer eDoc
geti 2020, og Teknik- og Miljgforvaltningen foreleegger her 2025-ma- 2025-0134262
lingen, jf. bilaget. Langt de fleste kebenhavnere har en positiv oplevelse
af Kebenhavns Kommunes klassiske drift af byen, hvilket ligger i forleen-
gelse af alle tidligere malinger. Vaesentlige resultater fra den aktuelle
maling er opsummeret i neervaerende notat og sammenlignet med re-
sultater fra de foregdende malinger fra 2021, 2022, 2023 og 2024. No-

tatet og malingen forelaegges til Teknik- og Miljgudvalgets orientering.

Om Keobenhavnermalingen
Kgbenhavnermalingen giver et gjebliksbillede af kebenhavnernes ople-
velse af byens grenne omrader, gader, pladser, kirkegarde og toiletter,
herunder ikke mindst deres opfattelse af renholdelsen af disse. Malin-
gen er med til at give politikere og forvaltning en pejling af, hvad kaben-
havnerne mener er vigtigt i forbindelse med driften af byen, og hvordan
de oplever byen. | drets ekstra tema er kebenhavnerne blevet spurgt
om, hvordan de finder vej til offentlige toiletter, vandposter og lege-
pladser. Undersggelsen er foretaget med hjeelp fra ekstern konsulent.
Der er foretaget 5.030 interviews med et repraesentativt udsnit af ke-
benhavnere ude i byrummet. | forbindelse med genudbuddet af Ka-
benhavnermdlingen i 2025 er antallet af respondenter reduceret fra
7.500 i tidligere undersggelser. Dette har dog ikke medfert en forringet
repraesentativitet og validitet i undersggelsen, og Ksbenhavnermalin-
gen hviler sdledes stadig pa et steerkt metodisk fundament.
"Kgbenhavnere" omfatter alle, der bruger byen: bosatte borgere, besg-
gende fra andre kommuner, pendlere, turister og erhvervsdrivende i
alle aldre fra 15 &r og opefter.

Radhussekretariatet
Hovedresultater fra Kebenhavnermalingen )
Langt de fleste kebenhavnere har en positiv oplevelse af Kebenhavns Radhuspladsen

1550 Kgbenhavn V
Kommunes klassiske drift af byen, hvilket ligger i forleengelse af alle tid-
ligere malinger (2020-2024). EAN-nummer
Den samlede oplevelse af det naere byrum er stadig god. En anelse hg- 5798009809452

jere end i 2024 og nu pé det hgjeste niveau siden 2020. Bedgmmelsen



af gader og pladser er vaesentlig mere positivend i 2024. | de grenne
omréader er tilfredsheden faldet en anelse, hvorimod oplevelsen pa kir-
kegadrdenei 2025 er usendret og stadig pé et meget hgjt niveau.
Neesten alle kebenhavnere mener, at renhold er vigtigt i alle typer af by-
rum. Niveauet er en anelse lavere end sidste ar. Der er til gengeeld sket
en stgrre stigning i tilfredsheden med renhold pd gader og pladser, sé&
det samlede billede, pé tveers af byrum, viser en paen stigning i forhold
til renhold. Iseer Indre By har oplevet en stor stigning i tilfredsheden
med renhold, og er nu den bydel med den hgjeste tilfredshed. Ogsé
Vanlgse og Vesterbro/Kgs. Enghave oplever paene stigninger. Amager
@st, Valby og @sterbro oplever mindre fald.

Samme hgje andel af kebenhavnerne som sidste &r oplever at kunne
komme af med deres affald i byrummet. | Indre By er det tilfeeldet for
naesten alle borgere. Sveerest er deti Amager @st, hvor faerrest kan
finde en affaldskurv. For den relativt lille andel af borgerne, der har
sveert ved at komme af med deres affald, angiver hovedparten, at det
iseer skyldes manglen pé affaldskurve. Derudover naevnes blandt andet
darlig placering samt at de er overfyldte som &rsag.

En meget stor del af kebenhavnerne synes stadig, at det er vigtigt, at de
grenne omréder er velholdte og velplejede. Niveauet er faldet i forhold
til 2024. og samtidig er der sket et tilsvarende fald i andelen af borgere,
som oplever omréderne som velholdte og velplejede. Der er en vis for-
skel bydelene imellem. Den starste grad af tilfredshed opleves i Valby.
Modsat kan det ses, specielt pd @sterbro, men ogsé i Bispebjerg og i In-
dre By, at den positive oplevelse af velholdte og velplejede greanne om-
rdder er faldet en del.

Kebenhavnerne har stadig en meget positiv oplevelse, ndr de opholder
sig pé kirkegdrdene. Den er pd samme hgje niveau i &r som i 2024. Sam-
tidig er kebenhavnerne meget tilfredse med, hvor velholdte og velple-
jede de grenne omréder er pé kirkegardene, som samlet set oplever en
storre stigning. Ikke mindst Sundby Kirkegdrd, som i 2024 oplevede et
sterre fald, skiller sig i 2025 ud med en meget markant stigning i til-
fredshed.

En stor del af kebenhavnerne finder det vigtigt, at der er offentlige toi-
letter i byrummet, og en stor del har haft behovet for ét, nar de har vee-
retibyen. En stor del har desuden benyttet sig af de offentlige toiletter,
men en endnu sterre del har benyttet sig af toiletter pa caféer, restau-
ranter eller lignende steder. Hovedparten af brugerne oplever toilet-
terne som rene. Kun en lille del af brugerne oplever toiletterne som be-
skidte.

Det er vigtigere for kebenhavnerne at kunne finde vej til offentlige toi-
letter end til vandposter og legepladser, nar de skal finde vej til en af de
tre faciliteter i byrummet. Langt hovedparten af brugerne finder
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faciliteten hurtigt, og angiver at arsagen hertil primeert er fordi, de er
bekendte med omrédet i forvejen.

Kebenhavnernes oplevelse af bydelene

Tilfredshed med renholdelsesniveauet (samlet for gader og pladser,
gronne omrader samt kirkegarde)

Hele Kebenhavn

84%
81%
82% 2025
79% 2024

83% 2023

2022
2021

Figur 1 Andel af kebenhavnere, der er tilfredse med renholdelsesniveauet i det omrdde, de star i. Resultater fra 2025
overst og fra 2021 nederst.

En stor del af kesbenhavnerne er tilfredse med, hvor rent der eri'deres’
omrade. Hele Kgbenhavn ligger i 2025 péa det hgjeste niveau i perioden
2021-2025. Der er dog stadig mindre forskelle bydelene imellem:
e Den storste tilfredshed ses i Indre By (90%) og Bispebjerg
(88%), mens den laveste ses p& Narrebro, Vanlgse og Valby
(alle 80%).
e Dens storste stigning ses i Indre By, hvor tilfredsheden er steget
fra 79% i 2024 til 90% i 2025.
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e Tre bydele oplever fald i tilfredsheden. Det sterste fald ses i
Amager @st, hvor tilfredsheden i 2025 er pé 81% mod 84% i
2024.

Oplevelsen af at kunne komme af med sit affald (samlet for gader og
pladser, grenne omrdader samt kirkegarde)

Brenshgj-
Husum
82%
B8%
B1%
B5%
B1%

Ngrrebro
85%
B85%
83%
75%
85%

Hele Kebenhavn

83%

83%

80% 2025

77% 2024
2023
2022
2021

Figur 2: Andel af kebenhavnere, der oplever at kunne komme af med deres affald. Resultater fra 2025 @verst og fra
2021 nederst.

En stor del af kebenhavnerne oplever stadig at kunne komme af med
deres affald, og er dermed pa samme hgje niveau som sidste &rs ma-
ling. Der kan dog ses relativt store forskelle bydelene imellem:
o Den klart stgrste tilfredshed ses i Indre By med en tilfredshed pa
hele 96%. Den laveste ses i Amager @st (72%).
e Den storste stigning ses i Valby, hvor tilfredsheden er steget fra
81% i 2024 til 88% i 2025, men ogsa Vesterbro/Kgs. Enghave
oplever en paen stigning fra 85% i 2024 til 91% i 2025.
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Tre bydele oplever et fald. Bispebjerg med det stgrste fra
86% i 2024 til 78% i 2025. Brgnshgj-Husum falder fra 88% til
82% og Amager @st fra 74% til 72%.

Oplevelsen af de gronne omrader som velholdte og velplejede

Brenshgj-
Husum

80%
81%
80%

B2%

73%

Hele Kebenhavn
74%

Amager Vest
75%

79% s
2025 i
2024
2023 s
2022
2021

Figur 3: Andel af kebenhavnere, der oplever de grenne omrdader som velholdte og velplejede. Resultater fra 2025
overst og fra 2021 nederst.

| 2025 oplever en mindre andel af kesbenhavnerne end sidste ar, at by-
ens grgnne omrader er velplejede og velholdte. Kun én bydel oplever
en stigning i tilfredsheden. Der er dog relativt store forskelle bydelene

imellem:
e Den storste tilfredshed med de grenne omrader ses i Valby,
som skiller sig ud med 90%. Neesthgjeste tilfredshed ses i



Brenshgj-Husum med 80%. Laveste tilfredshed opleves i Ama-
ger @st med 65%.

Den storste, og eneste, stigning i 2025 ses i Amager @st, der er
steget til 65% fra 60% i 2024.

Ud af otte bydele med fald i tilfredsheden oplever @sterbro det
klart sterste fald fra 91% i 2024 til 71% i 2025. | Bispebjerg ses
det naesthgjeste fald fra 86% i 2024 til 75% i 2025.

Centrale resultater fra Kebenhavnermalingen
Nedenfor uddybes centrale resultater fra Kebenhavnermalingen med

udgangspunkt i fem temaer:

RN

95 % af ksbenhavnerne sy- Renhold er vigtigst pa kirkegarde (98%) og
nes, at renhold er vigtigt grenne omrader (97%) og lidt mindre vigtig

Renhold pa tveers af byrum

Grenne omréder

Kirkegarde

Toiletter

"Way finding” - hvordan finder kebenhavnerne vej til bl.a. of-
fentlige toiletter (arets tema)

RENHOLD PA TVZARS AF BYRUM

En ren by er vigtigt for kebenhavnerne og har
veeret det gennem alle malinger (2021-2025).
Vigtigheden er en anelse lavere i 2025 (95%)
endi 2024 (97%).

pa gader og pladser (92%).

P& @sterbro er vigtigheden faldet fra 97% i
2024 til 90% i ar. | alle andre bydele ligger vig-
tigheden mellem 94% og 98%.

84% af kebenhavnerne er til- | (94%) og den laveste pa gader og pladser
fredse med, hvorrentdereri | (76%).
det omrdade, de befindersig i

Tilfredsheden ligger i 2025 pa 84%, hvilket er
en paen stigning fra 2024 (81%). Tilfredshe-
den eri ar pa det hgjeste niveau i hele malepe-
rioden.

Den sterste tilfredshed ses pa kirkegardene

Der er ikke meget store forskelle bydelene
imellem pa tilfredsheden med renhold. Dog
skiller Indre By sig ud men en vaesentlig sterre
tilfredshed i 2025 (90%) end sidste ar (79%).
Lavest ligger Ngrrebro, Valby og Vanlgse pa
80%.
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83 % af kesbenhavnerne op-
lever, at de kan komme af
med deres affald

Ligesom i 2024 oplever 83% af kebenhav-
nerne, at de kan komme af med deres affald.

I Indre By oplever 96% af borgerne i 2025, at
det er let at komme af deres affald (92% i
2024). Lavest ligger Amager @st, hvor lidt
feerre af borgerne i 2025 (72%) oplever, at de
kan komme af med deres affald i forhold til
2024 (74%).

17 % af kebenhavnerne ople-
ver problemer med at
komme af med deres affald

Ud af de 17% angiver hovedparten mang-
lende affaldskurve som arsag til ikke at kunne
komme af med affaldet. En vaesentlig mindre
del angiver, at de har sveert ved at finde af-
faldskurvene, og en endnu mindre angiver, at
det skyldes overfyldte affaldskurve. Stort set
ingen angiver, at det skyldes beskidte kurve.

GR@NNE OMRADER

65% af kebenhavnerne sy-
nes, at det er vigtigt, at det
grenne (fx grees, blomster,
heekke, buske og traeer) er
velholdt og velplejet

65% angiver i 2025, at det er vigtigt, at de
grenne omrader er velholdte og velplejede. |
2024 var andelen pa 70%.

Fire bydele oplever i 2025 relativt store fald i
vigtigheden. Indre By, Valby, Vesterbro/Kgs.
Enghave og @sterbro falder alle mellem 12-17
%-point.

74% af ksbenhavnerne ople-
ver, at det grenne er velholdt
og velplejet

Tre ud af fire kebenhavnere (74%) oplever
velholdte og velplejede grenne omrader i
2025, hvilket er et fald fra 79% i 2024.

Den sterste tilfredshed ses i Valby med 90%,
og den laveste ses i Amager @st med 65%.
Amager Dst er dog steget fra 60% i 2024.
@sterbro oplever det sterste fald fra 91% i
2024 til 71%i 2025.

En lille andel (14%) of ke-
benhavnerne fravaelger at
benytte faciliteter/byudstyr i
de grenne omrader, fordi de
er for beskidte

Baenke fraveelges af 5% af borgerne i de
grenne omrader, fordi de er for beskidte. Lige-
ledes fraveelges toiletter (5%), borde (1%),
grill (1%), affaldskurve (1%), lege- og aktivi-
tetsredskaber (0%) og vandposter (0%).
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KIRKEGARDE

95% af ksbenhavnerne har
en god oplevelse af kirkegar-
dene

19 ud af 20 kebenhavnere (95%) har en god
oplevelse, nér de besgger en kirkegéard, hvilket
er pd samme niveau som sidste ar.

Bispebjerg Kirkegéard ligger hgjest med 99%
tilfredshed. Sundby Kirkegéard og Vestre Kir-
kegard ligger lidt lavere - begge med 93%.

Den vigtigste parameter for et besgg pa en
kirkegard er, at omradet indbyder til ro og for-
dybelse. Dernaest folger, at omradet er smukt
at se pa, henholdsvis at man kan fa en natur-
oplevelse, og at omradet indbyder til ophold
pé grenne arealer.

P& Sundby Kirkegérd angiver 45% af borgerne
det som vigtigt, at kirkegéarden indbyder til
ophold, hvilket er naesten fire gange sd mange
som pa Brenshgj Kirkegérd (12%).

80% af kebenhavnerne an-
ser det for vigtigt, at de
grenne omrader pd kirke-
gardene er velholdte og vel-
plejede

En noget starre del af borgerne (80%) anser
deti 2025 for vigtigt, at det grenne er velholdt
og velplejet. | 2024 var andelen 73%.

Vigtigst er det for de adspurgte pa Brenshgj
Kirkegard (85%). Mindst vigtigt er det pa Ve-
stre Kirkegard (77%).

Pa bade Assistens Kirkegard (78%) og
Sundby Kirkegard (80%) er vigtigheden ste-
get 19 %-point fra sidste ér.

93% af kebenhavnerne ople-
ver de grenne omrdder pa
kirkegdardene som velholdte
og velplejede

En endnu stgrre andel (93%) opleveri 2025
det grenne pé kirkegdrdene som velholdt. |
2024 var andelen 86%.

Hojest i tilfredshed ligger Bispebjerg Kirke-
gard med 98%. Lavest ligger Sundby Kirke-
gard med 89%.
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TOILETTER

65% af kesbenhavnerne me-
ner, at det er vigtigt, at der er
offentlige toiletter tilgaenge-
lige i byrummet

Hvor det i 2024 var tre ud af fire (75%), der
mente, at det var vigtigt med offentlige toilet-
ter i byrummet, er deti 2025 kun to ud af tre
(65%), der deler denne holdning.

Andelen af kebenhavnere, som ikke finder ad-
gang til offentlige toiletter vigtig, er steget fra
14% i 2024 til 20% i 2025.

52% af kebenhavnerne op-
fatter de offentlige toiletter
som rene

Feerre kgbenhavnere (52%) opfatter toilet-
ternesomrenei 2025 end i 2024, hvor ande-
len var 57%.

Omvendt er det kun én ud af otte (13%) af ka-
benhavnerne i 2025, der mener, at toiletterne
er decideret beskidte. | 2024 var den andel
hajere (17%).

Der er forskel pé opfattelsen bydelene imel-
lem. Den stgrste tilfredshed opleves i Vanlgse
med 71% (56% i 2024). Den laveste grad af
tilfredshed kan ses pé Vesterbro/Kgs. Eng-
have med 39% (46% i 2024).

WAY FINDING

Det er vigtigere for keben-
havnerne at kunne finde vej
til offentlige toiletter end til
vandposter og legepladser

Godt tre ud af fem kebenhavnere (62%) fin-
der det vigtigt, at det er gjort nemt at finde vej
til et offentligt toilet.

39% finder det vigtigt for vandposter.

32% finder det vigtigt for legepladser.

De fleste ksbenhavnerne, der
har haft brug for at finde et
offentligt toilet, en vandpost
eller en legeplads, finder det
ret hurtigt

65% af borgerne finder ret nemt et offentligt
toilet, nér de har brug for det.

Tilsvarende for 53% for s vidt angér vandpo-
ster, henholdsvis 90% for legepladser.

De fleste kesbenhavnere, der
har haft brug for et offentligt
toilet, en vandpost eller en
legeplads, finder dem pri-
meert, fordi de kender stedet
eller omrdadet i forvejen

Af de kgbenhavnere, som ikke kendte place-
ringen i forvejen, veelger (gennemsnitligt set)
16% at lede i naeromradet, 10% at s@ge pé
Google Maps, 9% at sparge om vej, 7% at
google og 5% at lede efter et skilt.

Kun meget fa borgere opgiver at finde det 'by-
udstyr’, de leder efter.
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Maélingen er vedlagt.
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Indledning
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Baggrund og formal

I juni 2019 besluttede Teknik- og Miljgudvalget i Kesbenhavns Kommune, at der skal
gennemfgres en arlig maling af kgbenhavnernes oplevelse af: En Ren By, En Grgn
By, Kirkegarde samt Toiletter, nar de anvender og opholder sig i byrummet.
Undersggelsen kaldes ‘Kgbenhavnermalingen’.

Kgbenhavnermalingen bestar af tilbagevendende tidsseriespgrgsmal samt enkelte
ad-hoc-spgrgsmal, som kan aendres fra ar til ar. | alle tidligere malinger blev der
arligt gennemfgrt 7.500 interview. Fra og med 2025 gennemfgres 5.000 interviews
arligt — et justeret antal, hvor der fortsat er hgj repraesentativitet og solid deekning
pa tveers af byrum og bydele

Kgbenhavnere skal forstas bredt, da det omfatter alle, der bor, bruger, besgger,
samarbejder, arbejder eller driver virksomhed i Kgbenhavn. Den fgrste
Kgbenhavnermaling blev gennemfgrti 2020.

| 2025 bestar Kgbenhavnermalingen af en kvantitativ undersggelse baseret pa de i
alt 5.030 personlige interviews, der er foretageti byens rum.

Billeder i denne rapport er fra Unsplash.com.




INDLEDNING

Laesevejledning

Rapportens indhold
Denne rapport erinddelti 11 kapitler:

Kapitel 1 ”Sammenfatning” (s. 8) indeholder en opsummering af hele undersggelsens resultater. Kapitlet kan laeses selvsteendigt eller som
en del af undersggelsen.

Kapitel 2 "Mad kebenhavnerne” (s. 21) har fokus pa hvad kebenhavnerne forbinder med Kgbenhavn og hvordan Kabenhavn opleves.

Kapitel 3 "Resultater pa tveers af byrum” (s. 23) fokuserer pa resultaterne fra hele Kgbenhavns Kommune, og de forskellige typer af byrum og
bydele sammenlignes.

Kapitel 4 ’En Ren By” (s. 40) fokuserer pa kebenhavnernes oplevelse af gader og pladser —iseer i forhold til renhold.

Kapitel 5 ”En Gren By” (s. 53) fokuserer pa kebenhavnernes oplevelse af byen i de granne omrader, som naturomrader, parker og haveanlseg.
Kapitel 6 ”Kirkegarde” (s. 71) fokuserer pa kabenhavnernes oplevelse af de offentlige kirkegarde.

Kapitel 7 "Toiletter” (s. 86) handler om kgbenhavnernes brug og oplevelse af de offentlige toiletter.

Kapitel 8 "Way finding” (s. 95) handler om hvordan kgbenhavnerne finder vej til offentlige toiletter, vandposter og legepladser.

Kapitel 9 ”"Bag om undersggelsen” (s. 103).

Kapitel 10 ”Kontakt” (s. 105) indeholder kontaktoplysninger pa projektteamet bag rapporten.

Kapitel 11 ”Bilag” (s. 107) indeholder bl.a. tabeller med resultater inkl. udviklingen.
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INDLEDNING

Laesevejledning

Opseetning
Materialet er opstillet tematisk, og i hvert kapitel gennemgas resultaterne for et bestemt byrum eller emne. Indsigterne praesenteres i form

af tal og grafer inkl. kommentarer.

Grafer i rapporten er ledsaget af spgrgsmalsteksten til det pagseldende spgrgsmal. | nogle spgrgsmal spgrges ind til respondentens
primeere opholdssted i Kgbenhavn. Afheengigt af tilhgrsforhold til Kebenhavn indseettes flg. i spgrgsmalsteksten i stedet for [primaert

opholdssted]:
- Bosat i Kebenhavn > din bopeel
- Turist eller besggende i Ksbenhavn med overnatning > dit overnatningssted i Ksbenhavn

- Erhvervsdrivende i Kgbenhavn > din arbejdsplads
- Turist eller besggende i Ksbenhavn uden overnatning > der hvor du ankom til Kebenhavn

- Pendler > dit primaere opholdssted i Ksbenhavn

| gverste hgjre hjgrne fremgar det pa hver side hvilket byrum eller emne, data er baseret pa. Dette er markeret ved brug af fglgende
ikoner. Under ikonerne nedenfor praeciseres, i hvilke omrader interview er foretaget.

& ®

Hele Kgbenhavn En Ren By En Grgn By Kirkegarde Toiletter Way finding
I?ter view foretaget Interview foretaget Interview for?tageti Inteerview foretaget Interview foretaget i Interview foretaget i
patveers af alle typer pé hovedgader, naturomrader, pa de offentlige byrummene En Ren byrummene En Ren
af byrum sidegader og pladser parker og haver kabenhavnske By og En Grgn By By, En Gron By og
(En Ren By, En Gron kirkegérde: Kirkegarde
By og Kirkegarde) Assistens Kirkegérd
Bispebjerg Kirkegard
Bronshaj Kirkegard
Sundby Kirkegard
Vestre Kirkegard
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INDLEDNING

Malgruppen for undersggelsen er defineret som:
Alle der bor, bruger, besgger, samarbejder, arbejder eller driver virksomhed i

Kgbenhavn

Malgruppen omtales i rapporten som “kgbenhavnerne”

”Hvordan vil du beskrive din

kgnsidentitet?”

53%
] I 58%
Kvinde ——

Mand [N 42%

0,3%

Nonbinaer
0,1%

Anden kensidentitet
0,0%

Er ikke afklaret
0,0%

@nsker ikke at svare

2025
W 2024
W 2023
W 2022
W 2021

»Hvad er dit fadselsar?”

Under 18 ar

18-29 &r

30-39 ér

40-49 ér

50-59 ar

60-69 ar

70 +ar

@nsker ikke at oplyse

Base: 2025 antal besvarelser (n) = 5.030, 2024 antal besvarelser (n) = 7.581,

© Side 7
antal besvarelser (n) =7.536

2023 antal besvarelser (n) = 7.500, 2022 antal besvarelser (n) = 7.557, 2021

[Alder beregnet]

| 9%
I 1%
1 1%
1 2%

14%

15%

11%

11%

1% 2025

16%

13%" m 2024
—RLN m2023
| AP 2022
I 2%
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Sammenfatning

Kgbenhavnerne ser fortsat byen i et meget positivt lys og tilfredsheden med
renhold har faet et ekstra lgft i 2025




Introduktion

Dette afsniti rapporten er en sammenfatning af hovedresultaterne af
‘Kgbenhavnermalingen 2025’. Undersggelsen er gennemfgrt af Wilke pa
vegne af Teknik- og Miljgforvaltningen, Kgbenhavns Kommune.

Datagrundlag

Undersggelsen er baseret pa en spgrgeskemaundersggelse bestaende
af 5.030 lokationsinterviews, som er gennemfgrti perioden fra d. 30. juni
2025 til d. 24. august 2025.

Da undersggelsen er foretaget med samme fremgangsmade i arene 2020
til 2025, kan resultaterne sammenlignes direkte med de foregaende ar. |
denne rapport sammenlignes resultaterne fra 2025 specifikt med
resultaterne i perioden 2021-2024. Fokus er pa at fremhaeve udviklingen
over tid for at give et tydeligt billede af, hvad kabenhavnerne er glade for,
og hvor der er behov for forbedringer. Sammenligningen gar det muligt
ikke kun at se aendringer fra ar til ar, men ogsa at identificere langsigtede
tendenser i kgbenhavnernes oplevelse af byen og dens byrum.

Overordnet set finder man i resultaterne, at kgabenhavnerne har en
positivoplevelse af byen.

God leeselyst!
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SAMMENFATNING

Den samlede oplevelse af
Kagbenhavn er positiv

Markant fremgang i byrummet Ren By

Kgbenhavnernes oplevelse af byen er samlet set meget positiv, og
andelen af gode oplevelser ligger pa et stabilt, hgjt niveau. 82%
tilkendegiver, at de har haft gode oplevelser, hvilket er 1 procentpoint
hgjere sammenlignet med 2024 og 3 procentpoint hgjere end i 2023.

Der er markant fremgang at spore i byrummet Ren By, hvor andelen af
gode oplevelser blandt de besggende pa byens gader og pladser er
steget med 6 procentpoint i forhold til 2024 og ender pa 71%. Dette er
det hgjeste niveau i perioden 2021-2025.

Niveauerne for gode oplevelser i Grgn By og pa Kirkegarde er fortsat
hgjere end i Ren By. | Grgn By gar andelen af gode oplevelser
marginalt tilbage med 2 procentpoint sammenlignet med 2024, men
der er stadig tale om en hgj andel (87%), der har en god oplevelse i
byens grgnne omrader. P4 byens Kirkegarde har hele 95% af de
besggende en god oplevelse, hvilket er samme niveau som i 2024.

Bade Grgn By og i seerdeleshed Kirkegarde er sdledes med til at lafte
niveauet for hele Kgbenhavn, hvad angar de gode oplevelser. Dette
understreges af, at det szerligt er byens grgnne omrader og elementer
af natur, der ligger til grund for den positive vurdering af byen.

© Side 10

HELE K&BENHAVN

82%

af kebenhavnerne har en god
oplevelse af det omrade,
de befinder sigi

I nogle bydele ses en positiv udvikling

| bydelene Bispebjerg, Vanlgse og Amager Vest er der sket en
signifikant forbedring i andelen af positive oplevelser i forhold til 2024.
Bispebjerg topper listen med 86% gode oplevelser efterfulgt af
Bronshgj-Husum og Vesterbro/Kgs. Enghave (begge 85%).

Kun @sterbro har oplevet signifikant tilbagegang siden 2024. Laveste
niveauer ses i Valby og Amager @st med hhv. 76% og 78% gode
oplevelser.




SAMMENFATNING

Tilfredsheden med renhold i

Kgbenhavn er steget

Seerligt Ren By bidrager til den positive udvikling

P& tveers af de tre byrum er der sket en stigning i tilfredsheden med
renhold fra 81% i 2024 til 84% i dette ars maling. Dette er et markant
lgft, der skyldes fremgangen i Ren By. | dette byrum svarer 76%, at de
er tilfredse med renhold pa byens gader og pladser, hvilket er en
markant stigning pa 5 procentpoint i forhold til 2024. | Grgn By og pa
Kirkegarde er billedet mere stabilt, hvor tilfredsheden fortsat ligger
hgjt pa hhv. 86% og 94%.

Tilfredsheden med renhold begrundes primeaert med, at der ikke ligger

84%

af kebenhavnerne er tilfredse med,
hvor rent der er i det omrade,
hvor de befinder sig
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HELE K&BENHAVN

Indre By har oplevet den stgrste stigning i tilfredshed med renhold

Tilfredsheden med renhold varierer fra bydel til bydel. Niveauet er
hgjest i Indre By, hvor tilfredsheden med renhold ligger pa 90% og
endda er steget med 11 procentpointiforhold til sidste ars maling.

Lavest tilfredshed med renhold opleves pa Ngrrebro, i Vanlgse og
Valby (alle 80%).

Renhold tilleegges fortsat stor betydningi alle byrum

Pa tveers af alle byrum er det vigtigt for stort set alle kgbenhavnere, at
der er rent. Samlet set angiver 95%, at det er vigtigt for dem, at der er
rent i byen, og der ses kun marginale udsving i forhold til tidligere
malinger.

Selvom tilfredsheden med renhold er steget markant i Ren By, er det
fortsat i dette byrum, at forskellen pa vigtighed af og tilfredshed med
renhold er starst. Der er 16 procentpoint forskel pa de to parametre.
Til sammenligning var forskellen 23 procentpointi 2024.




SAMMENFATNING

Andelen af kebenhavnere, der
kan komme af med affald, er

stabil

Mere end 8 ud af 10 kebenhavnere oplever at kunne komme af
med deres affald

Med 83% af kgbenhavnerne, der oplever at kunne komme af med
deres affald, er andelen stabil i forhold til 2024. Det betyder, at der
fortsat er 17% af kgbenhavnerne, der oplever udfordringer med at
komme af med affald.

Indre By

Her kan 96% komme af
med affald
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HELE K&BENHAVN

I Ren By ses en tendens til at flere kan komme af med affald

Pa gader og pladser er der en tendens til, at det er blevet nemmere at
komme af med sit affald. 81% angiver dette, hvilket er 2 procentpoint
hgjere end i 2024. | Grgn By og pa Kirkegarde afviger andelen, der
oplever at kunne komme af med deres affald, kun med 1 procentpoint
setiforhold til 2024.

Saledes er forskellen pa Ren By, Grgn By og Kirkegarde ikke lige sa
stor som i 2024 og bortskaffelsesmulighederne for affald i Ren By
neermer sig niveauet for de to gvrige byrum.

Det er nemmest at komme af med affald i Indre By

Efter en markant fremgang pa 4 procentpoint er Indre By klart i toppen
som den bydel, hvor det opleves som nemmest at komme af med
affald (96%). Der ses ogsa en markant positiv udvikling i Valby og
Vesterbro/Kgs. Enghave. For kgbenhavnerne i Bispebjerg og Brgnshgij-
Husum er det blevet markant sveerere at komme af med affald.
Amager @st og Bispebjerg er de bydele, hvor det opleves som sveerest
at komme af med affald (hhv. 72% og 78%)).




SAMMENFATNING

17% af kgbenhavnerne oplever problemer med at komme af med
affald - mangel pa affaldskurve er den primaere arsag

Dette svarer til niveauet i 2024. 81% i denne gruppe peger pa, at der
er for fa affaldskurve til rddighed, mens 24% angiver som &arsag, at
affaldskurvene har en darlig placering, og at de derfor ikke har kunnet
finde én. Udfordringen med for fa affaldskurve er mest udtalt i Ren
By. 13% af de, der oplever problemer med at komme af med affald,
er blevet mgdt af overfyldte affaldskurve —i Grgn By 18%.

Mangel pa askebeegre til cigaretskodder, manglende mulighed for
affaldssortering samt beskidte affaldskurve naevnes som gvrige, men
ikke lige sa udbredte, arsager til ikke at kunne komme af med affald.
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Kun 13% af kebenhavnerne fravaelger at benytte byens faciliteter,
fordi de er for beskidte

Dette er det laveste niveau i perioden 2021-2025. Det er som i
tidligere ar primeert offentlige toiletter og baenke, der fraveelges pa
grund af, at de er for beskidte.

Der er lidt feerre i Ren By (14%) end tidligere, der fraveelger at bruge
byens faciliteter pa grund af, at de er for beskidte, mens andelen er
steget marginalt til 11% pa Kirkegarde. | de grgnne omrader er
andelen stabil pa 14%.




SAMMENFATNING REN BY

Markant forbedring af gode oplevelser samt tilfredshed
med renhold i Ren By

7 ud af 10 kgbenhavnere har haft en god oplevelse i Ren By

Andelen af kgbenhavnere, der har haft en god oplevelse pa gader og pladser, er
steget fra 65% i 2024 til 71% i arets maling, hvilket er en markant fremgang. De
71% er samtidig det hgjeste niveau i perioden 2021-2025. Den samlede fremgang
skyldes stgrre eller mindre stigninger i alle bydele pa neer Brgnshgj-Husum og
@sterbro, hvor niveauet er faldet marginalti forhold til 2024.

Der er fortsat forholdsvis stor variation i andelen af gode oplevelser pa tveers af
bydelene. Vesterbro/Kgs. Enghave og @sterbro ligger i top med 82%, mens Valby
og Amager @st har det laveste niveau (hhv. 59% og 60%).

Renhold er vigtigt for langt de fleste kebenhavnere og tilfredsheden med
renhold er steget i storre eller mindre grad i 9 ud af 10 bydele

Renhold er vigtigt for langt de fleste kgbenhavnere i Ren By, men der ses dog en
svagt faldende tendens. For 92% er det vigtigt, at byens gader og pladser holdes
rene, hvilket er 2 procentpoint lavere end i 2024.

Samlet set er tilfredsheden med renhold steget markant med 5 procentpoint til
76% i Ren By, hvilket er det hgjeste niveau i perioden 2021-2025. Tilfredsheden
med renhold varierer ogsad bydelene imellem, men der ses positive tendenser
eller reel fremgang i stort set alle bydele. | Indre By er der sket en markant
stigning i tilfredsheden, og bydelen ligger helt i top med 86%. Herefter fglger
Amager Vest og @sterbro (begge 83%). Lavest tilfredshed ses i Valby (67%), hvor
der har veeret en faldende tendens siden 2023.
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Det er nemt at komme af
med affald i Ren By

81%

af kebenhavnerne kan
komme af med affald i Ren By

Det opleves som nemmest at komme af med affald i Indre By

Samlet set er der siden 2024 sket en marginal fremgang pa 2
procentpoint i andelen, der kan komme af med deres affald i Ren By.
Det er lettest at finde affaldskurve i Indre By og Vesterbro/Kgs.
Enghave (hhv. 95% og 93%). | begge disse bydele samt i Amager Vest
er det blevet markant nemmere at komme af med affald
sammenlignet med 2024.

Ingen bydele oplever markant tilbagegang, men det er sveerest at
komme af med affald i Bispebjerg og Brgnshgj-Husum (hhv. 70% og
73%).
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REN BY @

For fa affaldskurve angives som hovedarsag til ikke at kunne
komme af med affald

| Ren By oplever 19% udfordringer med at komme af med affald. Ud
af disse 19%, angiver 84%, at den primeere arsag er manglende
affaldskurve, mens 22% angiver darlig placering af affaldskurve som
arsag. Manglen pa affaldskurve kommer iseer til udtryk i Amager @st
og Vanlgse (begge 92%).

Offentlige faciliteter fravaelges i lidt lavere grad end tidligere

14% af kgbenhavnerne i Ren By fraveelger at bruge nogle af byens
faciliteter, da de er for beskidte, hvilket er faerre end de 19% i 2023 og
de 16% i 2024. Det er fortsat szerligt pa Ngrrebro, at byens faciliteter
fravaelges (25%), men her ses der dog en forbedring pa 4
procentpoint  sammenlignet  med 2024. I Indre By,
Vesterbro/Kgs.Enghave og @sterbro er det kun 9%, der finder
faciliteterne sa beskidte, at de ikke vil bruge dem.




SAMMENFATNING GR@N BY @

De greanne omrader giver gode oplevelser og
opfylder forskellige behov for de besggende

De grenne omrader byder pa gode oplevelser for sterstedelen af de
besggende

Selvom der ses et svagt fald pa 2 procentpoint i andelen af gode oplevelser, er
niveauet for Grgn By stadig hgijt. Andelen af gode oplevelser ligger i arets maling
pa 87%, hvor det i 2024 14 pa 89%. Den faldende tendens er baseret pa
markante fald i andelen af gode oplevelser i de tre bydele Bispebjerg, Valby og
dsterbro. Der sker ikke tilsvarende stigninger i andre bydele. Niveauet er hgjest i
Amager Vest (93%), Vanlgse, Valby og Indre By (alle tre 92%), mens det er noget
lavere i Amager @st og Osterbro (begge 81%) samt Vesterbro/Kgs. Enghave
(80%).

De grenne omrader veerdsaettes ikke blot som rekreative andehuller, men
bruges i stigende grad aktivt til ophold og fysisk aktivitet

De vigtigste parametre for ophold i de grenne omrader er naturoplevelser samt
at omradet indbyder til ophold. Vigtigheden af sidstneevnte er steget i betydning
siden 2023 (fra 35% til 41%). Det sestetiske har i tidligere malinger veeret en af de
vigtigste parametre, men her er vigtigheden faldet med 4 procentpoint i forhold
til 2024. Mulighed for fysisk udfoldelse er fortsat den parameter, feerrest
naevner, men vigtigheden er steget jeevnt fra 26% i 2023 til 33% i 2025.
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Vigtigheden af velplejet og
velholdt gregnt er faldet i
Grogn By

2 65%

af kebenhavnerne finder velplejet
og velholdt grant vigtigt i Gran By

Oplevelsen af velplejede og velholdte grenne omrader overstiger
stadig vigtigheden

Velplejede og velholdte grgnne omrader var vigtigt for 70% af
kebenhavnerne i Grgn By i 2024. Faldet til de 65% pa tveers af hele
Grgn By skyldes, at vigtigheden er faldet signifikant i Indre By, Valby,
Vesterbro/Kgs. Enghave og @sterbro. Vigtigheden af velplejet og
velholdt grent er lavest i Vanlgse (51%) og starsti Indre By (72%).

| 2025 er der samtidig en lidt mindre udbredt opfattelse af, at byens
grgnne omrader er velplejede og velholdte. Oplevelsen af velplejede
og velholdte grgnne omrader overstiger i langt de fleste bydele
vigtigheden.
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GR@N BY @

Renhold i de grgnne omrader er seerdeles vigtigt for
kebenhavnerne og overstiger vigtigheden af velplejet og velholdt
gront

For 97% af de besggende i de grgnne omrader er renhold vigtigt.
Andelen er stabil bade samlet set og pa tveers af bydele. Vigtigheden
af renhold overstiger i endnu hgjere grad end i 2024 vigtigheden af
velplejede og velholdte grgnne omrader. Dette afspejles i, at
brugernes hgje tilfredshed iseer skyldes oplevelsen af rene omrader
uden synligt affald.

Tilfredsheden med renhold i hele Grgn By er stabil - den er dog steget
markant i Indre By fra 85% 2024 til 94% i 2025.

En hgj, stabil andel oplever, at de kan komme af med affald

86% af kgbenhavnerne angiver, at de kan komme af med deres affald i
byens grgnne omrader. Andelen er stabil sammenlignet med 2024
(87%). | Brenshgj-Husum er der signifikant faerre, der oplever at kunne
komme af med affald i bydelens grenne omrader sammenlignet med
2024. Det opleves som nemmest at komme af med affald i Indre By
(98%) og sveaerest i Amager Vest (77%) og Vanlgse (79%).

| grenne omrader er mangel pa affaldskurve ligeledes den primeere
arsag til, at man ikke kan komme af med affald.




SAMMENFATNING

Ro og smukke omgivelser
vaegtes hgjt pa Kirkegardene

Kirkegardene indbyder til ro og fordybelse

95% af de besggende pa de kgbenhavnske kirkegarde har haft en god
oplevelse, hvilket er samme hgje niveau somi 2024.

Mulighed for ro og fordybelse er den klart vigtigste parameter, nar
kebenhavnerne besgger en kirkegard. Ro og fordybelse samt aestetik
er seerligt vigtigt for dem, der besgger Brgnshgj Kirkegard (hhv. 68% og
44%). Naturoplevelser vaegtes hgjest pa Bispebjerg Kirkegard (58%),
mens indbydelse til ophold er vigtigst pa Sundby Kirkegard (45%).

Stigende vigtighed af velplejet og velholdt gront

80% af de besggende pa kirkegardene finder det vigtigt, at det grenne
er velholdt og velplejet. Dette er markant hgjere end de 73% i 2024.
Stigningen skyldes den markant stigende vigtighed blandt besggende
pa Assistens Kirkegard og Sundby Kirkegard (begge er steget med 19
procentpoint sammenlignet med 2024).

Samtidig oplever en stigende andel ogsa kirkegardenes granne
omrader som velplejede og velholdte.
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KIRKEGARDE

94%

af kebenhavnerne er tilfredse
med renhold pa kirkegardene

Bade vigtighed af og tilfredshed med renhold ligger pa et meget
hgjt niveau pa de kebenhavnske kirkegarde

Renhold pa kirkegardene er vigtigt for 98%, mens tilfredsheden nar op
pa 94%. Begge er pa samme niveau som i 2024. Sundby Kirkegard har
den laveste tilfredshed med renhold (88%) og Bispebjerg Kirkegard
den hgjeste (98%).

83% kan komme af med affald pa kirkegardene i Kgbenhavn. Det
samlede niveau treekkes ned pa grund af niveauet pa Sundby
Kirkegard, hvor kun 61% oplever at kunne komme af med affald.

11% oplever, at kirkegardenes faciliteter er sa beskidte, at de ikke vil
bruge dem, hvilket er en lidt hgjere andel end i 2024 (9%).




SAMMENFATNING TOILETTER @

Adgang til offentlige toiletter er vigtigt, men
kebenhavnerne sgger alternativer

Der er fortsat behov for adgang til offentlige toiletfaciliteter

For 65% af kgbenhavnerne er det vigtigt med adgang til offentlige toiletter i byen.
Andelen er faldet fra 75% i 2024. Samtidig er andelen, der ikke finder det vigtigt,
steget fra 14% i 2024 til 20% i 2025.

Dog har en stgrre andel af kabenhavnerne oplevet behov for et toilet, nar de har
veeret ude i byen inden for de seneste tre maneder (68% mod 63% i 2024).

Offentlige toiletter benyttes i stor udstraekning, men en stigende andel
foretraekker at benytte toiletter pa café/restaurant eller i butik

Offentlige toiletter benyttes af 55% af de, der har haft behov for et toilet ude i
byen. Andelen er 6 procentpoint lavere end i 2024. De offentlige toiletter er altsa
fortsat et hyppigt valg, men der er samtidig sket en markant stigning i andelen,
der veelger at benytte et toilet pa en café/restaurant eller i en butik (70%
sammenlignet med 56% i 2024).

41% (52% i 2024) af dem, der har haft behov for et toilet i byrummet, angiver, at
de ikke kunne finde et, mens 42% (12% i 2024) foretrsekker at ga pa en
café/restaurant eller i en butik.

Relativt fa oplever de offentlige toiletter som beskidte

17% af brugerne har en negativ opfattelse af renggringsstandarden pa de
offentlige toiletter (19% i 2024). 30% forholder sig neutralt (23% i 2024), hvilket
kan tolkes som en acceptabel oplevelse af renligheden. Faerre oplever dog de
offentlige toiletter som rene (52% mod 57% i 2024).
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Vejvisning til offentlige
toiletter vaegtes hgijt

Det er vigtigere, at det er nemt at finde vej til offentlige toiletter
end til vandposter og legepladser

62% af kgbenhavnerne finder det vigtigt, at det er gjort nemt at finde
vej til offentlige toiletter. Samtidig angiver 44% af alle kgbenhavnerne,
at de har haft brug for at finde et offentligt toilet inden for de seneste
tre maneder. Behovet for at finde vandposter og legepladser er
vaesentligt lavere (hhv. 16% og 14%), og det opfattes heller ikke som
lige sa vigtigt, at det er gjort nemt at finde vej til disse faciliteter (hhv.
40% og 32%).

Placeringen af faciliteterne kendes ofte pa forhand

Kun 12% matte opgive at finde et toilet, da de havde brug for det,
mens 65% af de, der skulle finde et toilet, lykkedes relativt nemt med
det. Det er lidt mere udfordrende at finde vej til vandposter, hvor 23%
af de, der havde brug for at finde en, matte opgive. Det er til gengeeld
meget sjaeldent, at kgbenhavnere ikke finder en legeplads, nar de har
brug for det (1%).

Det er feelles for de tre typer af faciliteter, at nar kgbenhavnerne skal
finde vej dertil, sa sker det oftest ved, at man er bekendt med omradet
og derfor kender eller nogenlunde kender placeringen i forvejen.
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WAY FINDING

65%

af de kebenhavnere, der har haft brug for

at finde et offentligt toilet de seneste tre
maneder, fandt det med det samme eller
efter kort at have orienteret sig i omradet

Derudover er det almindeligt selv at lede i omradet eller spgrge nogen
om vej. Nar det kommer til legepladser, bruger en stgrre andel online
kort og sggninger end til de gvrige faciliteter.

Nar det er sveert at finde vej, er det udbredt at sgge efter faciliteter
pa online kort

Nar det er sveert at finde vej, er Google Maps og andre online kort den
mest anvendte lgsning (36%). Faerre orienterer sig via bykort eller
skilte (hhv. 10% og 14%).

Som forbedringsforslag angiver 25% tydeligere vejvisning i byen, mens
20% foretreekker bedre markering pa online kort.




Mad kebenhavnerne o

'Mad kebenhavnerne' giver et indblik i, hvordan kebenhavnerne
oplever byen




M@ZD KGBENHAVNERNE

De gronne omrader og elementer
fremhaeves, nar kebenhavnerne beskriver
deres oplevelse af byen

Kebenhavn beskrives overvejende med positive ord

* 20% af kebenhavnerne papeger de granne omrader samt
elementer af natur som traeer og blomster, hvilket er med til at
skabe dndehuller midt i byen

* 16% beskriver Kebenhavn som en hyggelig by forstaet pa den
made, at der er rart at veere samt at sma detaljer gor, at der fgles
hjemligt

* 12% begrunder deres oplevelse med, at omgivelserne er
aestetisk smukke og indbydende

* 12% peger pa fred og ro og dermed mulighed for at treekke sig
tilbage fra byens pulserende liv

* 7% heefter sig ved den gode stemning - det kan bade forstas
som at der er fredeligt, rart og livligt

Samlet tegner det et billede af en by, der primeert opleves som
gren, smuk og rar at veere i.

Base: 2025 antal besvarelser (n) = 5.030, 2024 antal besvarelser (n) = 7.581, 2023 antal
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HELE KGBENHAVN

”Begrund venligst din oplevelse af omradet, som vi star i?”
Kategoriseret Top 10

Grgnt/natur

Hyggeligt

Smukt

Stille/fredeligt/roligt

Gode faciliteter

God stemning/atmosfeere

Godtvedligeholdt

Rent

Darligt vedligeholdt

Beskidt

20%
I 18%
I 18%
I

2025
m 2024
m 2023
| 2022
m 2021

NB. | 2025 er kategoriseringen foretaget efter en justeret kodeplan baseret pa

en gennemgang af tidligere &rs dbne besvarelser.
En mere detaljeret beskrivelse af kategorierne findes i bilag 10.




Resultater pa tveers af
byrum

Kebenhavn byder i hgj grad pa gode oplevelser og markant flere
kebenhavnere oplever, at byen fremstar ren.

ITs




RESULTATER PA TVZARS AF BYRUM // OPLEVELSEN AF HELE KGBENHAVN HELE KGBENHAVN

Positiv oplevelse af de kasbenhavnske

byd e l.e ”Hvor god eller darlig er din umiddelbare oplevelse af dette omrade?”
- Andel gode oplevelser

@sterbro

82%

Bispebjerg

Hgj andel af gode oplevelser
86%

P4 tveers af byrum og bydele har 82% af
kabenhavnerne en god oplevelse med
det omrade, de befinder sig .

Nearrebro

82%

Brenshaj-
Husum

85%

Bispebjerg, Branshgj-Husum, Vesterbro/
Kgs. Enghave og Indre By giver de bedste
oplevelser. | Bispebjerg er andelen af

- . [ .
~—
—
—
_—
P

ggde oplevglser pa et S|gn|f|kanF hgjere . _ - .
niveau end i Hele Kabenhavn. Niveauet i B
Valby og Amager @st er lavest, og Vanlose R
N . a
signifikant lavere end i Hele Kgbenhavn. A ~
_-® ~y
- L % -~ -~
B 7’ < . RN Amager @st
Valby P ’ “ 78%
76%
Hele Kgbenhavn ’ 5 s N .\ o
82% . R

Vesterbro/
Kgs.
Enghave
85%

Amager Vest
82%

BIEllel2 Base: 2025 antal besvarelser (n) = 5.030, 2024 antal besvarelser (n) = 7.581. Bl indikerer signifikant hgjere end KK total og red indikerer signifikant lavere.



RESULTATER PA TVZARS AF BYRUM // UDVIKLING | OPLEVELSEN AF HELE KGBENHAVN HELE K@BENHAVN

Den positive oplevelse af Kgbenhavn

Hvor god eller darlig er din umiddelbare oplevelse af dette omrade?”

ligger stabilt pa et hgjt niveau S —

@sterbro
82%
88%
84%
78%
80%

Bispebjerg
86%
82%
84%
87%
85%

I nogle bydele ses markant fremgang
82% af kabenhavnerne har en god
oplevelse af Kgbenhavn, hvilket er stabilt
i forhold til 2024. Andelen af gode
oplevelser er 1 procentpoint hgjere end i
malingen sidste ar og 3 procentpoint
hgjere end i 2023.

Narrebro
82%
82%
81%
79%

Indre by
84%
81%
81%
81%
79%

| bydelene Bispebjerg, Vanlase, og
Amager Vest ses en signifikant stigning i
andelen af positive oplevelser i forhold til
2024. Kun Q@sterbro har oplevet
signifikant tilbagegang siden 2024.

~—
- -

Vanlgse
81%
75%
75%
76%
80%

Amager @st
78%
76%
78%
84%
83%

Hele Kebenhavn
82%

81%

79%

81%

81%

Amager Vest
82%
76%
76%
78%
74%

Vesterbro/
Kgs. Enghave
85%
81%
76%
85%
83%

2025
2024
2023
2022
2021

Base: 2025 antal besvarelser (n) = 5.030, 2024 antal besvarelser (n) = 7.581, 2023 antal besvarelser (n) = 7.500, 2022 antal besvarelser (n) =7.557, 2021 antal
besvarelser (n) =7.536

© Side 25




RESULTATER PA TVZERS AF BYRUM // UDVIKLING | OPLEVELSEN AF HELE K@GBENHAVN HELE KGBENHAVN
Forbedring i oplevelsen af byrummet En Ren By

Andelen af gode oplevelseri Ren By er steget signifikant fra 65% i 2024 til 71% i 2025
Efter et marginalt fald fra 2023 til 2024 stiger andelen af gode oplevelser i Ren By til det hgjeste niveau i perioden 2021-2025.
Den gode oplevelse af Grgn By falder marginalt med 2 procentpoint i forhold til 2024, men forbliver pa et hgjt niveau (87%). 95%

har haft en god oplevelse af de kabenhavnske kirkegarde i 2025, hvilket er samme hgje niveau som i 2024. Saledes er det fortsat
byrummene Grgn By og Kirkegarde, der opleves mest positivt af kebenhavnerne.

Hvor god eller darlig er din umiddelbare oplevelse af dette omrade?”

m God
| Hverken eller

m Darlig

4%
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2025
Hele Kabenhavn En Ren By En Gren By Kirkegérde
. Base: 2025 antal besvarelser (n) = 5.030, 2024 antal besvarelser (n) = 7.581, 2023 antal besvarelser (n) = 7.500, 2022 antal besvarelser (n) =7.557, 2021 antal
© Side 26
besvarelser (n) =7.536




RESULTATER PA TVARS AF BYRUM// OPLEVELSEN AF HELE K@BENHAVN, NET HELE K@BENHAVN
TILFREDSHED SCQRE (NTS) N/

Den positive oplevelse af Kabenhavn drives isaer af de granne omrader og
elementerne af natur samt den gode stemning

Kun fa leegger negative forhold som at der er beskidt eller darligt vedligeholdt til grund for deres vurdering af oplevelsen i
Kebenhavn

Net Tilfredshed Score viser niveauet for tilfredshed pa en skala fra -100 til 100

Faktorer, der bidragerg Faktorer, der bidrager
negativt til NTS ; positivt til NTS

12
Grimt (-0,3) Grent/natur God stemning/atmosfeere (14) Gode Andre
Beskidt (-0,2) Stille/fredeligt/roligt (17 facili-  faktorer*
. teter (6)
Trafikeret Smukt (6}
(-0.2) R Godt
a Hyggeligt (5) vedlige-
Dartigt holdt (3
vedligeholdt @
(-0,1)
-100 100 Utrygt (-0,1)
NTS
Positive faktarer treekker NTS op *’Andre faktorer’ er summen af de
7 9 Negative faktorer treekker NTS ned enkelte faktorer, der hver bidrager
Summen giver den samlede NTS med 0-2 til den samlede NTS

NB. Metodebeskrivelse findes i bilag 1.
© Side 2 Base: 2025 antal besvarelser (n) = 4.982 (Har angivet svarfra 1-5ispergsmalet om den umiddelbare Detaljeret oversigt over faktorer, der bidrager til NTS findes i bilag 2.
ide 27 vurdering af omradet, de bliver interviewet | —dvs. har angivet et andet svar end ‘Ved ikke’). Beskrivelse af faktorer, der bidrager til NTS findes i bilag 10.




RESULTATER PA TVZARS AF BYRUM // VIGTIGHEDEN AF RENHOLD HELE K@BENHAVN

Kabenhavnerne tillaegger fortsat renhold stor betydning i alle byrum

| Ren By og Grgn By opfattes renhold dog som en smule mindre vigtigt end i 2024

Blandt alle kgbenhavnere mener 95%, at renhold af byen er vigtigt. Det er et marginalt fald fra 97% i 2024, hvilket skyldes, at
vigtigheden af renhold er gaet marginalt tilbage i Ren By (med 2 procentpoint) og Gran By (med 1 procentpoint). P4 Kirkegarde er
det fortsat 98%, der mener, at renhold er vigtigt.

Hvor vigtigt er det, at der er rent pa netop dette sted?”

W Vigtigt

W Hverken eller

M Ikke vigtigt
Ved ikke

2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2025

2021 2022 2023 2024 2025 2022 2023

Hele Kabenhavn En Ren By En Gren By Kirkegérde

Base: 2025 antal besvarelser (n) = 5.030, 2024 antal besvarelser (n) = 7.581, 2023 antal besvarelser (n) = 7.500, 2022 antal besvarelser (n) =7.557, 2021 antal

© Side 28 besvarelser (n) = 7.536




RESULTATER PA TV/&ERS AF BYRUM // TILFREDSHEDEN MED RENHOLD HELE K@BENHAVN

Tilfredsheden med renhold er steget siden 2024

| Ren By er tilfredsheden med renhold steget fra 71% i 2024 til 76% i 2025

Stigningen i Ren By er signifikant og er medvirkende til en signifikant stigende tilfredshed i Hele Kabenhavn. 84% af
kebenhavnerne er tilfredse med, hvor rent der er i det omrade, hvor de befinder sig (81% i 2024). Med hele 94% er niveauet for
tilfredshed hgjest pa Kirkegarde og stabilt i forhold til 2024. Tilfredsheden i Gran By er ogsa stabil i forhold til 2024 (86%).

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?”

mTilfreds
W Hverken eller
W Utilfreds

Ved ikke

2022 2023 2024 2025

2022 2023 2024 2023 2022 2023 2024 2025

Hele Kabenhavn En Ren By En Gren By Kirkegérde

Base: 2025 antal besvarelser (n) = 5.030, 2024 antal besvarelser (n) = 7.581, 2023 antal besvarelser (n) = 7.500, 2022 antal besvarelser (n) =7.557, 2021 antal
besvarelser (n) =7.536
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RESULTATER PA TVZARS AF BYRUM // RENHOLD - TILFREDSHED & VIGTIGHED HELE K@BENHAVN

Selvom tilfredsheden er steget i Ren By, er det fortsat det byrum med starst forskel
mellem vigtighed af og tilfredshed med renhold

Tilfredsheden med renhold er steget blandt kebenhavnerne, mens vigtigheden er faldet marginalt
| hele Kgbenhavn synes 95% af kabenhavnerne, at det er vigtigt, at der er rent, mens 84% er tilfredse med, hvor rent der er.

Forskellen mellem de to tal (11 procentpoint) er mindre end i 2024 (16 procentpoint).

”Hvor vigtigt er det, at der er rent pa netop dette sted?” (Meget vigtigt + vigtigt)
?Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?” (Meget tilfreds + tilfreds)

95% 92% 97% 98%
94%
84% 86%
76%
Hele Kgbenhavn En Ren By En Grgn By Kirkegarde

Forskel ml. vigtighed og tilfredshed —\/igtighed af renhold 2025 —=Tijlfredshed m. renhold 2025

© Side 30 Base: 2025 antal besvarelser (n) = 5.030



RESULTATER PA TV&RS AF BYRUM // TILFREDSHED MED RENHOLD | HELE KGBENHAVN, NET TILFREDSHED SCORE (NTS) HELE KGBENHAVN

Fraveer af affald og oplevelsen af en ren, velholdt by er de afggrende faktorer, der

driver den hgije tilfredshed med renhold
Negative bidrag som darligt vedligehold og synligt affald pa gader, streeder og pladser treekker kun tilfredsheden svagt ned

Net Tilfredshed Score viser niveauet for tilfredshed pa en skala fra -100 til 100

Faktorer, der bidragerg Faktorer, der bidrager
negativt til NTS ; positivt til NTS

5
Dérligt Der ligger ikke affald (35) Omrédetervelholdt (19) God Andre
vedligeholdt Kommer her tit - altid rent (7) Pent/indbydende (1)  Stem-  fak-
-1) ning/ torer*
Ligger affald hel-
(-0,4) heds-
Utrygt pga. ItndI;
affald (-0,7) Y
-100 100
NTS
Positive faktarer treekker NTS op *’Andre faktorer’ er summen af de
7 9 Negative faktorer treekker NTS ned enkelte faktorer, der hver bidrager
Summen giver den samlede NTS med 0-2 til den samlede NTS

NB. Metodebeskrivelse findes i bilag 1.
Base: 2025 antal besvarelser (n) = 4.965 (Har angivet svarfra 1-5ispergsmalet om renhold i Detaljeret oversigt over faktorer, der bidrager til NTS findes i bilag 6.

© Side 31 omradet, de bliver interviewet i — dvs. har angivet et andet svar end ‘Ved ikke’). Beskrivelse af faktorer, der bidrager til NTS findes i bilag 11.




RESULTATER PA TV&RS AF BYRUM // TILFREDSHEDEN MED RENHOLD HELE KGBENHAVN

Renhold vurderes som vigtigt i alle de kgabenhavnske bydele

P4 @sterbro er vigtigheden af renhold faldet siden 2024
Den hgjeste grad af vigtighed opleves i Branshgj-Husum, hvor 98% angiver, at renhold er meget vigtigt eller vigtigt. Pa @sterbro

er niveauet for vigtighed af renhold faldet markant fra 2024 til 2025, fra 97% til 90%.
”Hvor vigtigt er det, at der er rent pa netop dette sted?” (Meget vigtigt + vigtigt)

m2021 m2022 m2023 m2024 w2025

97%

98%98g09,
Seo5%25% O § 797 Tohocy N BOF ) 05000008% 07 oy, onyosusonry Loioss  ©7%95%  95%o5yd7 90%96%
93%, 92% 90%
Hele Kebenhavn  Amager Vest Amager st Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. @sterbro
Enghave

Base: 2025 antal besvarelser (n) = 5.030, 2024 antal besvarelser (n) = 7.581, 2023 antal besvarelser (n) = 7.500, 2022 antal besvarelser (n) =7.557, 2021 antal
besvarelser (n) =7.536
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RESULTATER PA TV&RS AF BYRUM // TILFREDSHEDEN MED RENHOLD HELE KGBENHAVN

Indre By har oplevet den starste stigning i tilfredshed med renhold

Vesterbro/Kgs. Enghave og Ngrrebro har ogsa oplevet markante stigninger i tilfredshed med renhold
Tilfredsheden med renhold er starst i Indre By, hvor den er steget signifikant fra 79% i 2024 til 90% i 2025. Herefter fglger
Bispebjerg og Amager Vest. Der er lavest tilfredshed med renhold pa Ngrrebro, i Vanlgse og Valby (alle 80%). | Amager @st, Valby

og pa @sterbro er der marginal tilbagegang i tilfredsheden i forhold til 2024.

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?”
(Meget tilfreds + tilfreds)

m2021 m2022 m2023 m2024 w2025

0,
S05 859 86%  85% a0 84%

87%
0
83% 8296 g, 84% 84%

|79%“‘ ‘ I

84% 84%

83%  84% g3y

84%
| “‘ | 9%79% 79‘ 0% 80 A’ 02% | 79%79
| |“ |76% I ‘75./|“ |74%‘ ‘ | |‘ |“ ‘

85%  83%84% o 85%  85% as%

‘ 9V‘I ‘.1 %“‘

Hele Kebenhavn  Amager Vest Amager st Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. @sterbro
Enghave

Base: 2025 antal besvarelser (n) = 5.030, 2024 antal besvarelser (n) = 7.581, 2023 antal besvarelser (n) = 7.500, 2022 antal besvarelser (n) =7.557, 2021 antal
besvarelser (n) =7.536
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RESULTATER PA TVZ&RS AF BYRUM // RENHOLD - TILFREDSHED & VIGTIGHED HELE K@BENHAVN

| Indre By er forskellen mellem vigtighed af og tilfredshed med renhold blevet mindre
endi 2024

Forskellen mellem vigtighed af og tilfredshed med renhold er starst i Vanlgse

| 2024 var forskellen i Indre By 19 procentpoint, mens den i 2025 kun udgar 7 procentpoint. Dette heenger sammen med den
signifikante stigning i tilfredshed med renhold i bydelen. | hele Ksbenhavn er forskellen pa 11 procentpoint— mod 16
procentpoint i 2024. Stgrst er forskellen i Vanlgse (16 procentpoint), Valby (15 procentpoint) samti Amager @st, Branshgj-

Husum og pa Ngrrebro (hver 14 procentpoint).

”Hvor vigtigt er det, at der er rent pa netop dette sted?” (Meget vigtigt + vigtigt)
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?” (Meget tilfreds + tilfreds)

95% 95% 96% 97% 98% 97% 94% 95% 96% 95% 90%
\
90%
84% &7 . 88% 84% 80% 80% 80% 85% 84%
Hele Kebenhavn  Amager Vest Amager st Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. @sterbro
Enghave

Forskel ml. vigtighed og tilfredshed —=\/igtighed af renhold 2025 =—Tilfredshed m. renhold 2025

© Side 34 Base: 2025 antal besvarelser (n) = 5.030



RESULTATER PA TVZ&RS AF BYRUM // AFFALD HELE KGBENHAVN @

En stabil andel af kabenhavnere oplever at kunne komme af med deres affald

Der ses en marginal stigning i byrummet Ren By
Overordnet set ligger andelen, der kan komme af med deres affald, stabilt pa 83% i 2024 og 2025. Dvs. at 17% oplever
udfordringer med at komme af med affald. | Ren By stiger andelen marginalt fra 79% i 2024 til 81% i 2025. Samtidig oplever Grgn

By og Kirkegarde et lille fald pa 1 procentpoint hver.

”Oplever du, at du kan komme af med dit affald?”

79%) 849 M 53%
| PE!
H Nej
21% 16% 17%
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2022 2023 2022 2023 2024 2025
Hele Kebenhavn En Ren By En Gron By Kirkegarde

Base: 2025 antal besvarelser (n) = 5.030, 2024 antal besvarelser (n) = 7.581, 2023 antal besvarelser (n) = 7.500, 2022 antal besvarelser (n) =7.557, 2021 antal
besvarelser (n) =7.536
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RESULTATER PA TVZ&RS AF BYRUM // AFFALD HELE KGBENHAVN

Det er nemmest at komme af med affald i Indre By

Det er blevet markant nemmere at komme af med affald i Valby, Vesterbro/Kgs. Enghave og Indre By i forhold til 2024
I Indre By er andelen endda steget fra 81% i 2022 til 96% i 2025. Kgbenhavnerne i Bispebjerg og Branshgj-Husum oplever, at det
er blevet markant sveerere at komme af med affald i forhold til 2024. Amager @st og Bispebjerg er de bydele, hvor det opleves

som sveerest at komme af med affald.

m2021 m2022 m2023 w2024 m2025

96%
92 88% o

,55% 85% 86% 86%
84% " 5104 84%  goy, 80%
‘75%“| “l‘l

91%

”Oplever du, at du kan komme af med dit affald?” - Andel, der svarer ja
81% 83% 83% 80% 86% 86%

0
. 79% 78% 51% Bl
70/ o 74% 72%
68% 68% 0%j
||| | %|||

Hele Kebenhavn  Amager Vest Amager st Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro

85%

83%
76% 80%
|75%“

| | 84% ‘

Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. @sterbro
Enghave

77%
74%‘ |‘

Base: 2025 antal besvarelser (n) = 5.030, 2024 antal besvarelser (n) = 7.581, 2023 antal besvarelser (n) = 7.500, 2022 antal besvarelser (n) =7.557, 2021 antal
besvarelser (n) =7.536
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RESULTATER PA TVZ&RS AF BYRUM // AFFALD
Den stgrste hindring for de 17%, der ikke kan komme af med deres affald, er mangel pa
affaldskurve. En stigende andel oplever overfyldte affaldskurve — saerligt i Gran By.

”Hvorfor oplever du, at du ikke kan komme af med dit affald?”
[Blandt kebenhavnere, der oplever, at de ikke kan komme af med deres affald (17% i 2025)]

95%
* 88% 92% ggo,

'21 '22 '23 '24

Hele Kgbenhavn

10% 6o, 7% 596
[ T
21 22 '23 24

Hele Kgbenhavn

© Side 37

81%

'25

13%

'25

95%

21

13%

21

Der er for fa affaldskurve

7%

'22 '23 '24

En Ren By

86% 849

'25

94% 9
89% 90% 85%

'21 '22 '23 '24

En Gren By

Affaldskurvene er overfyldte

7% 8% 7%
[ .
'22 '23 '24
En Ren By

14%

'25

% 8% 8% so
H E B -
'21 '22 '23 '24

En Gren By

77%

'25

18%

'25

98%
* 5795 3% 91%

'21 '22 '23 '24

80%

'25

Kirkegarde

3%

'25

2%

'21

2%

'23

1%

'22

0%

'24
Kirkegarde

HELE K@BENHAVN

Darlig placering af affaldskurve - kan ikke finde dem
[Tilfgjet i 2025]

24%

'21 '22 '23 '24 '25

Hele Kgbenhavn

'21

'22 '23 '24

En Ren By

22%

'25

'21

'22 '23 '24

En Greon By

26%

'25

23%

'21 '22 '23 '24 '25

Kirkegarde

Der mangler askebaegre til cigaretskodder
[Tilfgjet i 2025]

6%
-

'21 '22 '23 '24 '25

Hele Kgbenhavn

besvarelser (n) = 1.727, 2021 antal besvarelser (n) = 1.419. (Har oplevet/oplever ikke at kunne komme af med affald).

'21

Base: 2025 antal besvarelser (n) = 837, 2024 antal besvarelser (n) = 1.300, 2023 antal besvarelser (n) = 1.478,2022 antal

'22 '23 '24

En Ren By

NB. Metodezendringi 2025ift. 2024. Der er tilfgjet tre nye
svarkategorier ud fra gennemgang af bne besvarelser af "Andet”.

6%
-
'25

'21

'22 '23 '24

En Greon By

7%
|
'25

5%

'21 '22 '23 '24 '25

Kirkegarde




RESULTATER PA TVZ&RS AF BYRUM // AFFALD

4% af de, der ikke kan komme af med affald, angiver, at det skyldes manglende

sorteringsmuligheder

HELE KGBENHAVN

”Hvorfor oplever du, at du ikke kan komme af med dit affald?”
[Blandt kebenhavnere, der oplever, at de ikke kan komme af med deres affald (17% i 2025)]

Der mangler mulighed for at sortere affaldet
[Tilfejet i 2025]

4% 3% 5% 4%

'21 '22 '23 '24 '25|'21 '22 '23 '24 '25|'21 '22 '23 '24 '25|'21 '22 '23 '24 '25

Hele Kgbenhavn En Ren By En Gren By Kirkegérde
Andet
18% 26%
17% 15% 16% 14% 15% & % 14% 149
11% 9 0 12% 0 13% 14% 14%
3% ° 9% 4y, 8% 7% 39 9% | 49%
m | [
'21 '22 '23 '24 '25|'21 '22 '23 '24 '25|('21 '22 '23 '24 '25('21 '22 '23 '24 '25
Hele Kgbenhavn En Ren By En Gren By Kirkegérde
© Side 38

Base: 2025 antal besvarelser (n) = 837, 2024 antal besvarelser (n) = 1.300, 2023 antal besvarelser (n) = 1.478,2022 antal
besvarelser (n) = 1.727, 2021 antal besvarelser (n) = 1.419. (Har oplevet/oplever ikke at kunne komme af med affald).

Affaldskurvene er for beskidte til, at jeg vil bruge dem (fx laget
er ulaekkert)

2% 1% 1% 1% 2% 2% 1% 1% 2% 2% 2% 1% 2% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0%

'21 '22 '23 '24 '25|'21 '22 '23 '24 '25|'21 '22 '23 '24 '25('21 '22 '23 '24 '25
Hele Kabenhavn En Ren By En Greon By Kirkegérde

NB. Metodezendringi 2025ift. 2024. Der er tilfgjet tre nye
svarkategorier ud fra gennemgang af bne besvarelser af "Andet”.




RESULTATER PA TVZRS AF BYRUM // RENHOLD
13% oplever, at faciliteter i byen er for beskidte til, at de vil ggre brug af dem -
andelen er faldet fra 17%i 2023

85% 84% 83% 86% 87%

'21 '22 '23 '24 '25

Hele Kgbenhavn

5% 5% 5% 5% 5%
. - EE == .

'21 '22 '23 '24 '25

Nej

84% 8295, 8105, 84% 86%

'21 '22 '23 '24 '25

Hele Kgbenhavn

© Side 39

En Ren By

829 84% 8205, 867 86%

'21 '22 '23 '24 '25
En Gren By

Toiletter

5% 7% 7% 6% 6%
mm B B = =
'21 '22 '23 '24 '25

En Ren By

5% 5% 4% 5% 5%
- e Em

'21 '22 '23 '24 '25

En Gren By

90% 89% 90% 91% 899

'21 '22 '23 '24 '25
Kirkegarde

4% 4% o9 3% 6%
- . = B

'21 '22 '23 '24 '25

Kirkegarde

5% 5% 6% 3% 5%
| | | — |
'21 '22 '23 '24 '25

Hele Kebenhavn

Base: 2025 antal besvarelser (n) = 5.030, 2024 antal besvarelser (n) = 7.581, 2023 antal besvarelser

(n) =7.500, 2022 antal besvarelser (n) = 7.557, 2021 antal besvarelser (n) =7.536

YEr der noget i dette omrade, som du oplever sa beskidt, at du ikke vil benytte det?”

Baenke

5% 6% 7% 4% 5%

mm E Bl e ==

'21 '22 '23 '24 '25
En Ren By

6% 5% 6% 3% 5%

[

'21 '22 '23 '24 '25
En Gren By

Kun det som mere end 1% har oplevet som for
beskidti 2025 vises her. ”Andet” vises ikke.

2%

21

1% 4% 2%

a— -_— —
'22 '23 '24

Kirkegarde

HELE K@BENHAVN

4%
-

'25




En Ren By

I Ren By er bade de gode oplevelser og tilfredsheden med
renhold lgftet markant. Oplevelsen i byrummet begrundes
saerligt med den gode stemning, der beskrives som rar, hyggelig
og livlig.




EN REN BY // OPLEVELSEN AF EN REN BY REN BY @

7 ud af 10 kebenhavnere har en
god oplevelse af Ren By

Hvor god eller darlig er din umiddelbare oplevelse af dette omrade?”
- Andel gode oplevelser

@sterbro
82%

Niveauet er stadig lavere end i de gvrige
byrum

Bispebjerg

Niveauet af gode oplevelser svinger en ©
del fra bydel til bydel. __.
Brenshej- o Nerrebro
@sterbro og Vesterbro/Kgs. Enghave Husum 68%
opleves mere positivt end gennemsnittet 71% e
(82% i begge bydele). | Valby og Amager _-on
@st er der en markant darligere oplevelse e - e B _ —
af byrummet Ren By end gennemsnittet T 76%
(hhv. 59% og 60%). Vanlese
71% o
~
~
~
~

Amager Ost

Valby 60%

59%

Hele Ren By

71%

Vesterbro/
Kgs.
Enghave
82%

Amager Vest

71%

© Side 41

Base: (En ren by); 2025 antal besvarelser (n) = 2.017. Bl& indikerer signifikant hgjere end Ren By total og red indikerer signifikant lavere.



EN REN BY // UDVIKLING | OPLEVELSEN AF EN REN BY REN BY @
Andelen af gode oplevelser i Ren By

er Steget marka nt Og er det h@jeste | :’;Ir\::;:ggoddzl‘l;i:vé;lzfr din umiddelbare oplevelse af dette omrade?”

5-ars perioden

@sterbro
82%
84%

Bispebjerg

Niveauet er steget fra 65% i 2024 til 71% i 2025 70% _-" gg:f
Det samlede stigning er baseret pa storre eller 3‘11:? - _-" 4 72cy:
mindre stigninger i alle bydele med undtagelsen i o .
. . ®
af Bronshgj-Husum og @sterbro, hvor niveauet 69% P Nerrebro
kun er faldet marginalt i forhold til 2024. o= 68%
Branshel- "\ - S (R S A el (| - 64%
Husum . - e 63%
| forhold til 2024 er der sket signifikante 71% ° 64%
stigninger i andelen af gode oplevelser i ;322 = < Indre by
Bispebjerg (fra 54% i 2024 til 70% i 2025) og 58% 2 @ =~-_ Y 76%
Vesterbro/Kgs. Enghave (fra 70% i 2024 til 82% i kg =% s
2025) Vanlogse 73%
71% [ . 71%
64% ~
63% ’. o ~ Amager @st
i % ® REN 60%
70% - 5 ~ 5%
Hele Ren by Vg 68%
71% e 76%
65% -, Q 73%
~
68% Vesterbro/ My = Amager Vest
00 Kgs. Enghave S 71%
g% 2025 82% #%
68% 2024 70% 68%
2023 i s
2022 i e
2021 Lo

Base: (En ren by); 2025 antal besvarelser (n) = 2.017, 2024 antal besvarelser (n) = 3.074, 2023 antal besvarelser (n) = 3.000, 2022 antal besvarelser (n) = 3.022, 2021
antal besvarelser (n) = 3.055

© Side 42



EN REN BY // OPLEVELSEN AF EN REN BY, NET TILFREDSHED SCORE (NTS) REN BY @

Kgbenhavnernes samlede oplevelse af Ren By er positiv, men lavere end for
Kabenhavn som helhed

Den gode stemning bidrager i hgj grad til den positive oplevelse af byens gader og pladser
Adgang til faciliteter, god vedligeholdelse samt de granne elementer lgfter ogsa oplevelsen, mens negative faktorer som f.eks.

‘Grimt’, ‘Beskidt’ og ‘Trafikeret’ treekker den ned.

Net Tilfredshed Score viser niveauet for tilfredshed pa en skala fra -100 til 100

Faktorer, der bidrager Faktorer, der bidrager
negativt til NTS | positivt til NTS

11
Grimt (-0,9) God Grent/ Hyggeligt (6) Gode Andre
Beskidt (-0,7) stemning/atmosfaere  natur Stille/fredeligt/ faciliteter faktorer*
T 19) roligt (6) )
Trafikeret (-0,7)
Centralt (3) Smukt Godt
Mangler mere mukt (5) vedlige-
grent (-0,5) holdt (3}
Dérligt
vedligeholdt
100 100 oy
NTS Utryst (-0,4)
Meget stgj (-0,3) Positive faktorer treekker NTS op *’Andre faktorer’ er summen af de
64 Negative faktorer treekker NTS ned enkelte faktorer, der hver bidrager
Summen giver den samlede NTS med 0-2 til den samlede NTS

Base: (En ren by); 2025 antal besvarelser (n) = 1.989 (Har angivet svar fra 1-5i spergsmalet om den NB. Metodebeskrivelse findes i bilag 1.
© Side 43 umiddelbare vurdering af omradet, de bliver interviewet i — dvs. har angivet et andet svar end ‘Ved Detaljeret oversigt over faktorer, der bidrager til NTS findes i bilag 3.
lde ikke’). Beskrivelse af faktorer, der bidrager til NTS findes i bilag 10.




EN REN BY // VIGTIGHEDEN AF RENHOLD REN BY @

Vigtigheden af renhold af gader og pladser er faldet en smule siden 2024

Men renhold er stadig vigtigt for storstedelen af kebenhavnerne
Samlet set er renhold vigtigt for 92%, hvilket svarer til niveauet i 2022. | de fleste bydele er niveauet nogenlunde stabilt i forhold

til 2024. Dog er der sket et signifikant fald i vigtigheden i bade Valby og @sterbro. Renhold anses som vigtigst i Brgnshgj-Husum
og Indre By (begge 97%).

»Hvor vigtigt er det, at der er rent pa netop dette sted?” (Meget vigtigt + vigtigt)

2021 m2022 m2023 m2024 m2025

97%97% 97% 97%
94% 95% 95% 50/ 94% 94% 3% % 94% 93%94% 94% 93% 95% 94%
93% 92% % o 91% 8 929%
“‘l‘ ||“ ““‘ ||‘|‘ |“‘|| “‘ll W/W/“V‘Im |"M“ |‘|“ W/““ |‘ ‘I |
Hele Ren By Amager Vest Amager st Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. @sterbro
Enghave

Base: (En ren by); 2025 antal besvarelser (n) = 2.017, 2024 antal besvarelser (n) = 3.074, 2023 antal besvarelser (n) = 3.000, 2022 antal besvarelser (n) = 3.022, 2021
antal besvarelser (n) = 3.055

© Side 44



EN REN BY // TILFREDSHEDEN MED RENHOLD REN BY @

Tilfredsheden med renhold i Ren By er steget markant siden 2024

Lidt mere end 3 ud af 4 er tilfredse med niveauet af renhold af byens gader, straeder og pladser

Tilfredsheden med renhold er steget i starre eller mindre grad i 9 ud af 10 bydele siden 2024. Niveauet er hgjest i Indre By (86%),
hvor der er sket en signifikant stigning siden 2023 og 2024 (hhv. 68% og 73%). Ogsa i Bispebjerg og Vesterbro/Kgs. Enghave er
tilfredsheden steget signifikant siden 2024. | Amager Vest er niveauet steget jeevnt fra 68% i 2022 til 83% i 2025. Lavest
tilfredshed med renhold opleves i Valby (67%), hvor der har vaeret en faldende tendens siden 2023 (73%).

?Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?” (Meget tilfreds + tilfreds)

2021 m2022 m2023 m2024 m2025

82% - 83% 86%

81 79% 80%
9 76% 3 o 78% 79%
73% 719 719 76% o 4% 72%  72% = 70% 72%  73% 71% 0% 20% T 7% 700/74 * 73%’°% 71 4% 74%
67% 68% 69%¢ 1o I 65% 69% ¢ 68% g0 68% 66% 67% 59 64%)
I| 62% 0% 64%  64%
I | I | I I I|I | IIil | I I
Hele Ren By Amager Vest Amager st Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. @sterbro
Enghave

Base: (En ren by); 2025 antal besvarelser (n) = 2.017, 2024 antal besvarelser (n) = 3.074, 2023 antal besvarelser (n) = 3.000, 2022 antal besvarelser (n) = 3.022, 2021
antal besvarelser (n) = 3.055

© Side 45




EN REN BY // RENHOLD - TILFREDSHED & VIGTIGHED REN BY @
Forskellen mellem vigtighed af og tilfredshed med renhold er blevet mindre i Ren By

Det skyldes den stigende tilfredshed med renhold pa tveers af bydele, mens vigtigheden ligger pa et mere stabilt niveau
Der er starst forskel mellem vigtighed og tilfredshed i Branshgj-Husum (27 procentpoint) efterfulgt af Valby (23 procentpoint) og
Vanlgse (20 procentpoint). Mindst forskel opleves pa @sterbro (4 procentpoint) og i Amager Vest (10 procentpoint).

”Hvor vigtigt er det, at der er rent pa netop dette sted?” (Meget vigtigt + vigtigt)
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?” (Meget tilfreds + tilfreds)

92% 93% 91% 92% 97% 97% 89% 90% 94% 93% 87%
B e m —__.‘w_aﬂh-.‘-
80% 0
76% 76% 0
72% ’ 70% 71% _— 74%
Hele Ren By Amager Vest Amager st Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. @sterbro
Enghave

Forskel ml. vigtighed og tilfredshed —\/igtighed af renhold 2025 —Tilfredshed m. renhold 2025

© Side 46 Base: (En ren by); 2025 antal besvarelser (n) = 2.017



EN REN BY // TILFREDSHED MED RENHOLD | REN BY, NET TILFREDSHED SCORE (NTS) REN BY @
| Ren By ligger tilfredsheden med renhold lavere end for Kgbenhavn som helhed

Det er fraveer af affald og oplevelsen af velholdte omrader, der har sterst betydning for graden af tilfredshed pa gader og

pladser
Negative faktorer som synligt affald og darligt vedligehold fylder lidt mere i dette byrum end i Gran By og pa Kirkegarde.

Net Tilfredshed Score viser niveauet for tilfredshed pa en skala fra -100 til 100

Faktorer, der bidrager EFaktorer, der bidrager
negativt til NTS ;positivt til NTS

3
Der ligger Der ligger ikke affald (33) Omradet ervelholdt (16) God Andre
affald (-2) Kommer her tit - altid rent (4 Pent/indoydende(g) ~ Stem- fak-
Darligt ning/ torer*
vedligeholdt hel-
-1) heds-
ind-
Utrygt pga. tryk
affald (-0,3)
-100 100
NTS
Positive faktarer treekker NTS op *’Andre faktorer’ er summen af de
6 8 Negative faktorer treekker NTS ned enkelte faktorer, der hver bidrager
Summen giver den samlede NTS med 0-2 til den samlede NTS

NB. Metodebeskrivelse findes i bilag 1.

© Side 4 Base: (En ren by); 2025 antal besvarelser (n) = 1.982 (Har angivet svar fra 1-5i spgrgsmalet om Detaljeret oversigt over faktorer, der bidrager til NTS findes i bilag 7.
ide 47 renhold i omradet, de bliver interviewet i —dvs. har angivet et andet svar end ‘Ved ikke’). Beskrivelse af faktorer, der bidrager til NTS findes i bilag 11.




EN REN BY // AFFALD REN BY @

Neesten alle oplever at kunne komme af med deres affald i Indre By

95% af kebenhavnerne i Indre By oplever at kunne komme af med affald, hvilket er markant flere end i 2024 (87%)

| hele Ren By oplever 8 ud af 10 at kunne komme af med deres affald, hvilket er en marginal fremgang pa 2 procentpoint i
forhold til 2024. Ud over Indre By ses signifikant fremgang i tre bydele: Amager Vest (fra 74% i 2024 til 84% i 2025), Valby (fra
72% 12024 til 83% i 2025) og Vesterbro/Kgs. Enghave (fra 86% i 2024 til 93% i 2025). Der er feerrest, der kan komme af med
affald i Bispebjerg (70%) og Branshgj-Husum (73%). Ingen bydele oplever markant tilbagegang.

”Oplever du, at du kan komme af med dit affald?” - Andel, der svarer ja

2021 m2022 m2023 m2024 m2025

95%
93%
84% 840/87% 86% 83% 85% 83% 83%  86%
o o 81% b 81% b ERh 6
81% ) 80% 80% 82% 81% 82% 79%
760 /9% 79907 76% 74 765576% 7506 B80%  78% 78% 7% 0% , 1 78% .y 76% 77% 75 74%  7aviee
72% 69% 71%) 70% 719071l 73% b 729 -
|| |65%|| 65%64%||| | | | | | |64% | | | | II|
Hele Ren By Amager Vest Amager st Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. @sterbro
Enghave

Base: (En ren by); 2025 antal besvarelser (n) = 2.017, 2024 antal besvarelser (n) = 3.074, 2023 antal besvarelser (n) = 3.000, 2022 antal besvarelser (n) = 3.022, 2021
antal besvarelser (n) = 3.055

© Side 48



EN REN BY // AFFALD

Mangel pa affaldskurve eller manglende

synlighed af dem opleves som barriere
for at komme af med affald

Dette er blandt de 19%, der oplever en udfordring i at komme
af med affald i Kebenhavn

84% angiver for fa affaldskurve som arsag til, at de ikke kan
komme af med affald. Dette er 2 procentpoint lavere end i 2024.
22% angiver darlig placering af affaldskurvene som arsag, mens
14% har oplevet, at affaldskurvene er overfyldte. 6% mener, at
der mangler askebeegre til cigaretskodder.

“Andet” deekker f.eks. over, at man tager sit affald med sig eller
ikke har teenkt neermere over det.

© Side 49 Gader (En ren by); 2025 antal besvarelser (n) = 286, 2024 antal besvarelser (n) = 651, 2023 antal besvarelser (n) = 624, NB. Metodezendringi 2025 ift. 2024. Der er tilfgjet tre nye
: 2022 antal besvarelser (n) = 838, 2021 antal besvarelser (n) = 741 Har oplevet/oplever ikke at kunne komme af med affald.  svarkategorier ud fra gennemgang af &bne besvarelser af >Andet”.

”Hvorfor oplever du, at du ikke kan komme af med dit affald?”
[Blandt kebenhavnere der oplever, at de ikke kan komme af med deres affald (21% i 2024)]

95% 94%
87% 86% 84%

2%
13% 14%

14%

7% 8% 8% 7% 6% 7%
2% 4% 1%' 1% 2% I 3%

1 - HE 'EE Em _“l 2zl
2021 2022 2023 2024 2025

16%

Hele Ren By

M Der er for fa affaldskurve
M Darlig placering af affaldskurve — kan ikke finde dem
H Affaldskurvene er overfyldte

W Der mangler askebaegre til cigaretskodder
Resultater for de
forskellige bydele
findes pé neeste side

W Der mangler mulighed for at sortere affaldet
M Affaldskurvene er for beskidte til, at jeg vil bruge dem (fx lAget er uleekkert)
Andet




EN REN BY // AFFALD REN BY

Manglen pa affaldskurve kommer iseer til udtryk i Amager @st og Vanlgse. 36%
angiver, at der mangler askebaegre i Indre By

”Hvorfor oplever du, at du ikke kan komme af med dit affald?”
[Blandt kebenhavnere, der oplever, at de ikke kan komme af med deres affald (19% 2025)]

95975, 400 4% 99% 7% 40,96%o10492% 93% 95%94%780/ o 98%  96%g o, (98 /96%92% 30,90% % /;70/95% 1% 9305 095%; ., 920 a0 90%93% 100 9495 8%06%, 87% 00,
71% 3% ¢ 69% i
64% 64%
FORFA
AFFALDSKURVE , 40% Gk )
PLACERET 2% 12% A 18% 18% o 13% 21% 17%
DARLIGT [ | = [ | [ | [ | i m [ | [ ]
[Titfajet i 2025]
35%
19% 21% 22% 2 1% .
OVERFYLDTE 13% 796 89% 7% 4% 6% 304 4% 6% o, 9%18%10%  “go5305 1% 10, Toao, 205 9% | 8% 49 8% 8% 18% goi00, 896 TUIBI o o 12% 0 1% oo 7% 16981% 149 59416% 14% 49¢ a%3% 8% 11%
AFFALDSKURVE n [l % m N [ - [ | [ | - u 0%
36%
MANGLER % % % 7% . I " 9% 8% 7% o
ASKEBAGRE - o = o - - - - s
[Tilfojet i 2025] | | |
MANGLER
MULIGHED FOR 10%
3% 3% 2% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 2%

AT SORTERE ey > 2% & p b 6 6 6 6 2
[Tilfejet i 2025]
FOR BESKIDTE - 11% . . .
AFFALDSKURVE 2% 1% 1% 2% 2% *% g9 005 0% 0%|2% 0% 0% _ 2%0% g o 0% 2% 2% g% 1% 0% 4%|5% 005 096 0% 0% 2% 0% 2% 0% 0% 4% 1% 2% o 3% 2% 0% 0% 2% 3% 2% o 006 . . 0% 1% 1% % oo

'21 '22 '23 '24 '25 '21 '22 '23 '24 '25 '21 '22 '23 '24 '25 '21 '22 '23 '24 '25 '21 '22 '23 '24 '25 '21 '22 '23 '24'25* '21 '22 '23 '24 '25 '21 '22 '23 '24 '25 '21 '22 '23 '24 '25 '21 '22 '23 '24'25* '21 '22 '23 '24 '25
Hele Ren By Amager Vest Amager @st Bispebjerg Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. Dsterbro
Enghave
*indikerer at basen er < 30.
NB. Metodezendringi 2025ift. 2024. Der er tilfgjet tre nye
svarkategorier ud fra gennemgang af bne besvarelser af "Andet”.

Gader (En ren by); 2025 antal besvarelser (n) = 286, 2024 antal besvarelser (n) =651, 2023 antal besvarelser (n) =624,
© Side 50 2022 antal besvarelser (n) = 838, 2021 antal besvarelser (n) = 741. Har oplevet/oplever ikke at kunne komme af med
affald.




EN REN BY // RENHOLD

Lidt feerre end tidligere fraveelger byens
faciliteter, fordi de opleves som beskidte

14% fraveelger at bruge faciliteter i Ren By, fordi de opleves
som beskidte

1 2023 var det 19% og i 2024 16%. Nar noget fraveelges grundet
manglende renhold, er det oftest toiletter (6%). Beenke og
toiletter fraveelges i samme omfang somi 2024.

“Andet” deekker f.eks. over specifikke steder, der beskrives som
beskidte eller darligt vedligeholdte eller en oplevelse af snavs
og/eller utryghed i byen.

58 =
% g

© Side 51 antal besvarelser (n) = 3.022, 2021 antal besvarelser (n) = 3.055

Base: (En ren by); 2025 antal besvarelser (n) = 2.017, 2024 antal besvarelser (n) = 3.074, 2023 antal besvarelser (n) = 3.000, 2022

REN BY @

”Er der noget i dette omrade, som du oplever sa beskidt, at du ikke
vil benytte det?”

B 82% 81% 84% 86%
7% [b%7% 6% Q%7% 9 6% 7% %
|_""5% * m L”‘ L 2 2 W B
% % % I 1%1% -
2021 2022 2023 2024 2025

ENej mBazenke mToiletter mBorde mAffaldskurve ™ Vandposter Andet

Resultater for de
forskellige bydele
findes pé neeste side




EN REN BY // RENHOLD REN BY

Seerligt pa Narrebro fraveelges byens faciliteter (25%) — dog ses en forbedring pa 4
procentpointiforhold til 2024 i bydelen

| Indre By, Vesterbro/Kgs. Enghave og @sterbro, er det kun 9%, der finder faciliteterne sé beskidte, at de ikke vil gare brug af dem

“Er der noget i dette omrade, som du oplever sa beskidt, at du ikke vil benytte det?”

84% 82% | B49B6% 5, 88%  86%°0% 9190 500(85%g39,86% o0 8 BTNETHON g, ga 9%
o v 6@77@ 81%79% 75/ 809 31 %7
71960 71%' 22 s
15% 14%
BANKE 5% 6% 7% 4% 5% 5% 3% 2% 3% 3% 3% 3% 8% 10%7% 7% ° 7% 00 504 306 295 9% 305 4% 7% 4% 5% 104 194 5% 4% 5% 7% 9 5% 5% 306 8% 7% 10%9% 405 11% 8% 504 506 10 204 204 8% 205 3% 2%
e I == e o= . === == = upit I il | ey SNSRI, [y ey i e e R | e == A0 = W el () e e SRR SN m=

0 %15%
TOILETTER 5% 7% 7% 6% 6% 105 306 8% 20 205 206 9% 49% 3% 4% 105 5% 30 8% 496 7% 10%69% 595 6% 6% 8% 8% 7%10% 605 79 1%

15% 9
3% 6% 4% A% 206 3% 2% 3% 105 8% 5% 9% 7% 304 5% 4% 6% 295
A .

BORDE
1% 1% 1% 19 1% 3% 00 0% 1% 0%|0% 0% 2% 4% 196|2% %% 2% 006 0% 1% 0% 2% 2% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1%|0% 0% 4% 0% 1% 1% 2% 1% 1% 0% 0% 2% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

1% 2% 2% 1% 1% 2% 0% 2% 1% 0% 2% 0% 4% 3% 00| 0% 8% 24 0% 0% 1% 0% 2% 0% 2% 1% 2% 2% 0% 0% 1% 1% 2% 1% 1% 2% 1% 2% 0% 0%|1% 4% 2% 0% 2% 1% 0% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0%

AFFALDS-
KURVE '21'22'23'24 '25/'21 '22 '23 '24 '25/'21 '22 '23 '24 '25'21 '22 '23 '24 '25'21 '22 '23 '24 '25|'21 '22 '23 '24 '25|'21 '22 '23 '24 '25'21 '22 '23 '24 '25|'21 '22 '23 '24 '25/'21 '22 '23 '24 '25/'21 '22 '23 '24 '25
Hele Ren By Amager Vest Amager @st Bispebjerg Brgnshgj-Husum Indre By Norrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. Dsterbro
Enghave

”Andet” og vandposter

vises kun for hele Ren

© Side 52 Base: (En ren by); 2025 antal besvarelser (n) = 2.017, 2024 antal besvarelser (n) = 3.074, 2023 antal by pé foregaende side.
besvarelser (n) = 3.000, 2022 antal besvarelser (n) = 3.022, 2021 antal besvarelser (n) = 3.055




En Grgn By wir

l.\

De grgnne omrader byder i stigende grad pa gode oplevelser
og tjener forskelligartede formal for kebenhavnerne - fra fred og ro
over naturoplevelser og ophold til mulighed for fysisk udfoldelse




EN GRON BY // OPLEVELSEN AF EN GR@N BY GR@N BY ®

De granne omrader giver gode
0 p leve lse r fO r 87% af :’;I::;Eggoddil‘l;i::;li?r din umiddelbare oplevelse af dette omrade?”

kabenhavnerne

Der er forskel pa oplevelsen af de
grenne omrader pa tveers af bydele

De grgnne omrader opleves seerligt
positivt i Amager Vest (93%), Valby,
Vanlgse og Indre By (alle 92%). | disse tre
bydele er niveauet af gode oplevelser
signifikant hgjere end i hele Grgn By.

Modsat er andelen af gode oplevelser e
signifikant lavere end gennemsnittet i

felgende bydele: Vesterbro/Kgs. Enghave Vanlose

(80%), Dsterbro og Amager Jst (begge 92%

81%) samt Ngrrebro (82%).

Valby
92%
Hele Grgn By
87%

Base: Grenne omrader (En gren by); 2025 antal besvarelser (n) = 2.014. Bla indikerer signifikant hgjere end Gren By total og red indikerer signifikant lavere.

@sterbro

81%

Bispebjerg

Nearrebro

Brenshgj-
82%

Husum

920%

'.-.--
i Indre By

92%

Amager Ost
81%

Vesterbro/
Kgs.
Enghave

80%

Amager Vest

93%

© Side 54




EN GR@N BY // UDVIKLING | OPLEVELSEN AF EN GR@N BY GR@N BY @
Andelen af gode oplevelseri Grgn

By er géet |.|dt tllbage | fOrhOld tll. :’;I::;Eggoddil‘l;i::;li?r din umiddelbare oplevelse af dette omrade?”

2024

@sterbro
81%
92%

Bispebjerg

89%
Der ses et marginalt fald fra 89% i 2024 til 04% -~ 23:?
87% i 2025 ass ~ A A 87%
Dette skyldes, at niveauet er faldet markant i 87% ® P
tre bydele, mens der ikke er sket tilsvarende L Narrebro
stigninger i andre bydele. 82%
_____ e W 84%
O 84%
| Bispebjerg, Valby og @sterbro er der sket 78%
signifikante fald i andelen af gode oplevelser i Indre by
de grenne omrader. Den sterste nedgang ses @ =~ Y 92%
i i, 959
for @sterbro (11 procentpoint). Oplevelsen af 910’/‘;
A a Vanl
Gron By er marginalt forbedret i Amager Vest 5 90%
. . 889
(4 procentpoint) og Vanlgse (5 procentpoint). 87% et ~ "
87% . = ~
86% = = ~ X Amager @st
90% 81%
Hele Gran by -7 > ’ RN 87%0
87% X 79%
89% s 85%
84% -7 e 84%
0, Vesterbro/ ~ Amager Vest
87% Kgs. Enghave s 93%
0 ~ 0,
87% 2025 80% 89%
80% 84%
2024 Py 92%
2023 87% 88%
2022 82%
2021

Base: Grenne omrader (En gren by); 2025 antal besvarelser (n) = 2.014, 2024 antal besvarelser (n) = 3.003, 2023 antal besvarelser (n)= 3.000,

© Side 55
2022 antal besvarelser (n) = 3.032, 2021 antal besvarelser (n) = 2.977




M@ZD K&GBENHAVNERNE // OPLEVELSEN AF EN GR@N BY, NET TILFREDSHED SCORE (NTS) GR@N BY

Kebenhavnerne saetter stor pris pa byens greanne omrader

Det grenne og naturen bidrager mest til den hgje tilfredshed med de grenne omrader i Kebenhavn
Ogsa stemningen, roen og det aestetiske bidrager positivt til oplevelsen af Grgn By.

Net Tilfredshed Score viser niveauet for tilfredshed pa en skala fra -100 til 100

Faktorer, der bidrageré Faktorer, der bidrager
negativt til NTS: positivt til NTS

Ingen 1 0
Grent/natur God stemning/atmosfaere  Gode Andre
(12) faciliteter faktorer*
Stille/fredeligt/roligt (8) )
Smukt (6) Berne-
. venligt (4)
@ @ Hyggeligt (4)
-100 100
NTS
Positive faktarer treekker NTS op *’Andre faktorer’ er summen af de
8 6 Negative faktorer treekker NTS ned enkelte faktorer, der hver bidrager
Summen giver den samlede NTS med 0-2 til den samlede NTS

Base: (En gren by); 2025 antal besvarelser (n) = 2.004 (Har angivet svarfra 1-5ispgrgsmalet om den NB. Metodebeskrivelse findes i bilag 1.
© Side 56 umiddelbare vurdering af omradet, de bliver interviewet i — dvs. har angivet et andet svar end ‘Ved Detaljeret oversigt over faktorer, der bidragertil NTS findes i bilag 4.
lde ikke’). Beskrivelse af faktorer, der bidrager til NTS findes i bilag 10.




EN GR@N BY // VIGTIGT VED BES@G | DE GRONNE OMRADER GR@N BY ®

At de gronne omrader indbyder til ophold samt giver mulighed for sport, fysisk
udfoldelse og leg er blevet vigtigere siden 2024

Samtidig veegtes det ikke helt lige sa hgjt som tidligere, at de greanne omrader er smukke eller indbyder til ro og fordybelse
Det vigtigste for kgbenhavnerne ved besgg i granne omrader er naturoplevelsen og at omradet indbyder til ophold pa de grgnne

arealer

»Hvad er vigtigst for dig, nar du besgger dette omrade?”

1% 41%

4% 40% 9 0 40% 40%
° 37% 36% 36% 37% 35% % 350 0% | ey 39 36% 35% 2n0
31% 33% 33%
- s 29%
26% 26%
6%
2021 2022 2023 2024 2025
Hele Grgn By

B At omradet er smukt at se pa B At man kan f& en naturoplevelse

m At omradet indbyder til ophold pé grenne arealer m At omradet indbyder til ro og fordybelse

W At der er plads til/mulighed for sport/fysisk udfoldelse og leg Ved ikke

© Side 57 Base: Grenne omrader (En gren by); 2025 antal besvarelser (n) = 2.014, 2024 antal besvarelser (n) = 3.003,
2023 antal besvarelser (n)= 3.000, 2022 antal besvarelser (n) = 3.032, 2021 antal besvarelser (n) =2.977



EN GR@N BY // VIGTIGT VED BES@G | DE GRONNE OMRADER GR@N BY

At de gronne omrader indbyder til ophold vaegtes hojest pa Narrebro

Naturoplevelser veegtes hgjest i Bispebjerg, mens ro er vigtigst i Amager Vest
Smukt at se pa slarigennem i Indre By, mens sport vaegtes hgjt pa Narrebro, i Bispebjerg og Vesterbro/Kgs. Enghave.

?Hvad er vigtigst for dig, nar du besgger dette omrade?”
70% 72%77% 6190

. 60/39"/38% 38% 350

31% 58%
44% 46°/ 47% 9 44 %459 0 9 9
41%360,39%40%36) o 10%aoh 3530 0% 43047 28% 32% 32 s |71 37%  [H1H 26%
‘a % [l l I

69% 7% 60% 51%,
%41% 46% "849%5%% so0% 41% 46% u440/.
40% 5, /033/M 3106 310,38 % 1%, 35%° 42/5'38° % % ' 28 40%33%38%36% 30%
(] 0 0 (4

a1 111 I 11 |23%| il I I [ I | I Ill I T I il | |23%|24%I

63% 62%

o 61A: 54%
5% 8%, 44% 499 70/ 9% 51% o 520/500, 91/5. 055/, 5190 a0, >0
0
INDBYDERTIL 737%™ 37% 28% 259 27/ 25/(;324, b o 290/360 "26/ S4% M 36% | 309 3055 309,29%g9,29% 27%6% 9900
OPHOLD """I I|16°/|I8%| 0 HRTTRATIT " Ilwzll
49%, 53% 520, 50%
119%47% 44% 5% 41% 44%46% 50% 47% o0, 46% % 50% o 33%43%
INDBYDERTILRO 30%35%0%0035% ™ '30% - 35330, 3504 40% g P00 3% 60 3290037 g 37% 3699030 " 203231087 2035 33%20%
] 0
osroroverise || | | ] |"| "l " ||||| "I"I |I| |I||I|I|"||”%I|I
57% 48%
46% 9 0% 35%
339 35% 39% 35% o [ 44% 47%339, 270/4 g 9 b 36% 39% 0%626%

PLADS TIL 30% 26"/560 20% 27"/20/3’6"/3 5% 259 [ 2%y i 7% I e 33% 226%33/&6% 20200 24%

(] 2
179% 2% 405 [ 1% 25%31 12% 17% 26/53% g 250/ EB w—‘ 2o
SPORT/LEG TINOTNT I M [; I as B LES' S r ST | I I] 11

'21'22'23'24'25'21'22'23'24'25'21'22'23'24'25'21'22'23'24'25'21'22'23'24'25'21'22'23'24'25'21'22'23'24'25'21'22'23'24'25'21'22'23'24'25'21'22'23'24'25'21'22'23'24'25

Hele Kgbenhavn Amager Vest Amager @st Bispebjerg Brenshgj- Indre By Nerrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. @sterbro
Husum Enghave

”Ved ikke” vises kun
for hele Grgn by pé

Base: Grenne omrader (En gren by); 2025 antal besvarelser (n) = 2.014, 2024 antal besvarelser (n) = 3.003, N X
foregdende side.

© Side 58 2023 antal besvarelser (n)= 3.000, 2022 antal besvarelser (n) = 3.032, 2021 antal besvarelser (n) =2.977




EN GRGN BY // VIGTIGHEDEN AF VELHOLDT OG VELPLEJET GR@NT GR@N BY ®

Vigtigheden af velplejet og velholdt grant er faldet markant og er pa det laveste

. . o . .
niveau i den 5-arige periode
65% af kebenhavnerne finder det vigtigt, at det grenne er velplejet og velholdt (mod 70% i 2024)
Faldet pa tveers af hele Grgn By skyldes, at vigtigheden er faldet signifikant i Indre By (fra 84% i 2024 til 72% i 2025), Valby (fra
86% i 2024 til 69% i 2025), Vesterbro/Kgs. Enghave (fra 75% i 2024 til 60% i 2025) og @sterbro (fra 79% i 2024 til 64% i 2025).
Vigtigheden er lavest i Vanlgse (51%) og starst i Indre By (72%) trods faldet siden 2024.

Hvor vigtigt er det for dig, at det granne, som fx grees, blomster, heekke, buske og traeer, i dette omrade er velholdte og velplejede?”
- (Meget vigtigt + vigtigt)

m2021 m2022 m2023 m2024 w2025

89% 86%

74%

82%
76% 50, 78% *7a% 7494 5% e
73% 73% o o
o ;60/ 19 [70%, 69% 70% 68%
64% 63% 0 629 62007 65% 60% 64%
58%
51%) 51%
I I I 45I

70%

8% 70% 68%

64%

9%

|I|I5%

Hele Grgn By Amager Vest Amager st Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. @sterbro
Enghave

© Side 59 Base: Grenne omrader (En gren by); 2025 antal besvarelser (n) = 2.014, 2024 antal besvarelser (n) = 3.003,
2023 antal besvarelser (n)= 3.000, 2022 antal besvarelser (n) = 3.032, 2021 antal besvarelser (n) =2.977




EN GR@N BY // OPLEVELSE AF VELHOLDT OG VELPLEJET GR@NT GR@N BY
Der er en lidt mindre udbredt oplevelse af, at byens granne omrader er velplejede og
velholdte end i 2024

74% af kebenhavnerne angiver, at det grgnne er velplejet og velholdt (79% i 2024)

Det granne opleves mest velplejet og velholdt i Valby (90%), og mindst velplejet og velholdt i Amager @st (65%), hvor der dog er
sket en marginal stigning siden 2024 (60%). | Bispebjerg, Indre By og pa @sterbro er der sket markante fald i andelen, der oplever
de grenne omradet som velplejede og velholdte sammenlignet med 2024. | Indre By er andelen faldet fra 88% i 2023 til 73% i

2025 og seerligt markant er faldet pa @sterbro fra 91% i 2024 til 71% i 2025.

”I hvilken grad oplever du, at det greanne mv., dvs. graes, blomster,
heekke, buske og traeer, i dette omrade er velholdte og velplejede?”
- (I meget hgj grad + i hgj grad)

m2021 m2022 m2023 m2024 w2025

88% 90% 91% 90% 91%

82% 81% o B1% 862 82%, . 810 80% 839% 83%

79% 79%

88%
81% 79% 819 %
77% 75% 750 9 (8%
74% 75% % 75% " )
75% 74% 740/ ° s o 73% 73% 71% % 20% 67%740/ 70% 71%
65%
| 60./I | |I 57%| | |
I 5./I
Hele Grgn By Amager Vest Amager st Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. @sterbro
Enghave
© Side 60 Base: Grenne omrader (En gren by); 2025 antal besvarelser (n) = 2.014, 2024 antal besvarelser (n) = 3.003,
2023 antal besvarelser (n)= 3.000, 2022 antal besvarelser (n) = 3.032, 2021 antal besvarelser (n) =2.977




EN GR@N BY // VIGTIGHED OG OPLEVELSE AF VELHOLDT OG VELPLEJET GR@NT GR@N BY
Oplevelsen af velholdte og velplejede granne omrader overstiger i de fleste bydele
vigtigheden

Oplevelsen nar ikke op pd samme niveau som vigtighed i Amager @st

Vigtighed af velplejede granne omrader er starst i Indre By (72%), hvor oplevelsen ligger pa nsesten samme niveau (73%).
Oplevelsen af hvor velplejet og velholdt det granne er, er bedst i Valby (90%), og det er den bydel, hvor der er stgrst forskel
mellem oplevelse og vigtighed.

Hvor vigtigt er det for dig, at det granne, som fx grees, blomster, heekke, buske og traeer, i dette omrade er velholdte og velplejede?”

(Meget vigtigt + vigtigt)
] hvilken grad oplever du, at det grenne mv., dvs. grees, blomster, haekke, buske og treeer, i dette omrade er velholdte og velplejede?”
(I meget hgj grad + i hgj grad) 90%

80%

0 75%
oRED 75% ° 70% 70% 1% 71%

73%

- T T2% e —— .
0, i ,_-;----‘v*""___;:‘:&-._=
65% 64% R 68% 66% 64% 69% ~—— 0% 64%
51%
Hele Grgn By Amager Vest Amager st Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. @sterbro
Enghave
Forskel ml. vigtighed og oplevelse —=\/igtighed af velholdt & velplejet gront 2025 = Oplevelse af velholdt & velplejet grant 2025

© ez e Base: Grenne omrader (En gren by); 2025 antal besvarelser (n) = 2.014.




EN GRON BY // VIGTIGHEDEN AF RENHOLD

Renhold er meget vigtigt i granne omrader og det geelder i alle bydele

97% af kebenhavnerne mener, at det er vigtigt, at der er rent i byens grenne omrader
Med undtagelse af @sterbro (93%), Vesterbro/Kgs. Enghave (95%) og Narrebro (96%) ligger niveauet for de gvrige bydele pa 98%

eller 99%. Pa @sterbro er vigtigheden faldet signifikant fra 98% i 2024 til 93% i 2025.

”Hvor vigtigt er det, at der er rent pa netop dette sted?” (Meget vigtigt + vigtigt)

m2021 m2022 m2023 m2024 w2025

98% 98% 98%__, 98% 99%9896  979,97%98%100%g904 99% 99% o3,99% 99% 98%°9%09999%98% 98%  97%  96% 99% g70,  98% 99% ggo,97%

| ||||| ||||| ||||| ||||| |||i| || /‘l ||||| |

99%
97%98%, _ 98%97%  98% 97% © 99%99% 9750 7%

||||| ||95V|

Enghave

Base: Grenne omrader (En gren by); 2025 antal besvarelser (n) = 2.014, 2024 antal besvarelser (n) = 3.003,

© Side 62 2023 antal besvarelser (n)= 3.000, 2022 antal besvarelser (n) = 3.032, 2021 antal besvarelser (n) =2.977

96% 95%

Hele Grgn By Amager Vest Amager st Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs.

GR@N BY ®

9990 %% g0, 98%

|| || |

@sterbro




EN GRON BY // TILFREDSHEDEN MED RENHOLD GR@N BY ®

| hele Gragn By er tilfredsheden med renhold stabil i forhold til 2023 og 2024

Tilfredsheden med renhold i de grenne omréader er dog steget markant i Indre By

Tilfredshed med renhold er hgjest i Indre By (94%), hvor den er steget fra 85% i 2024. Den laveste tilfredshed males pa Narrebro
med 75%, trods en marginal stigning pa 5 procentpoint siden 2024. | Amager @st, Bispebjerg og pa @sterbro er niveauet for
tilfredshed signifikant lavere end i 2024.

?Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?” (Meget tilfreds + tilfreds)

m2021 m2022 m2023 m2024 w2025

94%

o ek 88“/94% 80%e 90% =8 8% 90% 236 ki sukogyy UM o2k 20 1%
86%86%86% 8% . 87% % ] 85% o 84% 0% 59 85% 849% 84% 84% 86%
84% 85% 6 83% — 79 o 83% ?

81% 77%  76% 75% °
Hele Grgn By Amager Vest Amager st Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. @sterbro
Enghave
© Side 63 Base: Grenne omrader (En gren by); 2025 antal besvarelser (n) = 2.014, 2024 antal besvarelser (n) = 3.003,

2023 antal besvarelser (n)= 3.000, 2022 antal besvarelser (n) = 3.032, 2021 antal besvarelser (n) =2.977



EN GR@N BY // RENHOLD - TILFREDSHED & VIGTIGHED GR@N BY @
Forskellen mellem vigtighed af og tilfredshed med renhold i de grenne omrader er

mindst i Indre By

Forskelleni Indre By er 4 procentpoint sammenlignet med 14 procentpoint i 2024
Med 21 procentpoint er forskellen starst pa Narrebro. Ogsa pa Vesterbro/Kgs. Enghave og i Brgnshgj-Husum er der relativt stor

forskel mellem vigtighed og tilfredshed (hhv. 16 procentpoint og 13 procentpoint).

”Hvor vigtigt er det, at der er rent pa netop dette sted?” (Meget vigtigt + vigtigt)
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?” (Meget tilfreds + tilfreds)

97% 98% 98% 99% 99% 98% 96% 99% 99% 95% 93%
94% 93%
0
86% 90% 85% 90% 86% 86% 86%
75% 79%
Hele Grgn By Amager Vest Amager st Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. @sterbro
Enghave

Forskel ml. vigtighed og tilfredshed —=\/igtighed af renhold 2025 =—Tilfredshed m. renhold 2025

© sl e Base: Grenne omrader (En gren by); 2025 antal besvarelser (n) =2.014



EN GR@N BY // TILFREDSHED MED RENHOLD | GR@N BY, NET TILFREDSHED SCORE (NTS) GR@N BY ®
Tilfredsheden med renhold i Grgn By er saerdeles hgj og hgjere end for Kgbenhavn
som helhed

De gronne omrader opleves som rene (der ligger ikke affald), velholdte og indbydende, hvilket bidrager til det hgje niveau

af tilfredshed
Negative faktorer traekker kun i meget begreenset omfang den samlede tilfredshed med renhold ned.

Net Tilfredshed Score viser niveauet for tilfredshed pa en skala fra -100 til 100

Faktorer, der bidragerE Faktorer, der bidrager

0 negativt til NTS positivt til NTS

0,2 28 4
Der ligger Der ligger ikke affald (37) Omradet ervelholdt (18 God Andre
affald (-0,7) Kommer her tit - altid rent (9) Pant/indbydende (1gp Stem- fak-
Darligt ning/ torer*
vedligeholdt hel-
(-0,7) heds-
ind-
tryk
-100 100
NTS
Positive faktarer treekker NTS op *’Andre faktorer’ er summen af de
8 2 Negative faktorer treekker NTS ned enkelte faktorer, der hver bidrager
Summen giver den samlede NTS med 0-2 til den samlede NTS

NB. Metodebeskrivelse findes i bilag 1.

© Side 65 Base: (En gren by); 2025 antal besvarelser (n) = 1.994 (Har angivet svarfra 1-5ispgrgsmalet om Detaljeret oversigt over faktorer, der bidrager til NTS findes i bilag 8.
lde renhold i omradet, de bliver interviewet i —dvs. har angivet et andet svar end ‘Ved ikke’). Beskrivelse af faktorer, der bidrager til NTS findes i bilag 11.




EN GRGN BY // AFFALD

Andelen, der oplever, at de kan komme af med deres affald i de grenne omrader, er
stabil i forhold til 2024 (86% i 2025)

| Brenshgj/Husum er der signifikant feerre, der oplever at kunne komme af med affald i bydelens greanne omrader
sammenlignet med 2024
Derudover er der kun marginale forskydninger i de gvrige bydele set i forhold til niveauerne i 2024. Det opleves som nemmest at

komme af med affald i de granne omrader i Indre By (98%) -

med affald i de granne omrader i Amager Vest (77%) og Vanlase (79%).

84% 87% 86%

79%

Hele Grgn By

© Side 66

”Oplever du, at du kan komme af med dit affald?” -

m2021 m2022 m2023 m2024 w2025

96% 98%

93%

92% 92% 92%

|5/.‘|| ‘

Indre By

90% 91%  90%

85%

79%79 ‘l ““
Valby

87%
? 84% 855

81% 82% 32%32%

Bispebjerg

80%

78% 77%

66%

‘:2-/.

Brgnshgj-Husum

70%)
65%|

Amager st

Ngrrebro

Amager Vest

Base: Grenne omrader (En gren by); 2025 antal besvarelser (n) = 2.014, 2024 antal besvarelser (n) = 3.003,
2023 antal besvarelser (n)= 3.000, 2022 antal besvarelser (n) = 3.032, 2021 antal besvarelser (n) =2.977

Andel, der svarer ja

GR@N BY

her er niveauet steget fra 85% i 2022. Det er sveerest at komme af

92%

86% G/|

@sterbro

91%

89%

87%

86%  86%

79% 79%

“' A“

Vesterbro/Kgs.
Enghave

‘72%‘ AV‘

Vanlgse




EN GR@N BY // AFFALD GR@N BY

Blandt de 14%, der ikke kan komme af
med affald i Grgn By, er for fa affaldskurve

. o D . q 29
d e n p rl m % re a rsa g [Bla rt!fl?wr::nrh:\?lt?: (:grcil;;ll:e\?:r,c:\:ldl(:(illflz Ilfa?nllg(n? nl:zg:i:; :::g ag;Td?TZ?Aal?ZOO%)]
Markant flere end i 2024 angiver overfyldte affaldskurve som
arsag
77% af dem, der ikke kan komme af med deres affald, mener, at 04%
der er for fa affaldskurve, mens 26% angiver darlig placering af 89% 90% 85%
affaldskurve. 7%

18% angiver overfyldte affaldskurve som arsagen til, at de ikke
kan komme af med affald i byens granne omrader. Det er en

signifikant hgjere andel end i 2024 (5%). 7% mangler askebasgre 26%
til cigaretskodder. 15% oo 18% 8%

9% 205 3% 8% 1%I 8% 204 5% I ?%5% 9%
“Andet” daekker f.eks. over udformning, funktion eller praktiske - - L -I - el
problemer med affaldskurvene, som ggr, at man oplever 2021 2022 2023 2024 2025
problemer. Hele Gran By

M Der er for fa affaldskurve
M Darlig placering af affaldskurve — kan ikke finde dem”
H Affaldskurvene er overfyldte

m Der mangler askebasgre til cigaretskodder ™
Resultater for de
forskellige bydele
findes pé neeste side

W Der mangler mulighed for at sortere affaldet™
M Affaldskurvene er for beskidte til, at jeg vil bruge dem (fx lAget er uleekkert)
Andet

Base: Grenne omrader (En gren by); 2025 antal besvarelser (n) = 286, 2024 antal besvarelser (n) = 405, 2023
antal besvarelser (n) =591, 2022 antal besvarelser (n) = 625, 2021 antal besvarelser (n) = 470. Har *NB. Metodeaendringi 2025 ift. 2024. Der er tilfgjet tre nye

© Side 67
oplevet/oplever ikke at kunne komme af med affald. svarkategorier ud fra gennemgang af bne besvarelser af "Andet”.




EN GRON BY // AFFALD GR@N BY

Mangel pa affaldskurve er mest udbredt i Amager @st og Vanlgse, mens darligt
placerede affaldskurve fremhaves i Bispebjerg, Branshgj-Husum, Indre By og Narrebro

”Hvorfor oplever du, at du ikke kan komme af med dit affald?”
[Blandt kebenhavnere, der oplever, at de ikke kan komme af med deres affald (14% i 2025)]

5% 970/ 97/ 5100%1009 8%
94%g906 90%850 8 y °100%., VBT 504 88982% 20 069490 X039 88% 89%g., 979 90%90%g2
76%) 85@ 81/5 81"/ 84 75% 77/c 82% 79% 77%
63% 64% 2% 3% -
FORFA
AFFALDSKURVE I I
46% 50% 46%
AFFALDSKURVE 265 42% 1 | 20%
PLACERET o 13% 20% 17% 13%
DARLIGT | - [ | || [ | [ | i
[Tilfajet i 2025]
35%
22% 24%24% o 9 28%.
OVERFYLDTE 9% 8% 8% rop 187 13% 14%g 24% 149%1 1% 13% g, 18% 119 20% 13019% 129 go,25"14% .
5% 6%7% 4% 104 ©9% 6% 0% 03/ 7% 7% 2%gop 4% °8% e 10%4% 7% 0% 7% | 50,6% 5% 5% 8% 7% o 0% 10% 79
AFFALDSKURVE 0 m l [ | 6= il 0% 4% [ 67 5% - 5%0% 0%
MANGLER 17% 16% o
7% 0, t 7% 0, 4%
ASKEB/AGRE _ o o 3% 0% 0% - 7 2% 6 oo
[Tilfajet i 2025] - . = _ _ _ 2% B
MANGLER
MULIGHED FOR 5% 6% o 8% 8% 0% 8% L5 oo 0% 6%
AT SORTERE . - = = = - [ .
[Tilfajet i 2025]
FOR BESKIDTE 14%

6% 7%
AFFALDSKURVE 2% 1% 2% 0% 2%|%% 005 1% 0% 0%|4% 0% 0% 3% 0% 2% 2% 0o 3% 2% 0% 0% 0% [l “%° 0% 0% 0% 0%| 4% 2% 2% 00 0% 3% 0% ~ 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%|0% 2% 0% 0% 0%|0% 0% 2% 2% o9

'21 '22 '23 '24 '25 '21 '22 '23 '24 '25 '21 '22 '23 '24 '25 '21 '22 '23 '24 '25 '21 '22 '23 '24* '25'21* '22 '23 '24*'256*'21* '22 '23 '24*'25* '21 '22* '23 '24'25* '21 '22 '23 '24 '25'21*'22 '23 '24'25* '21 '22 '23 '24'25*

Hele Grgn By Amager Vest Amager @st Bispebjerg Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. Dsterbro
Enghave
Base: Grenne omrader (En gren by); 2025 antal besvarelser (n) = 286, 2024 antal besvarelser (n) = 405, 2023 * indikerer at basen er < 30.
© Side 68 antal besvarelser (n) = 591, 2022 antal besvarelser (n) = 625, 2021 antal besvarelser (n) = 470. Har NB. Metodesendringi 20251ft. 2024. Der er tilfgjet tre nye

oplevet/oplever ikke at kunne komme af med affald. svarkategorier ud fra gennemgang af bne besvarelser af "Andet”.



EN GR@N BY // VIGTIGT VED BES@G | DE GRONNE OMRADER GR@N BY

14% af kabenhavnerne fraveelger at bruge faciliteter i de granne omrader, fordi de er
for beskidte

Andelen er stabil sammenlignet med 2024
Der er en marginal stigning i andelen, der fraveelger baenke, fordi de er beskidte, fra 3% i 2024 til 5% i 2025. Andelen, der

fraveelger at bruge toiletter af samme arsag, ligger stabilt pa 5% som i 2024.

”Er der noget i dette omrade, som du oplever sa beskidt, at du ikke
vil benytte det?”

82% 84% o 86% 86%
6% 59 7% % 59 6% 6% 7% 0 6% % 59
5% 206 196 19 0% 1% 5% 5% 196 106 1% 0% 0% ° 4% 29% 19% 1% 1% 0% 3% 5% 106 0% 1% 0% 0% 5% 5% 194 144 19% 0% 0% 3%
— I . — e —— = B — N . ———
2021 2022 2023 2024 2025
Hele Grgn By
H Nej W Bzenke m Toiletter Borde m Grill B Affaldskurve Lege- og aktivitetsredskaber Vandposter Andet

Resultater for de
© Side 69 Base: Grenne omrader (En gren by); 2025 antal besvarelser (n) = 2.014, 2024 antal besvarelser (n) = 3.003, fi fzrskelollge bidel,z
2023 antal besvarelser (n)= 3.000, 2022 antal besvarelser (n) = 3.032, 2021 antal besvarelser (n) =2.977 Indes pa nseste side




EN GRGN BY // RENHOLD GR@N BY

Pa Narrebro fraveelger markant faerre end i 2024 at benytte faciliteter i de greanne
omrader, fordi de er for beskidte

Andelen, der fraveelger at benytte faciliteter i Grgn By, er steget markanti Amager Vest, Amager @st og Bispebjerg sammenlignet

med 2024 “Er der noget i dette omrade, som du oplever sa beskidt, at du ikke vil benytte det?”

0/ 0
82% 540,82% 569887 83% 70, g00n 8%.00,33% g1B5% 0 B8% g3g 86%81%84/ "/!’“1 5% B6%gg0  B9%91% 02% _ 88%, 88Az BA%8A% 85%, 30, 85939 ®88% 85001%
70%70%° 9% 73%
BN 6% 5% 6% 305 5% 7% 5% 4% 205 6% 5% 0, 6% 20y 5% 8% 6% 8% 10, 59% 8% 304 305 4% 7% 10% 6% 6% oo, 3% 5% 7% 7% 10%8% 506 305 11% 00, 5% 20, 8% 5% 305 8% 5% 5% 6% 29y 4% 4% 7% 3% 206 2%

22%
15%
5% 5% 4% 5% 5%|10; 9% 395 5% 7% 5% 5% 4% 204 4% 205 5% 4% 20, 8% 30, 30 7% 8% 8% 5oy 304 4% 104 29 15% gog, 127 10% go4

TOILETTER 1% 20 4% 2% 2% 1% 2%

7% 19% 29% 6% 2% 19% 2% 206 1% 4% 2% 206 7% 8% 506 10, 30 4% 3%
| | L = s S s = el e I H —

BORDE
2% 1% 2% 1% 1% (5% 19% 2% 0% 1% 1% 1% 1% 2% 4% 3% 1% 4% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 1%|0% 1% 0% 0% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 7 0% 1%|1% 3% 1% 1% 0%|2% 2% 4% 1% 0% 1% 2% 1% 0% 0%
AFFALDS 1% 1% 1% 1% 1%|1% 1% 2% 0% 0% 1% 1% 0% 1% 1% 2% 1% 2% 0% 1%|2% 0% 2% 2% 5% 2% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 3% 0% 1%|0% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0%
'21'22'23'24 '25/'21 '22 '23 '24 '25/'21 '22 '23 '24 '25'21 '22 '23 '24 '25/'21 '22 '23 '24 '25|'21 '22 '23 '24 '25|'21 '22 '23 '24 '25'21 '22 '23 '24 '25'21 '22 '23 '24 '25/'21 '22 '23 '24 '25'21 '22 '23 '24 '25
Hele Gron By Amager Vest Amager @st Bispebjerg Brgnshgj-Husum Indre By Norrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. Dsterbro
Enghave

Grill, vandposter, lege- og
aktivitetsredskaberog
© Side 70 Base: Grenne omrader (En gren by); 2025 antal besvarelser (n) = 2.014, 2024 antal besvarelser (n) = 3.003, »Andet” vises kun for hele
2023 antal besvarelser (n)= 3.000, 2022 antal besvarelser (n) = 3.032, 2021 antal besvarelser (n) =2.977 gron by pa foregdende side.




Kirkegarde

De keabenhavnske kirkegarde fremstar som stille oaser,
hvor smukke omgivelser samt velholdte og velplejede
grenne omrader skaber de bedste oplevelser og storst
tilfredshed med renhold sammenholdt med de gvrige

byrum.




KIRKEGARDE // OPLEVELSEN AF KIRKEGARDE KIRKEGARDE

Kgbenhavnerne udtrykker stor
t| lfred Shed med byenS kl rkegé rd e :’;I::;Eggoddil‘l;i::;li?r din umiddelbare oplevelse af dette omrade?”

95% af kebenhavnerne har en god
oplevelse af kirkegardene

Pa samtlige kirkegarde har mellem 93% og
99% af de besggende en god oplevelse.
Bispebjerg Kirkegard ligger i top med 99%
gode oplevelser, hvilket er signifikant over
niveauet for alle kirkegarde.

Bispebjerg
Kirkegérd
99%

Assistens
Kirkegard
95%

Brenshgj
Kirkegard
94%

Pa Sundby Kirkegard og Vestre Kirkegard har
93% en god oplevelse, hvilket dog ikke
afviger signifikant fra gennemsnittet.

Sundby
Kirkegard

Vestre
0,
Kirkegéard 93%

93%

Alle Kirkegarde

95%

© Side 72

Base: Kirkegarde; 2025 antal besvarelser (n) = 999. Bla indikerer signifikant hgjere end total og red indikerer signifikant lavere.



KIRKEGARDE // UDVIKLING | OPLEVELSEN AF KIRKEGARDE KIRKEGARDE

Sundby Kirkegard oplever fremgang
i andelen af gOde Oplevelser :’:I::;:ggoddil‘l;i:vé:iifrdin umiddelbare oplevelse af dette omrade?”

Bispebjerg

Den samlede oplevelse af kirkegardene Ki;‘;f/ird
er stabil sammenlignet med 2024 98% @ b e
Andelen af gode oplevelser pa Sundby 96% | ﬁ.ss""te,“s
A o . 0, irkegard
Kirkegard er steget fra 86% i 2023 over e P 95%
90% i 2024 til 93% i 2025. P L] s 96%
i ki e 96%

96%
96%

Brenshgj

Bronshgj Kirkegard og Vestre Kirkegard

oplever marginal tilbagegang i forhold til Kirkegard
94%

2024. e
96%

94%

85% [}
~
S ~ Sundby
Alle Kirkegarde s ~ Kirkegard
estre ~

95% Kirkegard e _’ ~ 93%

95% 93% o = 90%

93% 95% 86:A:

95% 90% 91%

91%

97%
98%

94%

2025
2024
2023
2022
2021

Base: Kirkegarde; 2025 antal besvarelser (n) = 999, 2024 antal besvarelser (n) = 1.504, 2023 antal besvarelser (n) = 1.500, 2022 antal besvarelser (n) = 1.503, 2021
antal besvarelser (n) =1.503

© Side 73




KIRKEGARDE // OPLEVELSEN AF KIRKEGARDE, NET TILFREDSHED SCORE (NTS)

KIRKEGARDE

Kirkegarde er det byrum, der skaber den mest positive oplevelse for kebenhavnerne

Muligheden for at finde fred og ro, de granne omgivelser samt atmosfeeren og de smukke omgivelser bidrager i lige hgj

grad til den meget positive oplevelse pa byens kirkegarde

Net Tilfredshed Score viser niveauet for tilfredshed pa en skala fra -100 til 100

100

-100

NTS

94

Base: (Kirkegarde); 2025 antal besvarelser (n) = 989 (Har angivet svarfra 1-5i spgrgsmalet om den

. umiddelbare vurdering af omradet, de bliver interviewet i — dvs. har angivet et andet svar end ‘Ved
© Side 74 e & &

Faktorer, der bidrager Faktorer, der bidrager
negativt til NTS ; positivt til NTS

Ingen

11

God stemning/ Godt Andre
atmosfeere (11) ved- faktorer*

EStille/fredeligt/roligt Grent/natur

Smukt (10) lige-
. holdt
Hyggeligt (4)
Positive faktarer treekker NTS op *’Andre faktorer’ er summen af de
Negative faktorer treekker NTS ned enkelte faktorer, der hver bidrager
Summen giver den samlede NTS med 0-2 til den samlede NTS

NB. Metodebeskrivelse findes i bilag 1.
Detaljeret oversigt over faktorer, der bidragertil NTS findes i bilag 5.
Beskrivelse af faktorer, der bidrager til NTS findes i bilag 10.




KIRKEGARDE // VIGTIGT VED BES@G PA KIRKEGARDE KIRKEGARDE

Den vigtigste parameter for besag pa byens kirkegarde er, at de indbyder til ro og
fordybelse

Generelt er alle parametre faldet i vigtighed pa nzer, at der skal veere plads til fysisk udfoldelse (neevnes dog kun af 8%)
Ro og fordybelse samt, at omradet er smukt at se p3, er iseer faldet i vigtighed for de besggende pa kirkegardene. | 2025 angiver
6 procentpoint feerre kgbenhavnere, at det er vigtigt, at kirkegardene indbyder til ophold pa granne arealer, end i 2024. 1 2025 er
det naesten lige s vigtigt, at omradet er smukt at se pa, som at man kan fa en naturoplevelse (hhv. 30% og 29%).

»Hvad er vigtigst for dig, nar du besgger dette omrade?”

9
66% 66% 66% 64%

56%

47%

45% 47%
29%

24%

% 3%

44% e
() o,
38% 26%
27% 30% 30% 29%
21% ZRh
8%
- M
|

2021 2022 2023 2024 2025

ol

m At omradet er smukt at se pa

m At omradet indbyder til ro og fordybelse
m At omradet indbyder til ophold pa grenne arealer

® At man kan fa en naturoplevelse
m At der er plads til/mulighed for sport/fysisk udfoldelse og leg Ved ikke

Resultater for de
© Side 75 Base: Kirkegarde; 2025 antal besvarelser (n) = 999, 2024 antal besvarelser (n) = 1.504, 2023 antal f:rzkelllgoe klrk;ega.rdde
besvarelser (n) = 1.500, 2022 antal besvarelser (n) = 1.503, 2021 antal besvarelser (n) = 1.503 Indes pa naeste side




KIRKEGARDE // VIGTIGT VED BES@G PA KIRKEGARDE KIRKEGARDE

Ro og fordybelse samt aestetik er seerligt vigtigt for dem, der besagger Branshgj
Kirkegard

Naturoplevelser veegtes hgjt pa Bispebjerg Kirkegard, mens indbydelse til ophold er vigtigst pa Sundby Kirkegéard

»Hvad er vigtigst for dig, nar du besgger dette omrade?”

77% 9 78% 76% 76% 749
0 0 0 72% 0 74% o o, 74%
66% 66% 66% 64% o I 580, 6% 65% 67% 68% | 64% @19, 5go, el 64% 40, 62% 60%
42%
oo FoRovesise I I I I I I I I l
0G FORDYBELSE
75%
67% 70%
55% 57% 58% 58% 9
44% 45% 47% 47% e a0 6% " 44% 479 54% 45% 429 49%
2 0,
T I I I I 5 I I I zi/‘J I EemENE n I n I l I n
e 54% 539 0%
47% 46%
40% 38% 36% 40% 380 43% 43% 42% 39%
0 9 30% 32% 32% 9 0,
s gpmnnalonnz-zawl;
AN N mouulBcBlBRR Bl m HA N
47% 45%
35% % 36% 339 38%
INDBYDER TIL 27% 2105 24% 0% 24% 26% 24% 19y, 29% g 2% 7 32% 33% 249 25% 21% 20% 27% 23% 23% 21%
SN T NN R Y S A I RN Emn
m mllma > = 00N = N o 0
9,
PLADS TIL 3% 3% 5% 5% 8% 4 8% 9% 7% 9% .o 1o 00 3% 0P 4% 206 206 4% 3% 6% 3% 20 3% 5% 6% 09, 10% 8% 9%
EESOLDE"SE’ 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

Alle kirkegarde Bispebjerg Kirkegard Brenshgj Kirkegard Assistens Kirkegard Sundby Kirkegard Vestre Kirkegard

"Ved ikke” vises kun pd

© Side 76 Base: Kirkegarde; 2025 antal besvarelser (n) = 999, 2024 antal besvarelser (n) = 1.504, 2023 antal besvarelser (n) = 1.500, 2022 tvaeors af alole kirkegarde
antal besvarelser (n) = 1.503, 2021 antal besvarelser (n) =1.503 paforegaende side.




KIRKEGARDE // VIGTIGHED AF VELHOLDT OG VELPLEJET GR@NT KIRKEGARDE @

Den samlede vigtighed af velholdt og velplejet gront pa kirkegardene er steget

markant

80% af kebenhavnerne finder det vigtigt, at det grenne pa kirkegardene er velholdt og velplejet (73% i 2024)

Stigningen skyldes den markant stigende vigtighed blandt besggende pa Assistens Kirkegard (fra 59% i 2024 til 78% i 2025) og
Sundby Kirkegard (fra 61% i 2024 til 80% i 2025). Andelen der finder velholdt og velplejet grant vigtigt, er stabil pa Bispebjerg og
Bronshgj Kirkegard, mens den pa Vestre Kirkegard er faldet marginalt. Vigtigheden af velholdt og velplejet grant er fortsat hgjest

pé Brenshgj Kirkegard.

Hvor vigtigt er det for dig, at det granne, som fx grees, blomster, heekke, buske og traeer, i dette omrade er velholdte og velplejede?”
- (Meget vigtigt + vigtigt)

2021 w2022 m2023 m2024 m2025

92%
88%

87% 85% 85%

83% 84%

78% 78% 76% 80% 79% o0,
68% 68%
II |

83%
79% 80% 7g0,  80% ° N 82%

III 73%I I

79% 79%

77%
3%
68%
I61% II

Alle kirkegarde Bispebjerg Kirkegard Brenshgj Kirkegérd Assistens Kirkegérd Sundby Kirkegard Vestre Kirkegard

Base: Kirkegarde; 2025 antal besvarelser (n) = 999, 2024 antal besvarelser (n) = 1.504, 2023 antal besvarelser (n) = 1.500, 2022 antal besvarelser (n) = 1.503, 2021

© Side 77 antal besvarelser (n) = 1.503




KIRKEGARDE // OPLEVELSE AF VELHOLDT OG VELPLEJET GR@NT KIRKEGARDE @
Flere kebenhavnere oplever kirkegardenes grenne omrader som velholdte

og velplejede
Det samlede niveau er nu det hgjeste i den 5-arige periode med 93%
Den overordnede stigning skyldes en signifikant forbedring af oplevelsen pa Sundby Kirkegard og til dels Assistens Kirkegard, pa

hhv. 30 og 8 procentpoint. Niveauet er relativt stabilt for de gvrige kirkegarde.

] hvilken grad oplever du, at det grenne mv., dvs. grees, blomster, haekke, buske og treeer, i dette omrade er velholdte og velplejede?”
- (I meget hgj grad + i hgj grad)

W2021 w2022 m2023 m2024 m2025

97A: 97% 98%
93% 1% 1% 92% 92% 919% 94% 0% a0 93% 95% 95% 94% 94%
0

% 90%
88% 2 ® 86% 30, 86% 87% 86% 85%
81% 81%
I I I IIII II 59% I

Alle kirkegarde Bispebjerg Kirkegard Brenshgj Kirkegérd Assistens Kirkegérd Sundby Kirkegard Vestre Kirkegard

95%

Base: Kirkegarde; 2025 antal besvarelser (n) = 999, 2024 antal besvarelser (n) = 1.504, 2023 antal besvarelser (n) = 1.500, 2022 antal besvarelser (n) = 1.503, 2021
antal besvarelser (n) =1.503

© Side 78



KIRKEGARDE // VIGTIGHEDEN AF RENHOLD

Renhold tilleegges samme hgije vigtighed pa tveers af kirkegarde

Vigtigheden af renhold er stabil for alle kirkegarde i forhold til 2024

”Hvor vigtigt er det, at der er rent pa netop dette sted?” (Meget vigtigt + vigtigt)

W2021 w2022 m2023 m2024 m2025

98% 99% 98% 98% 98% 100%gg9, ggo, 99% 99% 98% 99% 99% 99% o8, 969 9% 99% 99% 98% 99% 99% 98% 979, 98% 98% 99% ggor 97% 97%
Alle kirkegarde Bispebjerg Kirkegard Brenshgj Kirkegérd Assistens Kirkegérd Sundby Kirkegard Vestre Kirkegard

Base: Kirkegarde; 2025 antal besvarelser (n) = 999, 2024 antal besvarelser (n) = 1.504, 2023 antal besvarelser (n) = 1.500, 2022 antal besvarelser (n) = 1.503, 2021

© Side 79 antal besvarelser (n) = 1.503

KIRKEGARDE




KIRKEGARDE // TILFREDSHEDEN MED RENHOLD KIRKEGARDE @
Tilfredsheden med renhold pa kirkegardene er meget hgj og pa niveau med

tidligere ar

Sundby Kirkegard ligger med 88% markant under gennemsnittet for kirkegdrde, mens Bispebjerg Kirkegard ligger markant

over med 98%
Sundby Kirkegard oplever som den eneste af kirkegadrdene marginalt faldende tilfredshed med renhold (fra 91% i 2024 til 88% i

2025).

?Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?” (Meget tilfreds + tilfreds)

W2021 w2022 m2023 m2024 m2025

97% 98% 98% 96% 96%

95% 949% 95% 949 94% 98% 97% 96% 97% 98% 305 95% 8% o5, 97% o 93% 930 95% 96%
92% 93% © 93% 91%
IIIII II||| II|I| IIIII I I II|||
Alle Kirkegarde Bispebjerg Kirkegard Brenshgj Kirkegérd Assistens Kirkegérd Sundby Kirkegard Vestre Kirkegard

Base: Kirkegarde; 2025 antal besvarelser (n) = 999, 2024 antal besvarelser (n) = 1.504, 2023 antal besvarelser (n) = 1.500, 2022 antal besvarelser (n) = 1.503, 2021
antal besvarelser (n) =1.503

© Side 80



KIRKEGARDE

KIRKEGARDE // RENHOLD - TILFREDSHED & VIGTIGHED

For 4 ud af de 5 kirkegarde er der kun marginal forskel mellem vigtighed af og
tilfredshed med renhold

Renhold pa kirkegéarde er meget vigtigt for kebenhavnerne og tilfredsheden lever op til det for de fleste kirkegéarde
Sundby Kirkegard skiller sig ud ved at have den starste forskel mellem vigtighed og tilfredshed. Der er 10 procentpoint i forskel,

hvilket er 2 procentpoint mere end i 2024.

”Hvor vigtigt er det, at der er rent pa netop dette sted?” (Meget vigtigt + vigtigt)
»Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?” (Meget tilfreds + tilfreds)

98% 99% 98% 98% 98%
_96%

-
94% 98% 97% QSN/”QW%
(¢] (¢]

88%

Alle kirkegarde Bispebjerg Kirkegérd Brenshgj Kirkegérd Assistens Kirkegard Sundby Kirkegard Vestre Kirkegérd

Forskel ml. vigtighed og tilfredshed —=\/igtighed af renhold 2025 =—Tilfredshed m. renhold 2025

© Side 81 Base: Kirkegarde; 2025 antal besvarelser (n) = 999



KIRKEGARDE // TILFREDSHED MED RENHOLD PA KIRKEGARDE, NET TILFRED SHED SCORE (NTS) KIRKEGARDE @

Pa kirkegardene betyder det mere for tilfredsheden med renhold, at der er velholdt,
end det gar i de to gvrige byrum

Den primeere bidragende faktor er dog - ogsé i dette byrum - at der ikke ligger synligt affald i omradet
Kirkegardene er det byrum, hvor der er starst tilfredshed med graden af renhold.

Net Tilfredshed Score viser niveauet for tilfredshed pa en skala fra -100 til 100

Faktorer, der bidrager Faktorer, der bidrager

0 negativt til NTS positivt til NTS

Ingen 4
Der ligger ikke affald (36) Omrédet er velholdt (26) God Andre
Kommer her tit - altid rent (11) Pzent/indbydende (8) stem-  fak-
ning/ torer*
Det grgnne er paent (5) hel-
heds-
ind-
tryk
-100 100
NTS
Positive faktarer treekker NTS op *’Andre faktorer’ er summen af de
94 Negative faktorer treekker NTS ned enkelte faktorer, der hver bidrager
Summen giver den samlede NTS med 0-2 til den samlede NTS

NB. Metodebeskrivelse findes i bilag 1.
Detaljeret oversigt over faktorer, der bidrager til NTS findes i bilag 9.

Base: (Kirkegarde); 2025 antal besvarelser (n) = 989 (Har angivet svarfra 1-51 spgrgsmalet om
Beskrivelse af faktorer, der bidrager til NTS findes i bilag 11.

© Side 82 renhold i omradet, de bliver interviewet i —dvs. har angivet et andet svar end ‘Ved ikke’).




KIRKEGARDE // AFFALD

KIRKEGARDE

Overordnet set vurderer 83%, at de kan komme af med affald pa de kebenhavnske

kirkegarde

Niveauet varierer en del pa tveers af kirkegardene

Det er blevet markant nemmere at komme af med affald pa Vestre Kirkegard i forhold til 2024 (fra 82% i 2024 til 92% i 2025),
mens det er blevet markant sveerere pa Bispebjerg Kirkegard (fra 94% i 2024 til 82% i 2025). Niveauet er stabilt pa Brgnshgj
Kirkegard (92%), Assistens Kirkegard (88%) og Sundby Kirkegard (61%). P4 netop Sundby Kirkegard oplever en markant lavere
andel at kunne komme af med affald sammenlignet med de gvrige kirkegarde.

”Oplever du, at du kan komme af med dit affald?” -

97%

94%

6%
82% 82% 84% 83% 82%

81%

73%

Alle kirkegarde

Bispebjerg Kirkegard

© Side 83

antal besvarelser (n) =1.503

W2021 w2022 m2023 m2024 m2025

96%
9
92% 38% 92% 92% 90%

90% 89% 88%

82%

Brenshgj Kirkegérd

Assistens Kirkegard

Base: Kirkegarde; 2025 antal besvarelser (n) = 999, 2024 antal besvarelser (n) = 1.504, 2023 antal besvarelser (n) = 1.500, 2022 antal besvarelser (n) = 1.503, 2021

Andel, der svarer ja

94%

90% 92%

82%

(¢}
63% 619 g1

54%

I'A% I ‘2%|

Vestre Kirkegard

Sundby Kirkegérd




KIRKEGARDE // RENHOLD KIRKEGARDE

11% oplever, at kirkegardenes faciliteter er sa beskidte, at de ikke vil benytte dem

1 2023 var den tilsvarende andel 10% og 9% i 2024
Der er en marginal stigning i andelene der oplever, at baenke og toiletter er sa beskidte, at de ikke vil benytte dem.

»Er der noget i dette omrade, som du oplever sa beskidt, at du ikke vil benytte det?”

90% 89% 90% 91% 89%
2% 4% 194 gop, °7° 1% 4% g4 0% O 4% 2% 094 19 3% 2% 3% o5, 0o °7° 4% 6% 00/ 006 2%
2021 2022 2023 2024 2025
H Nej M Bznke M Toiletter Affaldskurve W Vandposter Andet

Resultater for de
© Side 84 Base: Kirkegarde; 2025 antal besvarelser (n) = 999, 2024 antal besvarelser (n) = 1.504, 2023 antal f:rzkelllgoe klrk;ega.rdde
besvarelser (n) = 1.500, 2022 antal besvarelser (n) = 1.503, 2021 antal besvarelser (n) = 1.503 Indes pa naeste side




KIRKEGARDE // RENHOLD KIRKEGARDE

Andelen, der fraveelger at bruge faciliteterne, fordi de er for beskidte, er starst pa
Bispebjerg Kirkegard og Assistens Kirkegard

Det er primeert toiletterne, der opleves som beskidte

”Er der noget i dette omrade, som du oplever sa beskidt, at du ikke vil benytte det?”

90% 89% 90% 91% 89% 90% 93% 91% 97% 84% i 98% 96% 91% 98% 81% 82% 84% 309, 82% 90% 83% 84% 96% 87% 91% 91% 97% 93% 95%

NEJ |I |I II |I II II |I II |I II |I |I |I |I II II II II II |I II II |I |I |I II

BANKE 2% 1% 4% 2% 4% 3% 1% 6% 1% 5% 1% 1% 2% 2% 1% 3% 2% 3% 3% 3% 4% 3% 7% 20 10% q00 206 g0 0% 1%
p— e pra— p— — P — S —— — s—— s — P —— — i e TR — P

0, 0, 0 0,
TOILETTER 4% 4% 2% 3% 6% 1% 3% 2% 0% M%| o0 1% 0% 2% 2% 1% 11% 79, 10% 13% 0% 0% 1% 0% 3% 4% 2% 1% 2% 1%
e Ny 11 || = TS — e LR s — | [ ———— —

0,

ANDET 5% 6% 3% 5% 2% 5% 20 196 2% 3% 0% 1% 2% 6% go 7% 6% 6% 8% 30 6% °° 7% o995 q95 5% 6% 19 5% 3%

— PR— | —

21 '22 ‘283 24 ‘25 ‘21 '22 ‘23 ‘24 '25 ‘21 ‘22 ‘23 '24 '25 21 '22 ‘23 24 ‘25 ‘21 ‘22 ‘283 ‘24 ‘25 '21 ‘22 '23 '24 '25

Alle kirkegarde Bispebjerg Kirkegard Brgnshgj Kirkegéard Assistens Kirkegard Sundby Kirkegérd Vestre Kirkegérd

Affaldskurve og
vandposter, vises kun pa
Base: Kirkegarde; 2025 antal besvarelser (n) = 999, 2024 antal besvarelser (n) = 1.504, 2023 antal besvarelser (n) = 1.500, 2022 tvaers af kirkegérde pé
antal besvarelser (n) = 1.503, 2021 antal besvarelser (n) =1.503 foregdende side.

© Side 85




Toiletter

Adgangen til offentlige toiletter er vigtig, men 'H' %
flere sgger mod caféer, restauranter og butikker.

Kun relativt fa af brugerne oplever, at de
offentlige toiletter er beskidte.




TOILETTER // VIGTIGHED

Adgang til offentlige toiletter i byrummet
er fortsat vigtigt for stagrstedelen af

kabenhavnerne

Men vigtigheden er faldet siden 2024

I 2025 mener 65% af ksbenhavnerne, at det er meget vigtigt eller
vigtigt, at der er offentlige toiletter tilgeengelige i byrummet - et
fald fra 75% i 2024. Andelen, der vurderer det som meget vigtigt,
er ligeledes faldet fra 37% til 33%.

Samtidig er andelen, der slet ikke eller ikke finder adgang til
offentlige toiletter vigtigt, steget til 20% mod 14% i 2024. 14%
forholder sig neutrale (mod 10% i 2024).

Base: 2025 antal besvarelser (n) = 4.031, 2024 antal besvarelser (n) = 6.076
© Side 87 Spergsmaltilfejet i 2024.

TOILETTER

”Hvor vigtigt er det for dig, at der er offentlige toiletter tilgaengelige
i byrummet?”

W Meget vigtigt

m Vigtigt

M Hverken eller

M Ikke vigtigt

H Slet ikke vigtigt

M Ved ikke




TOILETTER // TOILETBEHOV TOILETTER

Flertallet af kebenhavnerne oplever fortsat behov for et toilet, nar de feerdes
ude i byen og andelen er steget siden 2024

1 2025 angiver 68% af kebenhavnerne, at de inden for de seneste tre maneder har haft behov for et toilet, nar de har veeret
ude i byen.

Det er en markant stigning fra 63% i 2024 og dette viser, at der er behov for offentlige toiletfaciliteter. 29% har slet ikke haft
behov for et toilet ude i byen de seneste tre maneder (mod 35% i 2024).

Hvor ofte har du haft behov for et toilet, nar du har vaeret ude i
byen inden for de sidste tre maneder?”

350 EER ] 40%
24% 29% B
- 20/0 - - 20/0
2024 2025
W0 gange m1-5gange B Mere end 5 gange Ved ikke

Base: 2025 antal besvarelser (n) = 4.031, 2024 antal besvarelser (n) = 6.076
© Side 88 Spergsmaltilfejet i 2024.




TOILETTER // BRUG AF TOILETTER TOILETTER @
Flere kebenhavnere benytter toiletter pa caféer, restauranter og i butikker,
mens feerre gar brug af de offentlige toiletter

Offentlige toiletter benyttes dog fortsat af over halvdelen af de, der har haft behov for et toilet

55% af de kebenhavnere, der har haft behov for et toilet i byrummet inden for de seneste tre maneder, har benyttet et offentligt
toilet. Det er et fald i forhold til 2025, hvor andelen var 61%. Derimod daskker 70% af kabenhavnerne i 2025 deres toiletbehov i
byen ved at benytte faciliteter pa caféer, restauranter eller i butikker (mod 56% i 2024).

”Hvor fik du daekket dit behov for et toilet?”
[Blandt kebenhavnere, der har haft behov for et toilet i byrummet inden for de
seneste tre maneder]

70%

61%
’ 56% 55%
14%

12% -
| — |

2024 2025

W Offentligt toilet W Café/restaurant, i butik el.lign. M| detfri (i busk, park, portel.lign.) ®Hjemme hos andre privat Daekkede ikke behov

Base: 2025 antal besvarelser (n) = 2.756 (Har haft behov for et toilet i byrummet inden for de seneste tre maneder), 2024 antal besvarelser (n) = 3.872
© Side 89 (Har haft behov for et toilet i byrummet inden for de seneste tre maneder).
Spgrgsmaltilfajeti 2024.




TOILETTER // BRUG AF TOILETTER TOILETTER
Andelen af hyppige brugere af offentlige toiletter er faldet i forhold til 2024

70% af de kesbenhavnere, der har benyttet et offentligt toilet, har gjort det mere end én gang
Den tilsvarende andel var 74% i 2024.

”Hvor mange gange har du benyttet et offentligt toilet, nar

du har veeret ude i byen inden for de sidste tre maneder?”
[Blandt kebenhavnere, der har haft behov for et toilet i byrummet inden for de
seneste tre maneder og har benyttet et offentligt toilet]

46% 44%
25% 28% 28% 26%
2024 2025
W 1gang W 2-5 gange M Mere end 5 gange m Ved ikke

2025 antal besvarelser (n) = 1.507 (Har benyttet et offentligt toilet inden for de sidste tre maneder), 2024 antal besvarelser (n) = 2.343 (Har benyttet et
© Side 90 offentligt toilet inden for de sidste tre maneder).
Sporgsmaltilfejet i 2024.




TOILETTER // RENHOLD TOILETTER

Det er fortsat relativt fa af brugerne (17%),
der oplever de offentlige toiletter som
beSkidte eller meget beSkidte ] hvilken grad oplevede du, at toilettet var rent?”

[Blandt kebenhavnere, der har haft behov for et toilet i byrummet inden for de seneste tre
Der ses et fald i andelen af brugere, der oplever de offentlige maneder og har benyttet et offentligt tollet]
toiletter som rene
| 2025 oplevede 40% af brugerne, at det offentlige toilet var rent,
mens 12% vurderede, at det var meget rent. Samlet er det 52% -
et fald fra 57% i 2024. W Meget rent
Andelen, der vurderer det offentlige toilet som hverken rent eller
beskidt, stiger derimod til 30% (mod 23% i 2024). Denne kategori

peger fortsat pa en acceptabel oplevelse.

M Rent

M Hverken eller
1 2025 vurderer 13% af brugerne, at det offentlige toilet var

beskidt, mens kun 4% har oplevet, at det var meget beskidt. )
M Beskidt

W Meget beskidt

m Ved ikke

2024

© Side 91 Base: 2025 antal besvarelser (n) = 1.507 (Har benyttet et offentligt toilet inden for de sidste tre maneder), 2024 antal besvarelser (n) = 2.343 (Har
benyttet et offentligt toilet inden for de sidste tre maneder).




TOILETTER // RENHOLD TOILETTER

Andelen af brugere, der opfatter de offentlige toiletter som rene, varierer pa
tveers af bydele

| forhold til 2024 er der kun i fa bydele tendens til, at en hgjere andel af brugerne oplever de offentlige toiletter som

beskidte
| Amager Jst falder andelen af brugere, der oplever de offentlige toiletter som rene, fra 61% i 2024 til 49% i 2025 og i Bispebjerg
fra 64% i 2024 til 45% i 2025. | Vanlgse stiger andelen af brugere, der vurderer de offentlige toiletter som rene, derimod fra 56% i

2024 til 71% i 2025.

”| hvilken grad oplevede du, at toilettet var rent?”

(Rent: Meget rent + rent) (Beskidt: Meget beskidt + beskidt)
[Blandt ksbenhavnere, der har haft behov for et toilet i byrummet inden for de seneste tre maneder og har benyttet et offentligt toilet]

E Rent
u Hverken eller
m Beskidt

mVed ikke

2024

2024

2024 2024 2025 2024 2025 2024
Hele Kebenhavn ~ Amager Vest Amager @st Bispebjerg Brenshgj-Husum Indre By Ngrrebro Vesterbro/Kgs. @sterbro
Enghave
© Side 92 Base: 2025 antal besvarelser (n) = 1.507 (Har benyttet et offentligt toilet inden for de sidste tre maneder), 2024 antal besvarelser (n) = 2.343 (Har

benyttet et offentligt toilet inden for de sidste tre maneder).



TOILETTER // RENHOLD TOILETTER @

Opfattelsen af de offentlige toiletter som rene ligger lavere end i tidligere ar

12025 oplever 52% af brugerne de offentlige toiletter som rene, hvilket er et fald fra 57% i 2024 og 60% i 2023

Derimod er andelen, der vurderer de offentlige toiletter som hverken rene eller beskidte, steget til 30% (23% i 2024), hvilket
afspejler en mere neutral, men stadig acceptabel oplevelse. Andelen, der vurderer de offentlige toiletter som beskidte eller
meget beskidte, er stort set usendret. Niveauet er i 2025 pa 17%, hvilket er pa niveau med de to foregaende ar (18% og 19%).

”I hvilken grad oplevede du, at toilettet var rent?”
(Rent: Meget rent + rent) (Beskidt: Meget beskidt + beskidt)

59Y% o 60% 0
0 57% 57% 5004

30%

21% 22% 21% 489 23% 190

20% 20%
Em- Hul- Hom- HEm-

2021 2022 2023 2024 2025

17%

B Rent M Hverkeneller M Beskidt Ved ikke

Base: 2025 antal besvarelser (n) = 1.507 (Har benyttet et offentligt toilet inden for

de sidste tre maneder), 2024 antal besvarelser (n) = 2.343 (Har benyttet et NB. Metodeaendring i 2024 ift. 2020-2023. Flere spargsmal er tilfgjet til modulet

offentligt toilet inden for de sidste tre maneder), 2023 antal besvarelser (n) = om Toiletter og spargsmalsbetingelser er eendret. Ovenstaende spgrgsméler fra
4.005, 2022 antal besvarelser (n) = 890, 2021 antal besvarelser (n) = 809 (Har og med 2024 stillet til respondenter, der har benyttet et offentligt toilet inden for
besggt et offentligt toilet i omradet inden for den seneste maned). de sidste tre maneder, mens det i 2020-2023 blev stillet til de respondenter, der

Gl ek havde besggt et offentligt toilet i omradet inden for den seneste maned.



TOILETTER // BARRIERER FOR BRUG AF OFFENTLIGE TOILETTER
Markant flere foretraekker at benytte et toilet pa en café, restaurant elleri en
butik frem for et offentligt toilet

Dette er den primaere barriere sammen med at man ikke kender placeringen af eller kan finde et offentligt toilet

42% af de, der har haft et toiletbehov i byrummet, har fravalgt et offentligt toilet, fordi de hellere vil benytte et toilet pa en
café/restaurant eller i en butik (12% i 2024). 41% (mod 52% i 2024) har ikke benyttet et offentligt toilet, fordi de ikke kunne finde
et. 14% undgik at bruge et offentligt toilet, fordi det var beskidt eller lugtende (18% i 2024). 17% fraveelger bevidst offentlige
toiletter, hvilket er en stigning i forhold til de 10% i 2024.

© Side 94

”Hvorfor benyttede du ikke et offentligt toilet?”
[Blandt kebenhavnere, der har haft behov for et toilet i byrummet inden for de seneste tre maneder, men ikke
har benyttet et offentligt toilet]

6%

52%
41% 42%
18% ® ® 17%
12% 109 - 14% 14%
| I
2024 2025

H Kender ikke til/kunne ikke finde et offentligt toilet i omradet
M Toilettet var beskidt/lugtede
m Vil hellere benytte toilet pd café/restaurant, i butik el. lign.
@insker generelt ikke at benytte/fravaelger off. toiletter
m Toilettet var i darlig stand/slidt
M Ikke tryg ved at bruge det offentlige toilet
Det offentlige toilet var lukket
m Adgangsforholdene var for darlige
Andet

Base: 2025 antal besvarelser (n) = 1.249 (Har haft toiletbehov i byrummet, men ikke benyttet et offentligt toilet inden for d e sidste tre maneder), 2024 antal besvarelser (n) = 1.529

(Har haft toiletbehov i byrummet, men ikke benyttet et offentligt toilet inden for de sidste tre maneder)
Sporgsmaltilfgjeti 2024.

TOILETTER @




Way finding

Vejvisning til offentlige toiletter vaegtes hgjt og
stgrstedelen, der har haft behov for at finde et
offentligt toilet, har fundet ét med det samme eller
relativt hurtigt. Online kort er en vigtig faktor, nar det er
sveert at finde vej til faciliteter som offentlige toiletter,
vandposter og legepladser.




WAY FINDING // VIGTIGHED WAY FINDING

Det er vigtigere for kgbenhavnerne at kunne finde vej til offentlige toiletter end til

vandposter og legepladser

62% finder det meget vigtigt eller vigtigt, at det er gjort nemt at finde vej til offentlige toiletter
Naesten 40% af kabenhavnerne finder det vigtigt, at det er nemt at finde vandposter, mens den tilsvarende andel for legepladser
er 32%.

»Hvor vigtigt er det for dig, at det er gjort nemt at finde vej til falgende faciliteter, nar du feerdes ude i byen?”

W Meget vigtigt

m Vigtigt

m Hverken eller
M Ikke vigtigt

m Slet ikke vigtigt

Ved ikke

Offentlige toiletter Vandposter Legepladser

Base: 2025 antal besvarelser (n)=5.030
© Side 96 Spergsmaltilfejet i 2025.




WAY FINDING // BEHOV FOR AT FINDE FACILITETER WAY FINDING 6

Offentlige toiletter er den mest sggte af
de tre typer faciliteter

”Har du inden for de seneste tre maneder haft brug for atfinde et

Lidt over 4 ud af 10 har haft brug for at finde et offentligt toilet offentligt toilet, en vandpost eller en legeplads, mens du var ude i
byen?”

inden for de seneste tre maneder
Hhv. 16% og 14% har haft behov for at finde vandposter og
legepladser inden for de seneste tre maneder, hvilket er markant

lavere end niveauet for toiletter. Ja, et offentligt toilet 44%

Ja, en vandpost 16%

Ja, en legeplads 14%

NB. P4 de tre naeste sider vises svar fra tre separate moduler om at finde vej til offentlige toiletter,
vandposterog legepladser. Hver kebenhavner har kun besvaret det modul, der matchede deres
Base: 2025 antal besvarelser (n) = 5.030 behov i spergsmalet vist pa denne side. Fordelingen mellem modulerne var styret, sa der tilstreebtes
© Side 97 Spergsmaltilfejet | 2025. en ligelig fordeling. Fordelingen er ikke endt med at vaere helt lige, da behovet for at finde en
vandpost og legeplads er lavere end behovet for at finde et offentligt toilet




WAY FINDING //OFFENTLIGE TOILETTER

WAY FINDING 6

2 ud af 3 fandt et offentligt toilet ret hurtigt — typisk fordi de kendte omradet eller

placeringen

Kun 12% har matte opgive at finde et offentligt toilet, da de havde behov for det
Blandt de, der ikke matte opgive at finde et offentligt toilet, vidste 59% hvor de kunne finde det. 19% prgvede selv at lede i
omradet, 12% spurgte andre om vej og 11% tjekkede Google Maps eller lignende online korttjenester.

»Taenk pa den seneste gang du skulle finde et offentligt toilet, mens du

var ude i byen. Hvilket af disse udsagn passer bedst p4 situationen?”
[Blandt kebenhavnere, der inden for de seneste tre maneder har haft brug for at finde et offentligt
toilet, mens de var ude i byen]

Jeg fandt det med det samme, uden at skulle
lede

Jeg fandt det relativt nemt, men skulle lige
orientere mig lidt

Jeg fandt det, men det tog noget tid eller
kreevede hjaelp

Detvar sveert at finde - jeg ledte leenge

Jeg matte opgive at finde et

Ved ikke

| REZ

3%

Base: 2025 antal besvarelser (n) = 1.424 (Har haft brug for at finde et

© Side 98
Sporgsmaltilfgjeti 2025.

offentligt toilet ude i byen inden for de sidste tre maneder)

”Hvad gjorde du for at finde frem til det offentlige toilet?”
[Blandt kebenhavnere, der inden for de seneste tre maneder har fundet et
offentligt toilet, mens de var ude i byen]

Kendte omradet og vidste i forvejen eller
nogenlunde, hvor det var

Ledte i neeromréadet

Spurgte en forbipasserende/ven/en i naerheden
Tjekkede Google maps eller andre online kort
Ledte efter et skilt, der viser vej

Jeg googlede

Fandt info pa bykort/infotavler/ved
busstoppested

Brugte en app, der viser placeringer
Andet

Ved ikke

I 59%
B 9%
B 2%
B 1%
B o
B s%
| 1%
| 1%
4%

1%

Base: 2025 antal besvarelser (n) = 1.213 (Har fundet et offentligt toilet
ude i byen inden for de sidste tre maneder)

Spergsmaéltilfgjet i 2025.




WAY FINDING // VANDPOSTER WAY FINDING 6
Lidt over halvdelen fandt en vandpost hurtigt, fordi de kendte omradet eller kunne
lokalisere én i neerheden

Knap 1 ud af 4 méatte opgive at finde en vandpost, da de havde behov for det
63% af de, der ikke matte opgive at finde en vandpost, vidste i forvejen eller nogenlunde, hvor de kunne finde en, mens 22%
ledte i neeromradet og fandt en. Kun 5% tjekkede Google Maps eller andre lighende online kort.

»Taenk pa den seneste gang du skulle finde en vandpost, mens du var ”Hvad gjorde du for at finde frem til van ten?”
ude i byen. Hvilket af disse udsagn passer bedst pé situationen?” [Blandt kebenhavnere, derinden for de seneste tre maneder har fundet en

[Blandt kebenhavnere, der inden for de seneste tre maneder har haft brug for at finde en vandpost, vandpost, mens de var ude | byen]

mens de var ude i byen]

Kendte omradet og vidste i forvejen eller _ 63%
Jeg fandt den med d(:tzamme,uden at skulle _ 36% nogenlunde, hvor det var (]
ede
Ledte i neeromradet - 22%
Jeg fandt den relativt nemt, men skulle lige - o . . 0
L g 0 17% Spurgte en forbipasserende/ven/en i naerheden - 10%

Tjekkede Google maps eller andre online kort  [l] 5%
Jeg fandt den, men det tog noget tid eller - 13%
b

kreevede hjeelp Jeg googlede I 3%

. . Ledte efter et skilt, der viser vej I 3%
Den var sveer at finde - jeg ledte laenge . 8%
Fandt info pa bykort/infotavler/ved | 104
busstoppested 0
Jeg métte opgive at finde en - 23% Brugte en app, der viser placeringer | 0%
Andet 6%
Ved ikke 3%
Ved ikke 1%
Base: 2025 antal besvarelser (n) = 660 (Har haft brug for at finde en Base: 2025 antal besvarelser (n) = 488 (Har fundet en vandpost ude i
© Side 99 vandpostude i byen inden for de sidste tre maneder) byen inden for de sidste tre maneder)

Sporgsmaltilfgjeti 2025. Spergsmaéltilfgjet i 2025.



WAY FINDING // LEGEPLADSER WAY FINDING 6

9 ud af 10 fandt forholdsvis nemt en legeplads — primeert fordi de kendte omradet
eller beliggenheden i forvejen

Kun 1% matte opgive at finde en legeplads

71% af de, der ikke opgav at finde en legeplads, vidste i forvejen eller nogenlunde, hvor der var en. Derudover bruges online
korttjenester og sggninger i hgjere grad til at finde legepladser (hhv. 15% og 13%) end til at finde offentlige toiletter og
vandposter.

»Taenk pa den seneste gang du skulle finde en legeplads, mens du var ”Hvad gjorde du for at finde frem til legepladsen?”
ude i byen. Hvilket af disse udsagn passer bedst pé situationen?” [Blandt kebenhavnere, derinden for de seneste tre maneder har fundet en

[Blandt kebenhavnere, der inden for de seneste tre m&neder har haft brug for at finde en legeplads, mens de var ude i byen]

legeplads, mens de var ude i byen]

Kendte omradet og vidste i forvejen eller _ 71%
Jeg fandt den med det samme, uden at skulle _ 60% nogenlunde, hvor detvar 0
lede
Tjekkede Google Maps eller andre online kort - 15%

Jeg fandt den relativt nemt, men skulle lige

orientere mig lidt

Ledte inzeromradet [l 8%
Jeg fandt den, men det tog noget tid eller . 89
()

kreevede hjeelp Spurgte en forbipasserende/ven/en i neerheden . 6%

. . Ledte efter et skilt, der viser vej I 20
Den var sveer at finde - jeg ledte laenge | 1%

Brugte en app, der viser placeringer | 1%

Fandt info pa bykort/infotavler/ved

n ] ) o 0
Jeg matte opgive atfinde en | 1% busstoppested ‘ 0%
Andet 1%
Ved ikke 1%
Ved ikke 0%
Base: 2025 antal besvarelser (n) = 621 (Har haft brug for at finde en Base: 2025 antal besvarelser (n) = 613 (Har fundet en legeplads ude i
© Side 100 legeplads ude i byen inden for de sidste tre maneder) byen inden for de sidste tre maneder)

Sporgsmaltilfgjeti 2025. Spergsmaéltilfgjet i 2025.



WAY FINDING // NAR DET ER SV/ART AT FINDE VEJ - BLANDT DE, DER KAN HUSKE EN SITUATION WAY FINDING

12% af de, der husker en situation, hvor

d e h ar h aft SvVee rt Ved at fl n d een fa C I lltet’ ”Hvad har du gjort i andre situationer, hvor du skulle finde et
m étte 0 pgive at fl n d e d en offentligt toilet, en vandpostft:l:l:;;? legeplads, der var sveer(t) at

[Blandt kebenhavnere, der kan huske en situation, hvor det var svaert at finde vej til et

Online kort er den mest udbredte metode til at finde vej til en offentligt toilet, en vandpost eller en legeplads]

specifik facilitet
36% brugte Google Maps eller andre kort til at finde vej, mens 21% Tjekkede Google Maps eller andre online kort _ 36%
hhv. ledte i omradet og spurgte om vej.

Ledte i neeromradet - 21%

Spurgte en forbipasserende/ven/en i

naerheden
Jeg googlede - 18%

Ledte efter et skilt, der viser vej - 14%

Fandt info pa bykort/infotavler/ved 0
busstoppested . 10%

Har en app, der viser hvor jeg kan finde det I 1%
Andet 6%

Jeg opgav - 12%

Ved ikke 4%

Base: 2025 antal besvarelser (n) = 3.443 (kan huske en situation, hvor det var
© Side 101 sveert at finde vej til et offentligt toilet, en vandpost eller en legeplads)
Sporgsmaltilfgjeti 2025.




WAY FINDING // HVAD KUNNE GORE DET NEMMERE AT FINDE VE)J
Vejvisning i byen og markering pa online
kort fremhaeves som den bedste hjeelp til
at finde vej i Kgbenhavn

Tydelig markering pa online kort foretraekkes frem for en separat
app, der viser placeringen

25% ville foretreekke fokus pa vejvisning i byen, mens omkring 20%
hellere ser en tydeligere markering pa online kort.

Kun 6% foretraekker en app, der giver overblik over placeringen.

9% mener ikke, at det er svaert at finde faciliteterne i dag og derfor
angiver de ikke en foretrukken forbedringsmetode til at finde ve;.

Base: 2025 antal besvarelser (n)=5.030
© Side 102 Spergsmaltilfejet i 2025.

WAY FINDING

”Hvis du kunne veelge én ting, der skulle ggre det nemmere at
finde vej til offentlige toiletter, vandposter eller legepladser i
byen, hvad skulle det sa veere?”

Vejvisning i byen - 25%

Tydeligere markering pa online kort som 0
Google Maps - 20%

Et kort i byrummet ved fx busstoppesteder og .
infotavler - 11%

Synliggere selve @
vandposten/toiletbygningen/legepladsen . 9%

En app der viser placeringerne . 6%
QR koder i bybilledet | 1%
Et kort pd kommunens hjemmeside I 1%
Andet 5%
Det er ikke sveert at finde i dag - 9%

Ved ikke 11%
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BAG OM UNDERS@GELSEN // METODE

M etO d e - Antal besvarelser

. . . .. . . 2021 2022 2023 2024 2025
Dataindsamling er gennemfgrt via personlige interview i det kgbenhavnske
bybillede, hvor Wilkes interviewerkorps har veeret ude pa gader, i grgnne Hele Kebenhavn 7.536 7.557 7.500 7.581 5.030

omrader og pa kirkegarde.
En Ren By 3.055 3.022 3.000 3.074 2.017
Dataindsamlingen er gennemfgrt i perioden 30. juni 2025 til 24. august 2025.

Far denne dataindsamling blev der gennemfgrt en pilotfase, hvor dette ars En Gron By 2.978 3.032 3.000 3.003 2.014
spgrgeskema blev testet.

Kirkegarde 1.503 1.503 1.500 1.504 999
Der er forsggt at ramme samme procentuelle fordeling af interviews i byrum
og bydele som i dataindsamlingen fra 2021, 2022, 2023 og 2024. -----
Efter endt dataindsamling er data blevet renset pa baggrund af GPS-lokation Amager Vest 600 604 600 605 412
og darlig kvalitet. Der er fjernet darlige besvarelser pa baggrund af en Kmager Bt 891 901 900 908 601

kombination af lav LOI (interview-leengde) og lav kvalitet i de abne
kommentarer. Enkelte er fijernet pga. GPS lokation, som indikerer, at man ikke Bispebjerg 904 901 900 903 601

stod pa den rigtige adresse.
Bronshgj-Husum 925 914 900 902 601

Alle resultateri rapporten er testet for statistisk signifikans pa et 95%-niveau.
Det betyder, at vi med 95% sikkerhed kan sige, om en forskel eller udvikling er Indre By 603 604 600 605 402
reel — og ikke skyldes tilfaeldighederi data. Der er lgbende i rapporten

o . o e o Narrebro 901 911 900 909 606
kommenteret pa, hvilke udviklinger der er signifikante (ogsa kaldt markante).

Signifikans afhaenger bade af udviklingens stgrrelse, datapunkternes fordeling Vaiby 604 601 600 603 403
(variation) og basestgrrelsen. Sandsynligheden for signifikans gges, nar Vanlgse 602 620 600 604 402
forskelle forekommer teet pa yderpunkterne af en skala (omkring 0% og 100%),

eller nér antallet af observationer er stort, da standardfejlen reduceres med Vesterbro/Kgs. 904 901 900 942 600
stigende base. Omvendt kan en tilsyneladende stor sendring veere statistisk Enghave

usikker, hvis basen er lille og variationen hgij. Osterbro 602 600 600 600 402

© Side 104
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BILAG 1

Metode — Net Tilfredshed Score og Contribution Score

Hvad driver kebenhavnernes oplevelse af byen og af renhold i byrummet?
For at forsta hvad der betyder mest for kgbenhavnernes oplevelse, kobles tilfredsheden med
deres egen forklaring pa arsagerne hertil.

Net Tilfredshed Score (NTS)
NTS viser det samlede niveau for tilfredshed pa en skala, der gar fra -100 til 100.
* NTS beregnes som andelen af tilfredse minus andelen af utilfredse.
* En positiv score betyder, at stgrstedelen er tilfredse, en negativ at stgrstedelen er

utilfredse.
» En NTS pa 0 betyder, at der er en lige stor andel tilfredse og utilfredse.

Contribution Score (CS)
CS forklarer hvorfor NTS ser ud, som den ggr. Den viser, hvor meget hver arsag treekker NTS
op eller ned. To ting afggr CS:

1. Hvor mange naevner drsagen som den primaere
2. Omde, der naevner den, generelt er tilfredse eller utilfredse

Pa den made kan vi pege pa de forhold, der har stgrst positiv eller negativ indflydelse pa
oplevelsen af byen og af renhold i byrummene.

© Side 108




i : HELE KGBENHAVN
Faktorer, der bidrager | Faktorer, der bidrager

BILAG 2
. . . . negatiwvt til NTS positivt tiL NTS
Detaljeret oversigt over faktorer og deres bidrag (CS) til
- 12
den samlede tilfredshed (NTS) |
Grimt¢-0,3t Grent/natur God stemning/atmosfare (14 Gode Andre
Beskidr - stillefradelisy roligt {11) facili-  faktorer
Oplevelsen af Hele Kgbenhavn s
.
wvedligeholdt :
81
Utrygt 0,7} |
) 1 1 1 0 0 0 0 0 - 79
, X 9 01 01 02 02 03
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© Side 109 Base: 2025 antal besvarelser (n) = 4.982 (Har angivet svarfra 1-5ispergsmalet om den umiddelbare *’Andet’ indeholder de svar, der ikke passerind i de gvrige faktorer og som er
vurdering af omradet, de bliver interviewet | —dvs. har angivet et andet svar end ‘Ved ikke’). for fa til at danne nye faktorer.



H REN BY
B"-AG 3 Faktorer, der bidrager : Faktorer, der bidrager

Detaljeret oversigt over faktorer og deres bidrag (CS) til el

d lede tilfredshed (NTS) | )
Grimti-08 : God Grant/ Hyggeligt (6) Gode Andre
Beskidt(-0,7) stemning/atmaosfere natur Stille/fredetigt faciliteter  faktorer~
& i H roligt f5, i
Oplevelsen af en Ren By
Mangler mere : Srukt (5} vedlige-
grant(-65) holdt i3}
Darligt  :
vedligeholdt =
(1
Utrygt pa.4p £
Meget std -0.3):
o 1 1 0 0 0 0
2 0,3 0.4 e - — 64
2 A 05 -0,5 ] —
, 9 0,7 0,7  To9
5 3 -
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Base: (En ren by); 2025 antal besvarelser (n) = 1.989 (Har angivet svar fra 1-5i spergsmalet om den ©Andet’ indeholder d der ikk indid g fakt
© Side 110 umiddelbare vurdering af omradet, de bliver interviewet i —dvs. har angivet et andet svar end ‘Ved n,,e, IMECIRCIE? IS S, ISl K43 [RERSET IR 61D (RS il el GRS &
for fatil at danne nye faktorer.

ikke’).



RN BY
BILAG 4 Faktorer, der bidrager: Faktorer, der bidrager GRO
negativt til NTS: positivt til NTS

Detaljeret oversigt over faktorer og deres bidrag (CS) til
den samlede tilfredshed (NTS)

{12 fFaciliteter faktorer~

Stillesfredeligt/ roligt &) (7]
Barna-

Oplevelsen af en Grgn By

1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 86
1 1
2 1
4 2
4
6 1l
- 1l
8
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Base: (En gren by); 2025 antal besvarelser (n) = 2.004 (Har angivet svar fra 1-5i spgrgsmalet om den ©Andet’ indeholder d der ikk indid g6 fakt
© Side 111 umiddelbare vurdering af omradet, de bliver interviewet i —dvs. har angivet et andet svar end ‘Ved n,,e, IMECIRCIE? IS S, ISl K43 [RERSET IR 61D (RS il el GRS &
for fatil at danne nye faktorer.

ikke’).



KIRKEGARDE

B"-AG 5 Faktorer, der bidragerf Faktorer, der bidrager

Detaljeret oversigt over faktorer og deres bidrag (CS) til T
den samlede tilfredshed (NTS)

atmasfaers {17) ved- faktorer*
lige-

Smukt {79
1 holdt

Oplevelsen af Kirkegarde

1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 94
2 1 1
2 2
4
S |
10
.l
-
26
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Base: (Kirkegarde); 2025 antal besvarelser (n) = 989 (Har angivet svar fra 1-5i spgrgsmalet om den ©Andet’ indeholder d der ikk indid g6 fakt
© Side 112 umiddelbare vurdering af omradet, de bliver interviewet i —dvs. har angivet et andet svar end ‘Ved n,,e, IRISREIE GLS N, AR IS (RIS IE ] €S GRS LIS eE e EF
for fatil at danne nye faktorer.

ikke’).



BILAG 6

Detaljeret oversigt over faktorer og deres bidrag (CS) til

den samlede tilfredshed (NTS)
Tilfredshed med renhold i Hele Kgbenhavn

1
2 1
4
7
o 1l
35
09’6“\6 e\x\o\& 60“66 d o \\\&d‘. S @‘\\ 50"‘9 9“*\)(4a
R oV oS0 o 2 o ‘xo\e’
) e PR (& Co &*° o X
A \(“h AN '(\'J“ & o <o
) «\“‘e \e‘(\(\‘ Y \ées'?
' G 5‘33
. Base: 2025 antal besvarelser (n) = 4.965 (Har angivet svarfra 1-5ispgrgsmalet om renhold i
© Side 113 (m) ( g porg

omradet, de bliver interviewet i — dvs. har angivet et andet svar end ‘Ved ikke’).

Fakeorer, der bidrager : Fektorer, der bidrager
nagativt til NTS : positivt til NTS

-1 43 ‘ 28

HELE K&BENHAVN

5
Dadigt Der ligger ikke affald ;35 Omradet ervelholdt (15  God Andre
vedlifg?;'lnldtg Kommer hertit - altid rent ;7) Pentfindbydends (19) 51_*3:'{- lfﬁk}*
- H ninj are
Ligger affald: hel-
(R heds-
Utrygt pga. nd-
atfald 6,7} ryk
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*’Andet’ indeholder de svar, der ikke passerind i de gvrige faktorer og som er
for fa til at danne nye faktorer.




BILAG 7

Detaljeret oversigt over faktorer og deres bidrag (CS) til

den samlede tilfredshed (NTS)

Faktorer, der bidrager ; Faktorer, der bidrager
negativt til NTS :positivt il NTS

Der ligger Der ligger ikke affald 33} QOmradet er velholdt f75)  God Andre

affald -2) 1 Kommer her tit - altid rent (4 Penvindbydende joy  StEM* fak-

I i Déarligt ! ning/ torer*
Tilfredshed med renhold i en Ren By
1) h.at;s-
: ind-
Utrygt pga. | tryk

affald 16,3 |

33
O & © * * * ® o ¢ SO ® S S ]
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© Side 114 Base: (En ren by); 2025 antal besvarelser (n) = 1.982 (Har angivet svarfra 1-5i spgrgsmalet om *’Andet’ indeholder de svar, der ikke passerind i de gvrige faktorer og som er

renhold i omradet, de bliver interviewet i —dvs. har angivet et andet svar end ‘Ved ikke’). for fa til at danne nye faktorer.



BILAG 8

Detaljeret oversigt over faktorer og deres bidrag (CS) til
den samlede tilfredshed (NTS)

Tilfredshed med renhold i en Grgn By

1 0 0
2 1
4
9
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Y & &° 5 o o XK@ © & o8
o0 ‘,,e\“o o 5o S o 5\“& o «\aéu \&@v‘ pe @*a‘(o
e h&e‘e PR & o 60““ ée'@«\ ’aa“e é@“(\ ¢e°‘
o 3 & o o o < R e
‘@o““(\ & Vga\ées o® v.&”\ées
< S

© Side 115 Base: (En gren by); 2025 antal besvarelser (n) = 1.994 (Har angivet svarfra 1-5ispgrgsméalet om

renhold i omradet, de bliver interviewet i —dvs. har angivet et andet svar end ‘Ved ikke’).

Faktorer, der bidrager ;| Faktorer, der bidrager
negativt til NTS| positivt il NTS

-0,2 46
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*’Andet’ indeholder de svar, der ikke passerind i de gvrige faktorer og som er
for fa til at danne nye faktorer.




BILAG 9

Detaljeret oversigt over faktorer og deres bidrag (CS) til

den samlede tilfredshed (NTS)
Tilfredshed med renhold pa Kirkegarde
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© Side 116 Base: (Kirkegarde); 2025 antal besvarelser (n) = 989 (Har angivet svarfra 1-5i spgrgsmalet om

renhold i omradet, de bliver interviewet i —dvs. har angivet et andet svar end ‘Ved ikke’).

Faktorer; der bidrager: Faktorer, der bidrager
negativt til NTS: positivt tiL NTS

Omradet er velholdt (26)
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*’Andet’ indeholder de svar, der ikke passerind i de gvrige faktorer og som er
for fa til at danne nye faktorer.

KIRKEGARDE
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BILAG 10

Beskrivelse af faktorer, der bidrager til NTS
Oplevelsen af Hele Kgbenhavn, En Ren By, En Gran By og Kirkegarde

Grent/natur

Omradet opleves som grent og frodigt med traeer,
blomster og natur. Det giver en folelse af ro, frisk luft
og et rekreativt andehul midti byen.

God stemning/atmosfzere

Stemningen beskrives som rar, hyggelig og livlig. Det
kan veere summen af mennesker, aktiviteter og
omgivelser, der skaber en god helhedsoplevelse.

Stille/fredeligt/roligt

Et sted der giver ro, hvor man kan traekke sig tilbage fra
byens larm. Mange fremhaever fraveer af stgj og at der
er dejligt fredeligt.

Smukt

Omgivelserne opleves som aestetisk flotte,
indbydende og velkomponerede. Det kan vaere peene
bygninger, udsmykning eller smuk natur, der giver
omradet karakter.

Gode faciliteter

Der er adgang til de ting, man har brug for — fx baenke,
legepladser, affaldsspande eller toiletter —som gar det
let og behageligt at opholde sig i omradet.

Hyggeligt

Et omrade, der fgles nservaerende og rart at veere i.
Ofte naevnes det, at der er smé detaljer, der gor det til
et menneskeligt og hjemligt sted.

Godt vedligeholdt

Omgivelserne fremstar velplejede og ordentlige. Der er
styr pa beplantning, belesgning og byinventar, og det
ser ud til, at omradet passes godt.

Bernevenligt

Omradet opleves som trygt og tilgeengeligt for barn
med legepladser, bne arealer og plads til leg og
udfoldelse.

Rent

Det bemeerkes specifikt, at der ikke ligger affald, og at
omréadet generelt fremstar psent og ordentligt.
Centralt

Stedet opleves som godt placeret, let at komme til og
teet pé andre vigtige funktioner i byen.

God plads
Der er luft og &benhed — man kan bevaege sig frit uden
at fole sig traengt.

Godt butiks- og restaurantliv
Omréadet har gode caféer, restauranter og butikker,
som bidrager til liv og aktivitet.

Trygt
Der er en falelse af sikkerhed og ro. Man kan feerdes

uden at vaere bekymret for kriminalitet eller utryghed.

Mangler faciliteter

Respondenten savner bestemte funktioner som
bsenke, affaldsspande ellertoiletter, der ville gare
omréadet mere anvendeligt.

For mange mennesker

Omréadet opleves som overfyldt, hvilket kan skabe uro,
treengsel eller forstyrre oplevelsen af stedet.

Meget stgj

Stgj fra trafik, mennesker eller andre kilder fylder sa
meget, at det forringer oplevelsen af omradet.

Vejarbejde/renovering
Bygge- eller anlaegsarbejde pavirker oplevelsen
negativt — enten pga. stgj, rod eller afspaerringer.

Mangler mere grent

Der gnskes flere treeer, blomster og granne omrader
for at skabe en mere behagelig og indbydende
atmosfeere.

Mangler caféer/restauranter

Respondenten oplever, at omradet kunne have gavn af
mere byliv og flere steder at ksbe mad og drikke.
Utrygt

Omradet fgles usikkert eller ubehageligt at opholde sig
i, fx pga. mgrke, utrygge kroge eller ubehagelige
situationer.

Darligt vedligeholdt

Stedet fremstéar forsamt med skrald, slidte
belaegninger eller gdelagt byinventar, hvilket traekker
oplevelsen ned.

Trafikeret

Der er meget bil- eller cykeltrafik, hvilket kan give stgj,
utryghed eller gore det sveert at feerdes.

Beskidt

Der ligger affald, glasskar eller andet, der ggr omradet
uindbydende.

Grimt

Omgivelserne opleves som visuelt ubehagelige, triste
eller kedelige.
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BILAG 11

Beskrivelse af faktorer, der bidrager til NTS
Tilfredshed med renhold i Hele Kabenhavn, En Ren By, En Gron By og pa Kirkegarde

Der ligger ikke affald Der ligger affald

Beskriver situationer, hvor omradet opleves som rent, Det papeges, nar synligt affald, skodder eller

fordi der ikke ligger skrald, cigaretskodder eller andet madrester treekker oplevelsen af omradet ned.
affald, der forstyrrer helhedsindtrykket. For f4 affaldskurve

Skraldespande temmes ofte Udtrykker frustration over manglen pé affaldskurve,
Fremhaever, at skraldespandene bliver tamt hvilket kan gere det sveert at komme af med affald.

regelmasssigt, s affald ikke hober sig op og omradet
forbliver indbydende.

Omradet er velholdt

Udtrykker oplevelsen af, at omradet generelt passes
og plejes — stierne er rene, graesset er sliet, og det hele
fremstériorden.

Pzent/indbydende
En generel fornemmelse af, at omradet ser ryddeligt og
rart ud og giver lyst til at opholde sig der.

Det grenne er peent
Fremhaever blomster, traeer og buske som velplejede
og smukke, hvilket bidrager til en positiv oplevelse.

Kommer her tit — altid rent

Udtrykker erfaringen fra hyppige brugere, der oplever,
at omradet konsekvent holdes paent og rent.

God stemning/helhedsindtryk

Beskriver, hvordan renheden er med til at skabe en god
atmosfeere og et behageligt helhedsindtryk.

Skraldespande er overfyldte

Benyttes, nar skraldespande ofte flyder over, hvilket
giver rod og tiltraekker fugle eller skadedyr.

Darligt vedligeholdt
Beskriver omrader, hvor rengaring, oprydning eller
generel vedligeholdelse er forsgmt.

Graffiti/klistermaerker mv.

Henviser til ulovlig graffiti, klistermeaerker eller anden
haervaerk, der far omradet til at se rodet eller
misligholdt ud.

Feles utrygt pga. affald

Det fremhaeves, at affald eller snavs skaber en folelse
af utryghed og ubehag.
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BILAG 12

Resultatoverblik 2021-2025 - Pa tvaers

Hvor god eller darlig er din
umiddelbare oplevelse af dette
omrade?

(Meget god + God)

Hvor vigtigt er det for dig, at det
gronne, som fx graes, blomster,
hzekke, buske og traser, i dette

omréade er velholdte og
velplejede?
(Meget vigtigt + Vigtigt)

I hvilken grad oplever du, at det
granne mv., dvs. grees,
blomster, heekke, buske og
traeer, i dette omrade er
velholdte og velplejede?

(I meget haj grad + | hoj grad)
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2025

2024

2023

2022

2021

2025

2024

2023

2022

2021

2025

2024

2023

2022

2021

82%

81%

79%

81%

81%

70%

71%

72%

72%

73%

80%

81%

81%

80%

82%

En Ren By

71%

65%

68%

68%

68%

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

En Gron By

87%

89%

84%

87%

87%

65%

70%

69%

68%

70%

74%

79%

77%

75%

79%

Kirkegéarde

95%
95%
93%
95%
94%
80%
73%
78%
80%
79%
93%
86%
90%
91%

88%

HELE K@BENHAVN




BILAG 13

Resultatoverblik 2021-2025 - Pa tvaers

Hvor vigtigt er det, at der er rent
pa netop dette sted?
{Meget vigtigt + Vigtigt)

Hvor tilfreds eller utilfreds er du
med, hvor rent der er i dette
omrade?

(Meget tilfreds + Tilfreds)

Oplever du, at du kan komme af
med dit affald?
(Ja)
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2025

2024

2023

2022

2021

2025

2024

2023

2022

2021

2025

2024

2023

2022

2021

Hele KK

95%

97%

95%

95%

96%

84%

81%

82%

79%

83%

83%

83%

80%

77%

81%

En Ren By

92%

94%

91%

92%

93%

76%

71%

71%

67%

73%

81%

79%

79%

72%

76%

En Gron By

97%

98%

97%

98%

97%

86%

86%

86%

82%

87%

86%

87%

80%

79%

84%

Kirkegéarde

98%
98%
98%
99%
98%
94%
94%
95%
94%
95%
83%
84%
82%
82%

86%

HELE K@BENHAVN




BILAG 14 HELE K@BENHAVN

Resultatoverblik 2021-2025 - Pa tvaers

Amager Amager Brenshgj- yesscrn
& g Bispebjerg ) Indre By Nerrebro Valby Vanlose / Kgs. @sterbro
Vest Dst Husum
Enghave

Hvor god eller darlig er din 2025 82% 82% 78% 86% 85% 84% 82% 76% 81% 85% 82%
umiddelbare oplevelse af dette
omrade? 2024 81% 76% 76% 82% 86% 81% 82% 76% 75% 81% 88%
(Meget god + God)

2023 79% 76% 78% 84% 84% 81% 81% 73% 75% 76% 84%

2022 81% 78% 84% 87% 79% 81% 79% 77% 76% 85% 78%

2021 81% 74% 83% 85% 81% 79% 81% 78% 80% 83% 80%
Hvor vigtigt er det for dig, at det 2025 70% 64% 75% 73% 76% 72% 71% 69% 51% 68% 64%
granne, som fx graes, blomster,
hzekke, buske og traeer, i dette 2024 71% 68% 64% 71% 79% 84% 60% 86% 45% 77% 79%
omrade er velholdte og

i 2

velplajedel 2023 72% 70% 71% 75% 80% 72% 61% 76% 58% 79% 68%
(Meget vigtigt + Vigtigt)

2022 72% 58% 75% 75% 70% 89% 68% 70% 65% 71% 74%

2021 73% 75% 80% 73% 75% 76% 70% 82% 51% 75% 70%
| hvilken grad oplever du, at det 2025 80% 75% 77% 87% 86% 73% 82% 90% 70% 83% 71%
grenne mv., dvs. grees,
blomster, haskke, buske og 2024 81% 75% 59% 92% 87% 81% 79% 91% 74% 85% 91%
traeer, i dette omrade er
velholdte og velplejede?

= : 2023 81% 74% 77% 88% 86% 88% 83% 86% 67% 78% 78%

(I meget hej grad + | hej grad)

2022 80% 74% 77% 87% 87% 83% 79% 81% 57% 86% 81%

2021 82% 77% 86% 88% 77% 83% 81% 90% 55% 86% 88%
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BILAG 15 HELE K@BENHAVN

Resultatoverblik 2021-2025 - Pa tvaers

Amager Amager Brenshgj- yesscrn
& g Bispebjerg ) Indre By Nerrebro Valby Vanlose / Kgs. @sterbro
Vest st Husum
Enghave
Hvor vigtigt er det, at der er rent 2025 95% 95% 96% 97% 98% 97% 94% 95% 96% 95% 90%
pa netop dette sted?
(Meget vigtigt + Vigtigt) 2024 97% 97% 96% 97% 98% 98% 95% 97% 96% 96% 97%
2023 95% 94% 95% 96% 96% 96% 95% 88% 97% 95% 96%
2022 95% 96% 97% 96% 95% 95% 93% 95% 95% 96% 96%
2021 96% 97% 97% 98% 97% 94% 94% 97% 95% 92% 97%
Hvor tilfreds eller utilfreds er du 2025 84% 87% 81% 88% 84% 90% 80% 80% 80% 85% 84%
med, hvor rent der er i dette
omréade? . ) 2024 81% 84% 84% 85% 83% 79% 76% 82% 74% 80% 85%
(Meget tilfreds + Tilfreds)
2023 82% 77% 83% 85% 84% 79% 77% 80% 82% 86% 79%
2022 79% 76% 79% 81% 79% 79% 76% 75% 74% 85% 79%
2021 83% 84% 85% 85% 83% 84% 78% 84% 84% 82% 84%
Oplever du, at du kan komme af 2025 83% 80% 72% 78% 82% 96% 85% 88% 80% 91% 85%
med dit affald?
(Ja) 2024 83% 76% 74% 86% 88% 92% 85% 81% 77% 85% 83%
2023 80% 75% 70% 79% 81% 86% 83% 86% 82% 84% 80%
2022 77% 68% 61% 83% 85% 81% 75% 84% 74% 84% 75%
2021 81% 68% 76% 79% 81% 86% 85% 86% 84% 89% 76%
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BILAG 16

Resultatoverblik 2021-2025 - Ren By

Hvor god eller darlig er din
umiddelbare oplevelse af dette
omrade?

(Meget god + God)

Hvor vigtigt er det, at der er
rent pa netop dette sted?
(Meget vigtigt + Vigtigt)

Hvor tilfreds eller utilfreds er
du med, hvor rent der er i dette
omréade?

(Meget tilfreds + Tilfreds)

Oplever du, at du kan komme
af med dit affald?
(Ja)
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2025

2024

2023

2022

2021

2025

2024

2023

2022

2021

2025

2024

2023

2022

2021

2025

2024

2023

2022

2021

Hela KK

71%

65%

68%

68%

68%

92%

94%

91%

92%

93%

76%

71%

71%

67%

73%

81%

79%

79%

72%

76%

71%

63%

68%

63%

60%

93%

95%

93%

95%

95%

83%

81%

73%

68%

82%

84%

74%

76%

65%

69%

Amager
Dst

60%
52%
68%
76%
73%
91%
93%
90%
94%
94%
72%
68%
74%
64%
69%
75%
76%
75%
64%

65%

Bispebjerg

70%
54%
71%
72%
69%
92%
93%
91%
94%
97%
76%
65%
69%
62%
72%
70%
78%
78%
71%

80%

Brenshaj-
Husum

71%
73%
67%
58%
69%
97%
97%
92%
86%
95%
70%
66%
68%
60%
73%
73%
80%
71%
77%

71%

Indre By

76%
68%
70%
73%
71%
97%
97%
93%
91%
89%
86%
73%
68%
72%
79%
95%
87%
84%
78%

80%

Narrebro

68%

64%

63%

64%

65%

89%

91%

88%

85%

86%

71%

64%

60%

64%

66%

81%

76%

80%

64%

73%

Valby

59%
57%
59%
69%
63%
90%
95%
85%
92%
95%
67%
70%
73%
70%
75%
83%
72%
86%
77%

82%

Vanlose

71%

64%

63%

65%

70%

94%

93%

94%

93%

94%

74%

70%

72%

65%

74%

81%

80%

85%

75%

81%

Vesterbro/
Kgs.
Enghave
82%
70%
67%
73%
70%
93%
94%
91%
93%
86%
80%
71%
75%
73%
64%
93%
86%
82%
83%

83%

REN BY

@starbro

82%
84%
80%
69%
72%
87%
96%
94%
92%
95%
83%
79%
74%
74%
78%
79%
79%
74%
67%

74%



BILAG 17 GR@N BY

Resultatoverblik 2021-2025 - Grgn By

Amager Amager Bronshoj Nootaibio
Vest st Bispebjerg i Indre By Nerrebro Valby Vanlose / Kgs. Psterbro
Enghave

Hvor god eller darlig er din 2025 87% 93% 81% 89% 90% 92% 82% 92% 92% 80% 81%
umiddelbare oplevelse af dette
omrade? 2024 89% 89% 87% 94% 89% 95% 84% 96% 87% 80% 92%
(Meget god + God)

2023 84% 84% 79% 85% 89% 91% 84% 87% 87% 70% 88%

2022 87% 92% 85% 92% 85% 90% 78% 84% 86% 87% 87%

2021 87% 88% 84% 87% 89% 88% 82% 93% 90% 82% 87%
Hvor vigtigt er det for dig, at det 2025 65% 64% 70% 68% 66% 72% 64% 69% 51% 60% 64%
gronne, som fx graes, blomster,
heekke, buske og traeer, i dette 2024 70% 68% 68% 64% 73% 84% 62% 86% 45% 75% 79%
omréde er velholdte og
velplejede? 2023 69% 70% 66% 69% 73% 72% 62% 76% 58% 74% 68%
(Meget vigtigt + Vigtigt)

2022 68% 58% 72% 58% 49% 89% 67% 70% 65% 74% 74%

2021 70% 75% 76% 62% 63% 76% 72% 82% 51% 77% 70%
I hvilken grad oplever du, at det 2025 74% 75% 65% 75% 80% 73% 70% 90% 70% 71% 71%
grenne mv., dvs. grees,
blomster, haekke, buske og 2024 79% 75% 60% 86% 81% 81% 72% 91% 74% 76% 91%
treeer, i dette omréade er
velholdte og velplejede? 2023 77% 74% 73% 81% 80% 88% 78% 86% 67% 60% 78%
(I meget haj grad + | hoj grad)

2022 75% 74% 70% 77% 82% 83% 71% 81% 57% 77% 81%

2021 79% 77% 82% 81% 73% 83% 79% 90% 55% 79% 88%
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BILAG 18

Resultatoverblik 2021-2025 - Grgn By

Hvor vigtigt er det, at der er rent
pa netop dette sted?
(Meget vigtigt + Vigtigt)

Hvaor tilfreds eller utilfreds er du
med, hvor rent der er i dette
omrade?

(Meget tilfreds + Tilfreds)

Oplever du, at du kan komme af
med dit affald?
(Ja)
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2025

2024

2023

2022

2021

2025

2024

2023

2022

2021

2025

2024

2023

2022

2021

97%

98%

97%

98%

97%

86%

86%

86%

82%

87%

86%

87%

80%

79%

84%

Amager
Vest

98%
98%
95%
97%
98%
90%
87%
81%
84%
86%
77%
78%
73%
71%

66%

Amager
Dst

98%
99%
98%
97%
98%
85%
94%
88%
84%
90%
81%
87%
70%
65%

80%

Bispebjerg

99%
100%
98%
97%
97%
90%
94%
89%
83%
85%
82%
86%
78%
82%

84%

Brenshej-
Husum

99%
99%
98%
99%
99%
86%
88%
88%
84%
84%
82%
92%
84%
82%

82%

Indre By

98%
99%
99%
99%
98%
94%
85%
90%
86%
88%
98%
96%
87%
85%

92%

Nerrebro

96%

95%

97%

96%

98%

75%

70%

76%

70%

77%

87%

89%

79%

79%

92%

Valby

99%
98%
91%
97%
99%
93%
94%
88%
81%
94%
93%
90%
85%
91%

90%

Vanlese

99%

99%

99%

97%

96%

86%

79%

92%

83%

94%

79%

74%

79%

72%

87%

GR@N BY
Vesterbro
/ Kgs. @sterbro
Enghave
95% 93%
97% 98%
96% 98%
97% 100%
92% 99%
79% 86%
75% 91%
84% 83%
84% 84%
85% 90%
89% 92%
86% 86%
81% 86%
86% 82%
91% 78%




BILAG 19 KIRKEGARDE
Resultatoverblik 2021-2025 - Kirkegarde

Alle Bispebjerg Bronshoj Assistens Sundby Vestre
Kirkegarde Kirkegard Kirkegard Kirkegard Kirkegard Kirkegard
Hvor god eller dérlig er din 2025 95% 99% 94% 95% 93% 93%
umiddelbare oplevelse af
2 2
Mutte somioy 2024 95% 98% 97% 96% 90% 95%
(Meget god + God)
2023 93% 96% 96% 96% 86% 90%
2022 95% 98% 94% 96% 91% 97%
2021 94% 98% 85% 96% 91% 98%
Hvor vigtigt er det for dig, at 2025 80% 79% 85% 78% 80% 77%
det gronne, som fx graes,
Pl LR 2024 73% 79% 85% 59% 61% 79%
treeer, i dette omrade er
velholdte og velplejede? . . . . . .
(Meget vigtigt + Vigtigt) 2023 78% 82% 87% 61% 76% 84%
2022 80% 92% 91% 68% 78% 68%
2021 79% 83% 88% 68% 83% 73%
1 hvitken grad oplever du, at 2025 93% 98% 91% 94% 89% 94%
det grenne mv., dvs. grees,
Blomstor, eskie, busks og 2024 86% 97% 92% 86% 59% 94%
treeer, | dette omréade er
velholdte og velplejede? . .
(| meget hojgrad + | haj grad) 2023 90% 94% 92% 87% 81% 95%
2022 91% 97% 91% 86% 85% 95%
2021 88% 95% 81% 83% 90% 93%
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BILAG 20 KIRKEGARDE
Resultatoverblik 2021-2025 - Kirkegarde

Alle Bispebjerg Bronshgj Assistens Sundby Vestre
Kirkegarde Kirkegard Kirkegérd Kirkegard Kirkegérd Kirkegard
Hvor vigtigt er det, at der er 2025 98% 99% 98% 98% 98% 97%
rent pa netop dette sted?
(Meget vigtigt + Vigtigt) 2024 98% 99% 99% 99% 97% 97%
2023 98% 98% 99% 99% 98% 96%
2022 99% 98% 99% 99% 99% 99%
2021 98% 100% 98% 96% 99% 98%
Hvor tilfreds eller utilfreds er 2025 94% 98% 97% 95% 88% 96%
du med, hvor rent der er i
2?
S G L : 2024 24% 97% 95% 93% 91% 96%
(Meget tilfreds + Tilfreds)
2023 95% 96% 98% 93% 88% 98%
2022 94% 97% 95% 93% 90% 98%
2021 95% 98% 93% 92% 96% 97%
Oplever du, atdu kan komme 2025 83% 82% 92% 88% 61% 92%
af med dit affald?
(a) 2024 84% 94% 92% 89% 61% 82%
2023 82% 81% 88% 90% 63% 90%
2022 82% 97% 96% 82% 54% 84%
2021 86% 73% 92% 90% 82% 94%

© Side 127




BILAG 21 TOILETTER @

Resultatoverblik 2021-2025 - Toiletter

Vesterbro/
Indre By Norrebro Vanlose Kgs. Osterbro
Enghave

Bronshaj-
Husum

Amager

Hele KK Gst

Bispebjerg

Hvor vigtigt er det

for dig, at der er 2025 65% 69% 67% 68% 65% 46% 68% 65% 73% 61% 63%
offentlige toiletter

tilgzengelige i

byrummet?

(Meget vigtigt + 2024
vigtigt)

75% 80% 72% 58% 74% 76% 80% 79% 79% 77% 76%

I hvilken grad

oplevede du, at 2025 52% 48% 49% 45% 59% 54% 46% 53% 71% 39% 55%
toilettet var rent?

(Meget rent + Rent)

2024 57% 55% 61% 64% 65% 65% 43% 58% 56% 46% 60%
2023 60% 51% 64% 54% 43% 69% 46% 68% 70% 71% 67%
2022 57% 59% 59% 55% 58% 65% 40% 72% 61% 42% 67%
2021 59% 68% 62% 56% 63% 67% 27% 79% 72% 46% 65%

NB. Metodeaendring i 2024-2025 ift. 2023. Flere spergsmal er tilfgjet til modulet om Toiletter og spergsmalsbetingelser er aendret. Der vises her historik pa
© Side 128 spergsmalet ”I hvilken grad oplevede du, at toilettet var rent?”. Spgrgsmaélet er i 2024-2025 stillet til respondenter, der har benyttet et offentligt toilet inden for de
sidste tre ma&neder, mens det i 2023 blev stillet til de respondenter, der havde besggt et offentligt toilet i omradet inden for den seneste maned.




BILAG 22

Resultatoverblik 2024-2025 - Toiletter

Hele KK

Amager
Vest

Amager
@st

Bispebjerg

Bronshej-
Husum

Indre By

Narrebro

Valby

Vanlose

TOILETTER @

Vesterbro/

Kgs.

@sterbro

Enghave

Hvorfor benyttede
du ikke et offentligt
toilet?

Kunne ikke finde det

Det lugter/var beskidt

Vil hellere bruge toilet i
cafe/butik

Fravzelger generelt

Darlig stand/slide

Ikke tryg ved det

Det var lukket

Darlige adgangsforhold

Andet
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2025

2024

2025

2024

2025

2024

2025

2024

2025

2024

2025

2024

2025

2024

2025

2024

2025

2024

41%

52%

14%

18%

42%

12%

17%

10%

5%

8%

1%

4%

1%

3%

1%

2%

6%

15%

38%

57%

11%

18%

44%

11%

13%

7%

2%

11%

1%

2%

2%

0%

1%

1%

9%

13%

39%

49%

11%

25%

42%

13%

20%

15%

6%

7%

2%

7%

0%

5%

0%

3%

2%

15%

60%

55%

23%

10%

36%

19%

12%

13%

12%

3%

2%

6%

2%

1%

0%

6%

3%

10%

30%

48%

24%

19%

19%

13%

38%

15%

12%

10%

0%

14%

1%

6%

2%

4%

7%

5%

39%

49%

8%

13%

73%

22%

8%

6%

1%

2%

1%

3%

0%

4%

1%

0%

4%

14%

46%

48%

24%

27%

44%

12%

16%

4%

5%

13%

1%

1%

1%

4%

1%

1%

6%

17%

NB. Metodezendring i 2024-2025 ift. 2023. Flere spergsmal er tilfejet til modulet om Toiletter og spergsmalsbetingelser er zendret.

37%

49%

13%

12%

31%

10%

20%

18%

2%

5%

1%

5%

3%

2%

0%

1%

8%

13%

49%

62%

9%

9%

17%

2%

17%

11%

3%

5%

1%

1%

3%

3%

0%

4%

10%

17%

28%

46%

12%

23%

55%

16%

21%

8%

2%

10%

2%

5%

1%

5%

1%

2%

4%

19%

44%

51%

4%

20%

31%

13%

19%

8%

2%

9%

1%

2%

0%

6%

0%

2%

19%

14%




BILAG 23 TOILETTER @

Resultatoverblik 2024-2025 - Toiletter

Amager Amager y . Brenshoj- Nasiabio
Hele KK Bispebjerg Indre By Ngrrebro Valby Vanlose ! Kgs. Psterbro
Vest st Husum Enghave
Bvorofte hardu 0 2025 29% 25% 30% 27% 40% 28% 22% 32% 38% 20% 33%
gange
haft behov for et 2024 35% 21% 30% 54% 42% 45% 25% 26% 33% 36% 33%
toilet, nardu har
Neerok ido byon . 2025 40% 40% 42% 40% 37% 48% 32% 43% 44% 39% 40%
: < 1-5 gange
inden for de sidste 2024 39% 45% 44% 33% 40% 38% 40% 40% 37% 39% 38%
tre maneder?
Mere end 2025 28% 32% 26% 32% 23% 23% 44% 23% 17% 36% 22%
5gange 2024 24% 32% 25% 12% 15% 17% 33% 31% 27% 22% 28%
Hvorfik du Offentligt 2025 55% 58% 54% 53% 65% 42% 50% 53% 62% 51% 64%
:’a""‘:‘:" _‘l’i‘t_':e“m‘ toilet 2024 61% 59% 63% 71% 67% 57% 54% 62% 529% 54% 70%
or et toilet?
Cafe/butik 2025 70% 72% 65% 70% 51% 86% 72% 68% 51% 86% 68%
el.lign. 2024 56% 72% 54% 47% 63% 51% 54% 59% 58% 61% 38%
Hos andre 2025 6% 4% 2% 5% 5% 9% 18% 1% 2% 8% 8%
privat 2024 12% 12% 8% 12% 14% 4% 12% 18% 14% 7% 13%
et i 2025 14% 16% 13% 18% 16% 11% 18% 13% 12% 8% 13%
et fri
2024 5% 2% 2% 4% 17% 1% 10% 5% 3% 6% 1%
Blev ikke 2025 2% 3% 3% 2% 5% 0% 3% 3% 2% 1% 1%
deekket 2024 2% 1% 3% 3% 2% 0% 3% 2% 5% 2% 2%
Hvor mange gange 2025 28% 26% 22% 27% 15% 43% 22% 32% 31% 36% 30%
1gang
“;’ d':l_‘z't‘ﬂl“"t st 2024 25% 22% 26% 30% 34% 40% 21% 19% 20% 28% 14%
oTrentu ollet,
HAF dit har vasret 2025 44% 47% 50% 47% 53% 38% 43% 39% 45% 36% 44%
: & 2-5gange
ude i byen inden 2024 46% 51% 48% 49% 44% 42% 45% 46% 46% 43% 47%
for de sidste tre
S Mere end 5 2025 26% 27% 26% 25% 30% 19% 35% 28% 24% 24% 22%
gange 2024 28% 26% 25% 21% 22% 18% 33% 32% 33% 27% 39%
© Side 130

NB. Metodezendring i 2024-2025 ift. 2023. Flere spergsmal er tilfejet til modulet om Toiletter og spergsmalsbetingelser er zendret.
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Resultatoverblik 2025 - Way finding

Offentlige toiletter Vandposter Legepladser

Hvor vigtigt er det for dig, at det er gjort nemt at finde vej til folgende faciliteter, nar du feerdes ude i
byen? 39% 32%
(Meget vigtigt + Vigtigt)

Har du inden for de seneste tre maneder haft brug for at finde et offentligt toilet, en vandpost eller
en legeplads, mens du var ude i byen? 16% 14%
Ja)

Hvis du kunne veelge én ting, der skulle gore det Vejvisningi byen 26% 23% 19%
nemmere at finde vej til offentlige toiletter,
vandposter eller legepladser i byen, hvad skulle Tydeligere markering pa online kort som

det sd veere? Google Maps 20% 20% 23%
:itfl;c:;':’il:l}/rummet ved fx busstoppesteder og 10% 13% 29%
\?Z:gﬁi’::::;lov:etbygningenllegepladsen 10% 9% 3%
En app der viser placeringerne 6% 6% 6%
QR koder i bybilledet 1% 1% 2%
Et kort pA kommunens hjemmeside 1% 1% 0%
Andet 6% 5% 2%
Det er ikke sveert at finde i dag 10% 7% 3%
Ved ikke 11% 14% 12%

© Side 131 Spergsmal tilfajet i 2025.
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Resultatoverblik 2025 - Way finding

Offentlige toiletter Vandposter Legepladser

LE-LLERELEELEU EEELEGITEIEEY  Jog fandt det med det samme, uden at skulle lede 42% 36% 60%

finde et offentligt toilet/en

\CUELEEERRE-CHIERERUCUELTREIE  jog fandt det relativt nemt, men skulle lige orientere mig lidt 23% 17% 30%

ude i byen. Hvilket af disse udsagn

Fa . =

passevbudst pa situationen? Jeg fandt det, men det tog noget tid eller krsevede hjzelp 15% 13% 8%
'Det var sveert at finde - jeg ledte laenge 4% 8% 1%
Jeg matte opgive at finde et 12% 23% 1%
Ved ikke 3% 3% 1%

Hvad gjorde du for atfinde frem til Kendte omradet og vidste i forvejen eller nogenlunde, hvor det var 59% 63% 71%

det offentlige toilet/vandposten/

legepladsen? Jeg googlede 6% 3% 13%
Tjekkede Google maps eller andre online kort 11% 5% 15%
Spurgte en forbipasserende/ven/en i neerheden 12% 10% 6%
Brugte en app, der viser placeringer 1% 0% 1%
Ledte i neeromradet 19% 22% 8%
Ledte efter et skilt, der viser vej 9% 3% 2%
Fandt info pa bykort/infotavler/ved busstoppested 1% 1% 0%
Andet 4% 5% 1%
Ved ikke 1% 1% 0%

© Side 132 Spergsmal tilfajet i 2025.
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Kvalitetsmaling 2025
25-08-2025

Siden 2021 har Teknik- og Miljgforvaltningen gennemfeart en arlig kvali-
tetsmaéling af renhold pé de fire fagomrader: Vejarealer, Grgnne Area- Sa

. a ; A o i gsnummer | F2
ler, Kirkegardenes grgnne arealer og Toiletter. Dette drs méling er sdle- 2025 -9797

des den femte i raekken.
Dokumentnummer i F2

Vaesentlige resultater er beskrevet i dette notat og er uddybet med ud- 214054
viklingen for 2021-2025 for hvert af de fire fagomrader i den vedlagte
rapport over kvalitetsmalingen. Til Teknik- og Miljgudvalgets oriente-
ring.

Sagsnummer eDoc
2025-0134262

Resultater

Kvaliteten af renhold males pé en skala fra 1-5, hvor 5 er bedst. Det poli-
tisk besluttede serviceniveau (senest besluttet af TMU 17.juni 2024) er
4, og udsving pa +/- 0,2 anses generelt som forventelige og inden for
usikkerhedsmargenen for kvalitetsmaélingen.

Tabel 1 viser kvalitetsmalingens resultater for hhv. renhold og temning
af affaldskurve fra 2021-2025 fordelt pa de fire fagomrader. Overordnet
har kvalitetsniveauet ligget stabilt siden 2021.1 2025 ligger kvalitetsni-
veauet samlet omkring 4 og svarer dermed til det politisk besluttede
serviceniveau.

Renhold

Fra 2024 til 2025 er fagomradet Kirkegérdenes grgnne arealer steget
ganske lidt til 4,6. Kirkegdrdenes grgnne arealer ligger dermed endnu
en gang over det politisk besluttede serviceniveau. Toiletter viser en
fremgang fra 3,6 til 3,9 og ligger derved igen inden for serviceniveauet
efter at have ligget under med 3,6 et enkelt &ri 2024.

Affaldskurve

Fra 2024 til 2025 er fagomraderne Grgnne arealer og Kirkegardenes
grgnne arealer faldet med henholdsvis 0,1 og 0,3 til 4,2 og ligger nu in-
den for servicemalet efter at have ligget over i de forudgaende ar.

Tabel 1 - Resultater for de fire fagomrader 2021-2025

. Kirkegardenes Toilet-
Vejarealer Gronne arealer
grenne arealer ter
Ar Af-
Renhold | falds- | Renhold | AMI9s™ | penporg | AffAIdS | genpoig
urve kurve
kurve

2025 3,9 41 4,0 4,2 4,6 4,2 3,9

2024 38 3,9 4,2 4,3 4,5 4,5 3,6

2023 41 4,3 4,3 4,5 4,7 4,6 3,9

2022 3,9 41 4,2 4,6 4,6 4,5 4.1

2021 41 4,4 4,0 4.4 4,6 4,5 4,2




Tabel 2 viser resultaterne for 2025, fordelt pé& bydele og fagomrader,

samt gennemsnittet for alle fagomrader per bydel. Udliciterede bydele
er markeret med bla farve.

Tabel 2 - Resultater 2025 fordelt pa bydele og fagomrader

Gennem- . Kirkegardenes | Toilet-
. Vejarealer Greonne arealer

shit grenne arealer ter

Bydel
vee Renhold Alffalds- Renhold | 271295~ | ponpofg || Afialdss
urve kurve kurve

Amager V 3,9 31 4,3 4,3 3,8 4,0
Amager @ 4,3 3,8 3,9 4,4 5,0 4,8 4,3 4,0
Bispebjerg 4,3 4,2 3,3 4,1 4,6 4,4 4,3 5,0
Bronshgj-
Husum* 3.9 3,8 3,8 3,7 3,6 4,5 4,3 3,8
Indre By 3,8 4,0 4,2 3,7 3,8 3,5
Kgs. Eng- 3,5 4,1 4,3 4,3 4,8 4,2 4,0
have 4,2
Ngrrebro 4,2 4,0 3,9 4,0 4,8 4,4 4,2 3,8
Valby 4,2 3,9 4,1 4,4 4,5 4,0
Vanlgse 4,3 3,8 4,2 4,4 4,7 4,2
Vesterbro* 3,9 4,1 4,4 4,3 4,0 2,8
@sterbro 3,9 41 4,5 3,3 3,6 4,0

*Bydele med udliciteret drift.

Alle bydele rammer i gennemsnit serviceniveauet 4. Gennemsnittet i

Amager Dst, Bispebjerg og Vanlgse ligger med 4,3, en smule over det
politisk besluttede serviceniveau.

De fleste bydele overpraesterer inden for renhold pé& fagomradet Kirke-
gardenes grgnne arealer. Resultaterne for Grgnne arealer ligger for otte

bydele pa eller over og for tre bydele under serviceniveauet.

Brenshgj-Husum (renhold 3,7 og affaldskurve 3,6) og Indre By (ren-

hold 3,7) ligger lidt under og @sterbro (renhold 3,3 og affaldskurve

3,6) ligger tydeligt under serviceniveauet.

P& fagomradet Vejarealer ligger 3 ud af 11 bydele under 3,8 for enten
renhold eller affaldskurve, nemlig Amager Vest (renhold 3,1), Bispe-

bjerg (affaldskurve 3,3) og Kgs. Enghave (renhold 3,5).

Pa fagomradet Toiletter ligger resultaterne i to bydele under serviceni-
veauet, nemlig Indre By (3,5) og Vesterbro (2,8), mens Bispebjerg lig-
ger over (5,0). Dette er en tydelig forbedring fra 2024, hvor syv bydele
l& under og to over serviceniveauet.

Udliciterede bydele
Gennemsnittet for det udliciterede omrade Vesterbro er steget fra 3,6 i

2024 til 3,9 1 2025. Stigningen skal tilskrives forbedrede resultater pa

renhold for fagomraderne Vejarealer (fra 3,2 til 4,1) og Grenne arealer
(fra 3,4 til 4,3), men fagomradet Toiletter ligger med 2,8 tydeligt under

serviceniveauet. | perioden 2021 til 2025, har fagomradet Toiletter pa
Vesterbro ikke opnéet et hgjere resultat end 3,5. (se rapporten, s.9).
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Den udliciterede bydel, Brenshgj-Husum, rammer i gennemsnit igen
serviceniveauet (3,9) med et lidt lavere resultat end i 2024 (4,1) og en
mindre spredning mellem fagomraderne (2024: 2,8-5,0) (2025: 3,6-
4,5). Hvor renhold for fagomréadet Vejarealer er steget fra 2,8 til 3,8, er
det for Greanne omrader faldet fra 4,4 til 3,7, dvs. lidt under serviceni-
veauet.

Opfelgning
Kvalitetsmélingen felges op med en intern proces i forvaltningen med
henblik pa fortsat leering og udjeevning af driften pé tveers af byen.
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Overblik over resultater for de fire fagomrader 2021 - 2025

Kirkegardenes
Vejarealer Gronne Arealer gronne arealer Toiletter
Renhold Affaldskurve Renhold Affaldskurve Renhold Affaldskurve Renhold
2025 @ 3,9 4.1 2025 | 4,0 4,2 2025 : 4,6 4,2 2025 | 3,9
2026 | 3,8 3,9 2024 | 4,2 4,3 2024 i 45 4,5 2024 | 3,6
2023 | 41 4,3 2023 | 43 4,5 2023 | 47 4,6 2023 | 39
2022 i 3,9 4,1 2022 | 42 4,6 2022 i 46 4,5 2022 | 41
2021 | 41 b, 4 2021 | 4,0 4,4 2021 | 46 4,6 2021 | 4,2
E
iRi >KVALITETSMALING 2025
£ ==z & Parker, Kirkegarde og Renhold 1
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Vejarealer

Resultater gennemsnit alle bydele 2021 - 2025

Renhold

2021 2022 2023 2024 2025
> 4,1 4,1
.V L EN— 39 ... 38 .39

. .
3
2
1
0
Affaldskurve

2021 2022 2023 2024 2025

° 4,4 4,1 4,3 4,1
20,2 -ererarmeaes iaianiioile @
3
2
1
0
NNy

iki *KVALITETSMALING 2025
<

Parker, Kirkegarde og Renhold
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Resultater per bydel 2025

Bispebjerg
4,2 3,3

Brenshgj - Husum*
4,0 3,9

Osterbro

Narrebro
4,0 3,9

Indre By

Amager Ost

Amager Vest
31 4,3
* Udliciteret bydel/omrade




Vejarealer

Renhold 2025

2024
2023
2022
2021

Affaldskurve 2025

2024
2023
2022
2021

°
&
4
&
3,9 3,1
3,8 3,8
4,1 4,5
3,9 3.2
4,1 4,0
4,1 4,3
3,9 4,1
4,3 4,4
4,1 4,0
4,4 4,6

KVALITETSMALING 2025

Parker, Kirkegarde og Renhold
Teknik- og Miljeforvaltningen

Resultater per bydel 2021 til 2025

3,8
3,8
4,6
3,7
4,0

3,9
3,6
4,8
3,5
4,3

4,2
3,9
3,6
4,2

3,3
4,4
4,8
4,5
4,6

$’§ o
¥ g
& & S
& 5 @
& & &
Q $ ¥
3,8 4,0 3,5
2,8 4,2 2,9
4,7 4,0 3,9
3,3 4,0 4,0
4,1 4,1 4,6
3,8 4,2 4,1
3,5 3,7 3,5
4,3 4,2 4,0
4,0 4,3 3,7
4,1 4,7 4,6

3,9
3,3
4,8
4,9
4,7

4,1
4,0
4,4
4,9
4,8

&

&

3,8
4,0
3,8
37
4,2

4,2
4,7
3,9
3,7
4,3

*
(<
&
W

K

4,1
3,2
3,9
4,0
4,5

4,4
3,8
3,9
3,3
4,1

(e}
éf
4,1
4,5
4,3
4,1
3,9

4,5
4,4
4,2
4,1
3,8

* Udliciteret bydel/omrade
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Gronne Arealer

Resultater gennemsnit alle bydele 2021 - 2025

Renhold

2021 2022 2023 2024 2025
5

4,0 4,2 %3 4,2 4,0
4 +0,2 - ..\. ..... T gasssas sssnsafamnnesannasas

0,2
3
2
1
0
Affaldskurve

2021 2022 2023 2024 2025
5

4,4 4,6 4,5 4,3 4,2
4 +0,2 ........ rye— anasss rye— ses T P

-0,2-
3
2
1
0
NNy

* A [}
ifi “KVALITETSMALING 2025
= Parker, Kirkegérde og Renhold

3 Teknik- og Miljgforvaltningen

Resultater per bydel 2025

Brenshgj - Husum*

Bispebjerg
41 4,6

Osterbro
3,7 3,6

Vanlese
4,4 4,7

Indre By

Amager Ost

Amager Vest
4,3 3,8
* Udliciteret bydel/omrade




Gronne Arealer

Renhold

Affaldskurve

2025
2024
2023
2022
2021

2025
2024
2023
2022
2021

4,0
4,2
4,3
4,2
4,0

4,2
4,3
4,5
4,6
4,4

N
S ¢
&g 4
& &
\ 4 A4
4,3 4,4
4,8 4,2
4,3 4,4
4,3 4,4
4,0 4,8
3,8 5,0
5,0 4,5
5,0 5,0
5,0 5,0
5,0 4,4

Resultater per bydel 2021 til 2025

4,6
4,8
4,7
4,6
4,3

*
£
N
9 <
K &
R A
<
& ¥ &
Q $ ¥
3,7 3,7 4,3
4,4 4,4 3,2
4,1 4,4 4,7
4,1 4,8 4,3
3,7 3,4 4,3
3,6 3,8 4,3
3,5 4,6 3,6
4,0 4,3 4,6
4,3 4,9 4,9
3,9 4,3 4,2

4,8
4,8
3,9
4,0
5,0

4,5
4,1
4,8
4,9
4,9

4,0
4,2
4,3
4,2
4,0

4,7
4,5
4,5
3,4
3,7

4,0
3,9
4,4
4,5
4,3

3,6
4,9
4,9
4,6
4,4

* Udliciteret bydel/omréde
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Kirkegardenes gronne arealer

Resultater gennemsnit alle kirkegarde 2021 - 2025 Resultater per kirkegard 2025

Renhold

2021 2022 2023 2024 2025 Bispebier
° 4,6 4,6 At 4,5 4,6 Kirkegdrd
p +0,2 N i e R S Brgnshgj
3 4,5 4,3
2
1
0

Affaldskurve

2021 2022 2023 2024 2025 :
5

I . B — A ¥ W \Kirkegard
4 Hoi = \ 4,8 4,3
3 \
2
1
0 * Udliciteret bydel/omrade

E
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Kirkegardenes gronne arealer

Resultater per kirkegard 2021 til 2025

> > *
$ >
@ S & 3 &
-4 -§' @‘* zx?Q P
< n & & &
o 4 & PN ¥ $
S & & & »
o & ' § F fa
& v & & 4 A
Renhold 2025 : 46 i 4,4 4,4 4,5 4,8 4,8
2024 i 45 i 4,0 4,6 4,9 4,1 4,8
2023 i 4,7 | 4,9 4,7 4,5 5,0 4,7
2022 i 46 | 4,4 4,8 4,3 4,3 4,9
2021 i 4,6 | 4,8 4,4 4,9 4,5 4,5
Affaldskurve 2025 4,2 | 4,2 4,3 4,3 4,3 4,2
2024 | 45 | 45 3,7 5,0 3,8 5,0
2023 | 46 | 4,9 4,9 3,6 4,8 4,4
2022 | 45 | 4,6 4,9 4,1 4,0 4,5
2021 i 45 | 5,0 4,3 4,0 5,0 4,1
3:‘::"@0 * Udliciteret bydel/omrade
iRi *KVALITETSMALING 2025
£ ==z & Parker, Kirkegarde og Renhold
9.95:“;;‘ Teknik- og Miljgforvaltningen



Toiletter

Resultater gennemsnit alle bydele 2021 - 2025

Renhold
2021 2022 2023 2024 2025
5
, +02 42 41 .39 ... et
3
2
1
0
E
iki "X KVALITETSMALING 2025
£ ==z & Parker, Kirkegarde og Renhold
9.95:“‘;‘ Teknik- og Miljgforvaltningen

Resultater per bydel 2025

Bispebjerg

Brenshgj - Husum*

3,8

Osterbro
4,0

Norrebro
3,8

Vanlese
4,2

Indre By

Amager Ost

Amager Vest
4,0

* Udliciteret bydel/omrade



Toiletter

Resultater per bydel 2021 til 2025

L
@ 3
) N
& & & & &
o S ) O ol S 0
& & & L & Q & o
¥ P 4 Q&? & & b &
& & é? 9 & ) a‘? J
O A 4 \ 4 Q@ Q@ & . <
Renhold 2025 ; 3,9 i 4,0 4,0 5,0 3,8 39 4,0 3,8
2024 | 36 i 36 3,4 3,5 4,5 3,6 4,3 3,8
2023 | 39 | 45 4,4 4,7 4,5 3,9 g9 3,3
2022 | 41 i 4,0 4,3 4,3 3,3 4,1 4,0 4,4
2021 | 42 i 50 4,8 3,0 3,0 4,2 3,0 4,4

w
z
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Parker, Kirkegarde og Renhold
Teknik- og Miljeforvaltningen
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° 3
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nh
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4,2 2,8 4,0
4,0 3,5 3,0
2,5 3,5 4,1
4,7 2,5 4,0
5,0 1,0 4,5

* Udliciteret bydel/omrade
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Bilag &4 Trivselsmaling 2025

Trivselsmalingen er vurderet sammen med APV-undersggelserne 2025
vedrgrende driftsafdelingen Parker, Kirkegérde og Renhold. Undersg- 03-09-2025
gelserne afdaekker bade trivsel, psykiske og fysiske former for greense-

overskridende adfeerd samt det fysiske arbejdsmilje. P4 baggrund af re- Sagsnummer | F2

2025 -9797
sultaterne vil forvaltningen styrke indsatsen mod nedslidning og kraen-
kelser, samtidig med at der bliver bygget videre pé det nuveerende hgje Ef:g;e”t”“mmer k2
sikkerhedsniveau pé driftspladserne. Notatet er til Teknik- og Miljgud-
valgets orientering. Sagsnummer eDoc

2025-0134262

Sagsfremstilling

Bade Trivselsundersggelsen (TU) og Drift APV-undersggelsen giver
indsigt i hvor tilfredse medarbejderne er med de fysiske og psykiske
forhold. Drift APV-undersggelsen bygger videre pé trivselsundersagel-
sen (TU) og tilbyder et mere konkret bidrag til kortleegningen af det fy-
siske arbejdsmilje pad den enkelte driftsplads. Trivsels- og APV-undersg-
gelsen 2025 er gennemfart i PKR med hgj svarprocent. De viser, at
medarbejderne samlet set oplever béde styrker og vaesentlige udfor-
dringer i arbejdsmiljget.

Pa plussiden fremheaeves iseer god adgang til veernemidler, vedligehol-
delse af materiel og keretgjer, samt sikker hdndtering og opbevaring af
kemikalier. PKR ligger generelt lidt over resten af forvaltningen pa om-
rader som: generel trivsel og motivation (+0,1); fysisk arbejdsmilja
(+0,2) og sundhed (+0,1). Der en tydelig forskel i oplevelsen af arbejds-
redskaber (+0,3) og klarhed om forventninger (+0,2) - begge omréader,
hvor PKR scorer tydeligt hgjere end TMF.

Samtidig peger resultaterne pé& udfordringer pa nogle omrader. 21 % af
medarbejderne angiver saledes, at de har haft arbejdsrelateret sygefra-
veer, hvilket er 5% flere end i resten af forvaltningen. TU afdaekker desu-
den, at en reekke medarbejdere har veeret udsat for kreenkende adfeerd,
og at der er forskel pa, hvor ofte sddanne heendelser indberettes, hand-
teres og felges op. Dertil kommer udfordringer med nedslidende ar-
bejdsforhold, herunder tunge laft, stgj, snublerisici, biologiske pavirk-
ninger og utilstraekkelig opfelgning pa arbejdsulykker.

P& baggrund af undersggelserne har PKR-MED udpeget to tvaergédende Radhussekretariatet
indsatsomrader: Rédhuspladsen 1
1. Kreenkende adfeerd - kultur, handtering og opfelgning 1550 Kgbenhavn vV

Formal: at forebygge mod kreenkende adfserd gennem kultureendring EAN-nUMMer

og handtering af alle sager om kraenkende adfeerd. 5798009809452
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2. Nedslidende arbejde - forebyggelse, arbejdstilrettelaeggelse og
sundhed
Formal: at forebygge nedslidning og fastholde medarbejdere, der ople-
ver eller er i risiko for nedslidning.
De to indsatser bliver forankret i to arbejdsgrupper i PKR. Arbejdet skal
munde ud i konkrete handleplaner.
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TEKNIK- OG MILJOFORVALTNINGEN
PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Strategisk rapport
Svarprocent: 83% (595/720)



Trivselsundersagelsen / 2025
s Parker, Kirkegarde og Renhold

Indhold

Forord
Indledning
Emneoverblik
Hajest og lavest

Sterste positive og negative forskelle i forhold til organisatorisk benchmark

Tema 1: Psykisk arbejdsmilje

1. Generel trivsel og motivation
2. Samarbejde

3. Neermeste leder

4. Ledelsen

5. Laering og udvikling

6. Handtering af krav i arbejdet

Tema 2: Fysisk arbejdsmilje
Tema 3: Sundhed og sygefraveer

Tema 4: Krenkende adfaerd

* Fysisk vold

* Trusler om vold

* Mobning eller chikane

» Diskrimination eller forskelsbehandling
* Sexistisk adfeerd

» Seksuel chikane

Baggrundsresultater m.v.

* Plotdiagram generel trivsel og motivation sammenholdt med gvrige temaer

» Plotdiagram generel trivsel og motivation sammenholdt med naermeste leder
« Baggrundsresultater opdelt pd alder, anciennitet, ken og faggruppe

* Svarfordelinger pa spargsmal

» Svarfordelinger pa emner

2 RAMBGLL
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0y — 8 Parker, Kirkegadrde og Renhold
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Forord

Kaere TMF’er

Jeg vil gerne starte med at takke dig for din deltagelse i Trivselsundersagelsen 2025 (TU25) og for, at du
som medarbejder i driften desuden har deltaget i den udvidede APV af det fysiske arbejdsmiljg. Din og
dine kollegaers deltagelse giver os et steerkt grundlag for at forstd, hvordan vi har det pa arbejdspladsen,
og hvor vi kan forbedre os.

Resultaterne af TU25 og den supplerende APV er nu klar, og arbejdet med opfalgningen skal saettes i
gang. Den efterfaglgende dialog er vigtig, sa vi i feellesskab kan finde ud af, hvad der fungerer godt, og
hvor der er behov for at seette ind.

Den rapport, du sidder med, giver os et afsaet for dialog mellem kollegaer og ledelse om, hvordan vi kan
forbedre trivslen og arbejdsmiljget i TMF. Jeg opfordrer jer til at drafte resultaterne i jeres afdelinger og

udarbejde konkrete handlingsplaner for, hvordan vi i faellesskab kan styrke bade trivsel og arbejdsmilja.

Jeg haber, at | far gode og udbytterige draftelser, som kan fare til endnu bedre resultater - bade for os
som medarbejdere, for kabenhavnerne og for Kebenhavn.

Venlig hilsen
Saren Wille, Administrerende direktar

3 RAMBGLL



IS "3
. 1.1} o Trivselsundersggelsen / 2025
eQ:'f":[;\ Parker, Kirkegadrde og Renhold

Indledning

Formal

Formalet med trivselsundersagelsen er at bevare og styrke trivslen blandt de ansatte i Kebenhavns
Kommune og bidrage til, at kommunen er en arbejdsplads praeget af samarbejde, effektivitet og
udvikling. Trivselsundersggelsen 2025 skal give et billede af de ansattes vurdering af forholdene pa
arbejdspladserne og vaere et udgangspunkt for en fremadrettet dialog.

Om undersggelsen

Trivselsundersggelsen er gennemfegrt i perioden 5.-25. marts 2025. | alt har 720 medarbejdere modtaget
et spargeskema, hvoraf 595 har svaret. Parker, Kirkegarde og Renhold har saledes opnaet en svarprocent
pa 83%.

Trivselsunders@gelsen bestar af et faelles spargeskema med 34 spargsmal for Kebenhavns Kommune
suppleret med forvaltningsspecifikke spargsmal. De 34 faelles spargsmal er nummereret 1, 2 mv.
Forvaltningsspecifikke spergsmal er angivet med forkortelsen for forvaltningen og herefter et nummer.

Der er vaesentlige aendringer til den feelles spagrgeramme fra 2023 i form af bade nye spa@rgsmal,
omformuleringer og inkludering af spargsmal fra unders@gelsen af sexistisk kultur og adfaerd. Derfor er
der kun historiske benchmark pa 15 af spgrgsmalene.

Hovedparten af spargsmalene er besvaret pa en skala fra 1 (Slet ikke) til 7 (I meget hgj grad) samt "ved
ikke". Alle spargsmal er stillet, sd en hgj score er positivt.

Medarbejdernes anonymitet sikres ved, at der pa intet tidspunkt udleveres besvarelser fra enkeltpersoner
eller udarbejdes rapporter, hvor svar fra enkeltpersoner kan identificeres. Der udarbejdes kun rapporter,
hvor der indgadr mindst 5 besvarelser. For at besvarelser kan indga pa et overliggende rapportniveau, skal
der veere mindst 3 nye besvarelser. Underspargsmal til spgrgsmal 26, 30 og 33, som handler om arsager
til arbejdsbetinget sygefravaer, diskrimination og om seksuel chikane, afrapporteres ved mindst 50
besvarelser.

| rapporten finder du falgende resultater, som hver isaer giver dig forskellige svar til sammenligning:
- Enhedens (arbejdspladsens) samlede resultater for Trivselsundersggelsen 2025.

- Udviklingen i forhold til Trivselsundersagelse 2023.

- Overliggende eller samlede lignende enheders resultater, som kan bruges til at se, hvor enheden
adskiller sig fra gennemsnittet.

Opfolgning

Trivselsundersggelsen udgar en integreret del af det Iabende, systematiske arbejdsmiljgarbejde - APV-
arbejdet. Trivselsundersagelsen og den efterfelgende opfalgning bidrager til en kortlaegning af det
psykiske og fysiske arbejdsmilja.

Alle ledere og medarbejdere har et faelles ansvar for at udvikle trivslen pa arbejdspladsen. Inspiration til
dialogen om opfalgningen pa trivselsundersggelsen findes blandt andet pa
https://medarbejder.kk.dk/ansaettelsesforhold/arbejdsmiljoe-og-trivsel/trivselsundersoegelsen, KKintra
eller via forvaltningens HR-afdeling.

Konkrete eksempler pa opfelgende spargsmal til dialogen om unders@gelsen og inspiration til

arbejdsmiljgarbejdet findes pa Arbejdsmiljg Kebenhavns hjemmeside
www.arbejdsmiljoe.kk.dk/trivselsundersoegelse.

4 RAMBGLL
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Trivselsundersagelsen / 2025
Parker, Kirkegadrde og Renhold

Emneoverblik

Oversigten viser de gennemsnitlige scorer for emner i trivselsundersggelsen, der kan beregnes
gennemsnit for. Forvaltningsspecifikke spgrgsmal indgar ikke i oversigten.

Generel trivsel og motivation

Samarbejde

Neaermeste leder

Ledelsen

Leering og udvikling

Handtering af krav i arbejdet

Fysisk arbejdsmiljg

Sundhed

—_

2 3 4
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2025
@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2025
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Parker, Kirkegarde og Renhold

QQ*
r .&
T
h/

Hojest og lavest

Nedenfor vises de fem udsagn, medarbejderne vurderer mest positivt, og de fem udsagn, medarbejderne
vurderer mest negativt.

4. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde?

14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit
arbejde?

5. Har du tilstraekkelig indflydelse pa, hvordan
du Igser dine arbejdsopgaver?

I

59

6. Er der et tillidsfuldt samarbejde mellem dig

og dine kolleger? e

20. Oplever du at have passende indflydelse
pa tilretteleeggelse af din arbejdstid?

TMF2. Hjaelper din neermeste personaleleder
med lgsning af konflikter, nar de opstar?

22. Er du kleedt pa til at handtere
folelsesmaessigt belastende situationer i dit
arbejde?

& &

N N
o
©

16. Oplever du, at ledelsen skaber tydelig
retning for opgavelgsningen?

23. Oplever du, at du har mulighed for at
handtere krav, der er uklare eller 50
modstridende?

TMF1. Bliver konflikter lgst pa en god og
retfeerdig made? W

-
N
w
N
[&)]
(o))
~N
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Storste positive og negative forskelle i forhold til Teknik-
og Miljegforvaltningen

| figuren vises de op til 5 spargsmal, som afviger mest positivt i forhold til det samlede resultat for Teknik-
og Miljgforvaltningen (markebla sajler), og de op til 5 spargsmal, som afviger mest negativt i forhold til
det samlede resultat for Teknik- og Miljgforvaltningen (lysebld sgjler). Figuren viser differencen i score
mellem enheden og Teknik- og Miljgforvaltningen.

Hvis der ikke er fem spargsmal, der afviger positivt ift. Teknik- og Miljgforvaltningen, vises faerre end fem
sgjler. Tilsvarende med de negative afvigelser.

TMF6. Er du tilfreds med de . 03
arbejdsredskaber, som du arbejder med? ’

4. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? . 0,2
1. Er du tilfreds med dit job som helhed, alt ' 01
taget i betragtning? ’

2. Er du motiveret i dit arbejde? ' 0,1
5. Har du tilstraekkelig indflydelse pa, hvordan ' 01
du Igser dine arbejdsopgaver? ’

TMFS5. Oplever du, at du og dine kolleger i 02 '
TMF deler viden? ’

TMF2. Hjeelper din naermeste personaleleder 02 '
med Igsning af konflikter, ndr de opstar? '

TMF1. Bliver konflikter Igst pa en god og 02 '
retfaerdig made? ’

15. Oplever du, at ledelsen stoler p3, at 02 '
medarbejderne ggr et godt stykke arbejde? ’

12. Er du tryg ved at dele tvivl, fejl eller
udfordringer i dit arbejde med din neermeste -0,2 '
leder?

7 RAMBGLL
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Tema 1: Psykisk arbejdsmiljo

1. Generel trivsel og motivation

Spergsmalene om "Generel trivsel og motivation” maler den generelle tilfredshed. Faktorer som
indflydelse og oplevelsen af at have meningsfulde opgaver er vigtige for motivation og engagement i
arbejdet og dermed den generelle trivsel.

58
GENNEMSNIT: Generel trivsel og motivation ---- 57
58
1. Er du tilfreds med dit job som helhed, alt 5,8
taget i betragtning? 5,7
58
2 Erdumotveretiditarbeide? I

,6

3. Kan du anbefale andre at s@gge en stilling
pa din arbejdsplads?

3
N N O N
5

,6

6,0
59
58

4. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde?

59

5. Har du tilstreekkelig indflydelse p&, hvordan

du lgser dine arbejdsopgaver? 58

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegérde og Renhold 2025
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2023
@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2025 Kgbenhavns Kommune 2025
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2. Samarbejde

Spergsmalene om "Samarbejde” maler, hvordan man oplever samarbejdet i de arbejdsfeellesskaber, man
indgar i. Et staerkt arbejdsfeellesskab bygger pa gode relationer og en hgj grad af psykologisk tryghed, og
er kendetegnet ved, at vi sammen bruger vores ressourcer optimalt til gavn for kerneopgaven. Det gode
samarbejde er med til at sikre den faglige kvalitet, at alle kender den sammenhaeng, deres opgaver indgar
i, og rammerne for at udfere dem.

./

5
GENNENSNIT Samatoeide [

7

6. Er der et tillidsfuldt samarbejde mellem dig
og dine kolleger?

7. Er du tryg ved at dele tvivl, fejl eller
udfordringer i dit arbejde med dine kolleger?

8. Er der et godt samarbejde mellem din egen
gruppe/afdeling/team og de gvrige
grupper/afdelinger/teams pa arbejdspladsen?

9. Taler | Isbende om, hvordan | fagligt bedst
Igser jeres opgaver?

TMF1. Bliver konflikter Igst pa en god og
retfeerdig made?*

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegérde og Renhold 2025

@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2023
@ Teknik- og Miljforvaltningen 2025 Kgbenhavns Kommune 2025

* Forvaltningsspecifikke spargsmal er i figuren angivet med en (*). Spergsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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3. Naermeste leder

Spergsmalene om "Naermeste leder” maler, i hvilken grad man oplever, at ens naermeste leder
understgatter trivsel pa arbejdspladsen. Temaet maler desuden, hvordan medarbejderne oplever
anerkendelse, sparring og tryghed i samarbejdet med naermeste leder.

54
GENNENSNIT Narmeseleder

6

10. Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet
af din neermeste leder?

11. Har du et godt samarbejde med din
naermeste leder?

5,6
12. Er du tryg ved at dele tvivl, fejl eller
udfordringer i dit arbejde med din neermeste ----

leder? 5,8

13. Far du tilstreekkelig sparring fra din
nzermeste leder?

52
53

52

5,4
TMF3. Oplever du, at din neermeste

54
54
personaleleder prioriterer at veere tilgeengelig i

dagligdagen?* 55

TMF2. Hjaelper din neermeste personaleleder
med Igsning af konflikter, nar de opstar?*

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegérde og Renhold 2025
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2023
@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2025 Kgbenhavns Kommune 2025

* Forvaltningsspecifikke spargsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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4. Ledelsen

Spergsmalene om "Ledelsen” maler, i hvilken grad man oplever tillid og tydelighed imellem medarbejdere
og hele ledelsen pa arbejdspladsen. Tillid fra ledelsen kan have betydning for trivslen og kan styrke troen
pa egne evner. Gensidig tillid mellem ledelsen og medarbejderne har betydning for trivslen og for
lzsningen af kerneopgaven pa arbejdspladsen.

GENNEMSNIT: Ledelsen

14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit
arbejde?

15. Oplever du, at ledelsen stoler p3, at
medarbejderne ggr et godt stykke arbejde?

16. Oplever du, at ledelsen skaber tydelig
retning for opgavelgsningen?

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2025
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2023
@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2025 Kgbenhavns Kommune 2025
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5. Laering og udvikling

Spergsmalet om "Laering og udvikling” maler, om man oplever tilstraekkelige muligheder for at leere nyt
og udvikle sig pa arbejdet. Det kan have positiv betydning for trivslen, at man lsbende kan udvikle sig.

17. Har du tilstraekkelig mulighed for at I N

udvikle dig fagligt gennem dit arbejde?

TMF4. Kan du bruge dine evner og
feerdigheder i dit arbejde?*

TMFS5. Oplever du, at du og dine kolleger i
TMF deler viden?*

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegérde og Renhold 2025

@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2023
@ Teknik- og Miljpforvaltningen 2025 Kgbenhavns Kommune 2025

* Forvaltningsspecifikke spargsmal er i figuren angivet med en (*). Spergsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Trivselsundersagelsen / 2025
Parker, Kirkegadrde og Renhold

6. Handtering af krav i arbejdet

Spergsmalene om "Handtering af krav i arbejdet” maler, i hvor hgj grad man oplever at kunne handtere
maengde, tempo og de forskellige krav i arbejdet. Forhold som indflydelse, tid, faerdigheder og stette har
betydning for oplevelsen af at kunne handtere krav i arbejdet. | arbejdsfunktioner med hgje
folelsesmaessige krav er det seerligt vigtigt, at man faler sig klaedt pa til at tackle disse krav, da det ellers

kan fare til overbelastning.

GENNEMSNIT: Handtering af krav i arbejdet

18. Har du mulighed for at udfgre arbejdet i
en tilfredsstillende kvalitet?

19. Oplever du, at der er balance mellem dine
arbejdsopgaver og den tid, du har til at Igse
dem?

20. Oplever du at have passende indflydelse
pa tilretteleeggelse af din arbejdstid?

21. Far du den hjeelp og stette, du har brug
for, for at udfgre dine arbejdsopgaver?

22. Er du klaedt pa til at handtere
folelsesmaessigt belastende situationer i dit
arbejde?

23. Oplever du, at du har mulighed for at
handtere krav, der er uklare eller
modstridende?

o o o
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Trivselsundersagelsen / 2025
Parker, Kirkegadrde og Renhold

Tema 2: Fysisk arbejdsmilje

Spergsmalene om "Fysisk arbejdsmiljg” maler, hvordan man oplever de fysiske forhold pa arbejdspladsen,
undtagen hjemmearbejdspladsen. Et godt fysisk arbejdsmiljg understetter lasningen af kerneopgaven og
@ger trivslen. Gode fysiske rammer er vigtige for bade at mindske fysiske og psykiske belastninger, der

kan veaere forbundet med arbejdet.

24. | hvilken grad oplever du nedenstaende forhold tilfredsstillende?

GENNEMSNIT: Fysisk arbejdsmiljg

De ergonomiske forhold

Indeklimaet

Lysforhold (fx. dagslys, lysstyrke eller
blzending i forbindelse med skeermarbejde)

Lydforhold (fx. akustik, stgj eller forstyrrelser)

Arbejdet med kemikalier

Hygiejne og forebyggelse af smitte

Forebyggelse af arbejdsulykker

S

(431

o~
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2 3 4 5
@ Parker, Kirkegérde og Renhold 2025
@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2025

Kgbenhavns Kommune 2025

Ved
ikke
13%
20%

13%

3%
2%

3%

4%
3%

1%

11%
6%

3%

5%
3%

2%

43%
70%
52%
9%
16%
8%

15%
38%
19%
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Trivselsundersagelsen / 2025
Parker, Kirkegadrde og Renhold

Tema 2: Fysisk arbejdsmilje

Ved

ikke

3%
TMF®6. Er du tilfreds med de 19
arbejdsredskaber, som du arbejder med?* ?
2%

1 2 3 4 5
@ Parker, Kirkegérde og Renhold 2025

@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2023
@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2025

* Forvaltningsspecifikke spargsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Tema 3: Sundhed og sygefravaer

Spergsmalene om "Sundhed og sygefraveer” maler, i hvor haj grad medarbejderne er tilfredse med
arbejdspladsens fokus pa sundhedsfremme. Sundhedsfremme kan bl.a. handle om initiativer vedragrende
kost og motion. Men det kan ogsa handle om tiltag, der eksempelvis forebygger stress. Spargsmalet om
medarbejdernes egen oplevelse af arsager til arbejdsrelateret sygefraveer afrapporteres kun ved
rapporter med mindst 50 besvarelser.

54

25. Har du tilstraekkelige muligheder for at

traeffe sunde valg, nar du er pa arbejde?

53

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegérde og Renhold 2025
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2023
@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2025 Kgbenhavns Kommune 2025
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Tema 3: Sundhed og sygefravaer

26. Har du inden for de seneste 12 maneder haft sygefraveer, der kan skyldes forhold pa
arbejdspladsen eller forhold i arbejdsmiljset?

Antal 2025 Pct. 2025
Ja 127 21%
Nej 468 79%

Hvilke arsager har der vaeret til det arbejdsrelaterede sygefravaer?

Antal 2025 Pct. 2025

Opgavebelastning eller andre krav til arbejdet 41 32%
Forhold i samarbejde med eller relation til kolleger

39 31%
eller leder
Forhold i samarbejde med eller relation til borgere,
brugere, pargrende eller eksterne 4 3%
samarbejdspartnere
Voldsom oplevelse pa arbejdspladsen 7 6%
Arbejdsulykke 19 15%
Smerter eller gener i kroppen pga. arbejdet 49 39%
Smitte pa arbejdet 41 32%
Andet 22 17%

17 RAMBGLL
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Tema 4: Kraenkende adfaerd

Trivselsunders@gelsens spargsmal afdaekker, om kraenkende adfaerd finder sted i forbindelse med
arbejdet i form af fysisk vold, trusler om vold, mobning, seksuel chikane eller diskrimination.

Kraenkende adfeerd kan have store konsekvenser for den enkelte medarbejder. Derfor er det vigtigt, at
kraenkende adfaerd altid bliver handteret. Det er afgarende for arbejdspladsens fokus pa kerneopgaven,
at kreenkende adfaerd ikke forekommer, og hvis det ger, at det sa handteres hensigtsmaessigt.

Resultaterne vedrarende kraenkende adfaerd er opdelt, sa det er muligt at se, hvorvidt den kraenkende
adfeerd er udovet af interne eller eksterne personer. Intern omfatter kolleger, ledere og underordnede.
Ekstern omfatter borgere eller brugere, pargrende samt eksterne samarbejdspartnere.

Bemaerk, at det har vaeret muligt bade at angive kraenkende adfeerd udavet af interne og eksterne,
hvorfor summen af interne og eksterne kan overstige total antallet. Desuden er det ikke alle
medarbejdere, som har angivet fra hvem den kraenkende adfeerd kommer, hvilket ogsa kan skabe
afvigelser mellem total antal og summen af interne og eksterne haendelser med kraenkende adfzerd.

Vi accepterer ikke vold, trusler og kraenkende adfaerd

Kabenhavns Kommune accepterer ikke kraenkende adfaerd pa arbejdspladsen. Alle ansatte skal behandles
med respekt og veerdighed, og det skal veere trygt og sikkert at ga pa arbejde i Keabenhavns Kommune.
Derfor skal der pa alle niveauer i kommunen arbejdes fagligt, malrettet og systematisk med at forebygge
kraenkende adfeerd.

Kilde: "Kebenhavns Kommunes politik og retningslinjer vedr. vold, trusler, chikane, seksuel chikane,
mobning mv. (kreenkende adfaserd) pa arbejdspladsen”,
https://medarbejder.kk.dk/ansaettelsesforhold/politikker-og-retningslinjer-mv/vold-trusler-om-vold-
mobning-og-chikane.

Her kan du fa stotte

Hvis trivselsundersggelsen viser, at kraenkende adfzerd forekommer, er det vigtigt, at der bliver reageret
tydeligt og effektivt fra bade ledelse og medarbejderrepraesentanter. Det skal vaere tydeligt for
medarbejderne, hvor de kan henvende sig. Det kan fx vaere fra den lokale leder, tillids- og
arbejdsmiljgrepraesentant eller HR-medarbejdere i forvaltningen.

| Kebenhavns Kommune er der altid hjaelp at hente, hvis man har vaeret udsat for kraenkende adfaerd.
Kontakt Enheden for anonym handtering af seksuel chikane og sexisme, hvis du har oplevet sadan
adfaerd. TIf. 73708540 eller skriftligt pa overstregen.kk.dk. Desuden kan du fa radgivning, hvis du som
leder, AMR eller TR er i tvivl om handtering af seksuel chikane og sexisme.

Du kan ogsa kontakte hotlinen i Tidlig Indsats/SYFO pa tIf. 3366 5766 hos Arbejdsmiljg Kebenhavn. Som
arbejdsplads kan det veere vanskeligt at handtere kraenkende adfeerd, og det kan veaere na@dvendigt med
professionel statte. Kontakt Arbejdsmiljg Kabenhavn pa https://arbejdsmiljoe.kk.dk/

Ved arbejdsrelaterede haendelser, hvor der er behov for akut krisehjeelp eller psykologisk bistand, har

Kabenhavns Kommune ogsa en ekstern leverandgr hertil. Du kan finde mere om ordningen pa
www.medarbejder.kk.dk - s@g pa ’akut krisehjaelp’.
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Fysisk vold

Tabellen herunder viser, hvor mange der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat
for fysisk vold i forbindelse med deres nuvaerende arbejde.

Fysisk vold kan vaere angreb mod kroppen i form af spark, slag, skub, benspaend, fastholdelse, kast med
genstande, bid, niv, krads, spyt, overfald, kvaelningsforsag og knivstik. Det er ogsa fysisk vold, hvis
handlingen er udfert uden intention om at skade dig.

27. Har du vaeret udsat for fysisk vold inden for de seneste 12 maneder og i forbindelse med
dit nuvaerende arbejde?

Total Intern Ekstern
Antal 2023  Pct. 2023 Antal 2025 Pct. 2025 | Antal 2025 Pct. 2025 Antal 2025 Pct. 2025

Dagligt 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Ugentligt 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Manedligt 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Af og til 2 0% 0 0% 0 0% 0 0%

En enkelt gang 2 0% 6 1% 2 100% 4 100%
Nej 566 99% 589 99%

Total 570 100% 595 100%

Total ja 4 1% 6 1% 2 100% 4 100%
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Fysisk vold

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret "ja" til, at de har vaeret udsat for
fysisk vold inden for de sidste 12 maneder pa deres nuvaerende arbejde. Antal svar i figuren kan afvige fra
“Total ja” i tabellen pa forrige side. Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der har valgt ikke at svare pa
spargsmalet. Derudover har det vaeret muligt at afkrydse flere kategorier.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for fysisk vold pa din arbejdsplads?

Kolleger
En leder

Underordnede

Borgere eller brugere*

Pérgrende*

Eksterne samarbejdspartnere
@nsker ikke at uddybe

* Bemaerk, at kategorierne "Borgere eller brugere” og "Pararende” var samlet i én kategori i 2023 ved navn

Antal 2023
2
0
0
2

0
0

Pct. 2023

50%
0%
0%

50%
0%

0%

Antal 2025

o O o b O O N

Pct. 2025
33%
0%
0%
67%
0%
0%
0%

"Borgere/Brugere/Parorende”. Den samlede historik fra 2023 er i denne rapport koblet pa kategorien "Borgere eller brugere”.

Hvis ja, hvor har den fysiske vold fundet sted?

Pa din arbejdsplads (eller fysiske lokationer knyttet

til arbejdspladsen)

Uden for din arbejdsplads (privatadresse,
indkgbssteder el.lign.)

gvrige opfolgende spargsmal

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen om

problemet?

Er der gjort en indsats for, at der tages hand om det

pa arbejdspladsen?

Finder den fysiske vold stadig sted?

Total
Antal Pct.
6 100%
0 0%
Total

Antal Ja Pct. Ja

3 50%

3 50%

0 0%
20

Intern
Antal Pct.
2 100%
0 0%
Intern

Antal Ja Pct. Ja

1 50%
2 100%
0 0%

Ekstern

Antal Pct.

4 100%

0 0%

Ekstern

Antal Ja Pct. Ja

2 50%
1 25%
0 0%

RAMBGLL



Trivselsundersagelsen / 2025
Parker, Kirkegadrde og Renhold

Trusler om vold

Tabellen herunder viser, hvor mange der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat

for trusler om vold i forbindelse med deres nuvaerende arbejde.

Trusler om vold kan fremsaettes mundtligt (’jeg ved, hvor du bor”) eller fx med kropssprog (en knyttet
neeve) og kan ogsa vaere rettet mod fx venner, familie eller ejendele. Det er ogsa trusler om vold, hvis
handlingen er udfert uden intention om at skade dig. Trusler om vold kan forega fx i personlig kontakt, pa

mail, SMS eller sociale medier.

28. Har du veeret udsat for trusler om vold inden for de seneste 12 maneder og i forbindelse

med dit nuvaerende arbejde?

Intern Ekstern
Antal 2023  Pct. 2023 Antal 2025 Pct. 2025 | Antal 2025 Pct. 2025 Antal 2025 Pct. 2025

Dagligt 0 0% 1 0% 1 25% 0 0%
Ugentligt 1 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Manedligt 1 0% 1 0% 0 0% 1 6%

Af og til 9 2% 8 1% 0 0% 8 47%
En enkelt gang 16 3% 13 2% 3 75% 8 47%
Nej 543 95% 572 96%

Total 570 100% 595 100%

Total ja 27 5% 23 4% 4 100% 17 100%
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Trusler om vold

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret "ja" til, at de har vaeret udsat for
trusler om vold inden for de sidste 12 maneder pa arbejdspladsen. Antal svar kan afvige fra “Total ja” i
tabellen pa forrige side. Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der har valgt ikke at svare pa
underspargsmalet. Derudover har det vaeret muligt at afkrydse flere kategorier.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for trusler om vold pa din arbejdsplads?

Antal 2023 Pct. 2023 Antal 2025 Pct. 2025
Kolleger 1 4% 4 17%
En leder 0 0% 0 0%
Underordnede 0 0% 0 0%
Borgere eller brugere* 26 96% 17 74%
Pargrende* = = 0 0%
Eksterne samarbejdspartnere 0 0% 0 0%
@nsker ikke at uddybe 1 4% 2 9%

* Bemaerk, at kategorierne "Borgere eller brugere” og "Pararende” var samlet i én kategori i 2023 ved navn
"Borgere/Brugere/Parorende”. Den samlede historik fra 2023 er i denne rapport koblet pa kategorien "Borgere eller brugere”.

Hvis ja, hvor har truslerne om vold fundet sted?

Total Intern Ekstern
Antal Pct. Antal Pct. Antal Pct.
Pa din arbejdsplads (eller fysiske lokationer knyttet
) ) 22 96% 4 100% 16 94%
til arbejdspladsen)
Uden for din arbejdsplads (privatadresse,
. ) 1 4% 0 0% 1 6%
indkgbssteder el.lign.)
P& mail, SMS eller fx sociale medier (digitalt) 0 0% 0 0% 0 0%
gvrige opfolgende spargsmal
Total Intern Ekstern

Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja

Har du fortalt en leder, en tillids- eller

arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen om 16 70% 2 50% 12 71%
problemet?
Er der gjort en indsats for, at der tages hand om det

. . 16 70% 3 75% 12 71%
pa arbejdspladsen?
Finder truslerne om vold stadig sted? 5) 22% 0 0% 5 29%
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Mobning eller chikane

Tabellen herunder viser, hvor mange der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat
for mobning eller chikane i forbindelse med deres nuvaerende arbejde.

Mobning er, nar en person udsaettes regelmaessigt og over leengere tid - eller gentagne gange pa grov vis
- for handlinger, som opfattes som sarende eller nedvaerdigende, og som personen oplever ikke at kunne
forsvare sig effektivt imod.

Chikane er, nadr en person udsaettes for kreenkende adfaerd i form af ydmygelse, mistaenkeliggerelse eller
forhanelse.

Det er ogsd mobning og chikane, hvis handlingen er udfgrt uden intention om at skade dig. Chikane og
mobning kan forega fx i personlig kontakt, pa mail, SMS eller sociale medier.

29. Har du vaeret udsat for mobning eller chikane inden for de seneste 12 maneder og i
forbindelse med dit nuvaerende arbejde?

Total Intern Ekstern
Antal 2023  Pct. 2023 Antal 2025 Pct. 2025 | Antal 2025 Pct. 2025 Antal 2025 Pct. 2025

Dagligt 4 1% 4 1% 4 12% 1 17%
Ugentligt 8 1% 7 1% 6 18% 0 0%
Manedligt 1 0% 9 2% 8 24% 1 17%
Af og til 17 3% 17 3% 12 36% 3 50%
En enkelt gang 10 2% 6 1% 3 9% 1 17%
Nej 530 93% 552 93%

Total 570 100% 595 100%

Total ja 40 7% 43 7% 33 100% 6 100%

23 RAMBGLL



)
. 1.1} o Trivselsundersggelsen / 2025
eQ:'f\':[;\ Parker, Kirkegarde og Renhold

Mobning eller chikane

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for mobning
eller chikane inden for de sidste 12 maneder pa arbejdspladsen. Antal svar i figuren kan afvige fra "Total
ja” i tabellen pa forrige side. Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der har valgt ikke at svare pa
underspargsmalet. Derudover har det vaeret muligt at afkrydse flere kategorier.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for mobning eller chikane pa din arbejdsplads?

Antal 2023 Pct. 2023 Antal 2025 Pct. 2025
Kolleger 22 55% 28 65%
En leder 5 13% 10 23%
Underordnede 0 0% 1 2%
Borgere eller brugere* 14 35% 5 12%
Pargrende* = = 1 2%
Eksterne samarbejdspartnere 0 0% 1 2%
@nsker ikke at uddybe 4 10% 7 16%

* Bemaerk, at kategorierne "Borgere eller brugere” og "Pararende” var samlet i én kategori i 2023 ved navn
"Borgere/Brugere/Parorende”. Den samlede historik fra 2023 er i denne rapport koblet pa kategorien "Borgere eller brugere”.

Hvis ja, hvor har mobningen eller chikanen fundet sted?

Total Intern Ekstern
Antal Pct. Antal Pct. Antal Pct.
Pa din arbejdsplads (eller fysiske lokationer knyttet
. . 40 93% 32 97% 5 83%
til arbejdspladsen)
Uden for din arbejdsplads (privatadresse,
. ) 1 2% 1 3% 0 0%
indkgbssteder el.lign.)
P& mail, SMS eller fx sociale medier (digitalt) 5 12% 2 6% 1 17%
gvrige opfolgende spargsmal
Total Intern Ekstern

Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja

Har du fortalt en leder, en tillids- eller

arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen om 34 79% 27 82% 5 83%
problemet?
Er der gjort en indsats for, at der tages hand om det

. . 24 56% 18 55% 8 50%
pa arbejdspladsen?
Finder mobningen eller chikanen stadig sted? 19 44% 16 48% 3 50%

24 RAMBGLL



IS "g
. 1.1} o Trivselsundersggelsen / 2025
es:f":l;\ Parker, Kirkegadrde og Renhold

Diskrimination eller forskelsbehandling

Tabellen herunder viser, hvor mange der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat
for diskrimination eller forskelsbehandling i forbindelse med deres nuvaerende arbejde.

Diskrimination er, nar en person udsaettes for kraenkende adfaerd, der nedvurderer personen, ogsa hvis
handlingen er udfert uden intention om at skade personen. Diskrimination kan ogsa vaere negativ
forskelsbehandling baseret pa for eksempel alder, kan, kensidentitet, kensudtryk, politisk overbevisning,
seksuel orientering, etnicitet, religigs overbevisning eller funktionsnedsaettelser. Diskrimination kan
forekomme i direkte eller indirekte kontakt. Det kan for eksempel vaere fysisk, skriftligt, telefonisk eller
digitalt pa fx mail, SMS eller fx sociale medier.

30. Har du veeret udsat for diskrimination eller forskelsbehandling inden for de seneste 12
maneder og i forbindelse med dit nuvaerende arbejde?

Total Intern Ekstern
Antal 2023  Pct. 2023 Antal 2025 Pct. 2025 | Antal 2025 Pct. 2025 Antal 2025 Pct. 2025

Dagligt 3 1% 1 0% 1 3% 0 0%
Ugentligt 3 1% 3 1% 3 9% 0 0%
Manedligt 2 0% 8 1% 7 21% 0 0%
Af og til 9 2% 18 3% 14 42% 0 0%
En enkelt gang 1 0% 10 2% 8 24% 0 0%
Nej 552 97% 555 93%

Total 570 100% 595 100%

Total ja 18 3% 40 7% 33 100% 0 0%

* Bemeaerk, at der udelukkende blev spurgt til "diskrimination” i 2023. | 2025 sperges der til “diskrimination eller forskelsbehandling”,
hvilket kan pavirke sammenligningen.
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Diskrimination eller forskelsbehandling

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for
diskrimination inden for de sidste 12 maneder pa arbejdspladsen. Antal svar i figuren kan afvige fra "Total
ja” i tabellen pa forrige side. Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der har valgt ikke at svare pa
underspargsmalet. Derudover har det vaeret muligt at afkrydse flere kategorier. Resultater for "Pa hvilken
baggrund er du blevet diskrimineret?"” vises forst ved minimum 50 besvarelser.

Hvis ja, pa hvilken baggrund er du blevet diskrimineret?

Alder

Kgn eller kgnsidentitet

Sprog eller kultur

Hudfarve, etnicitet eller religion

Politiske overbevisning

Seksuelle orientering, kgnsidentitet eller kgnsudtryk
Handicap eller funktionsnedsaettelse

Veegt

Andet

@nsker ikke at oplyse

Antal 2023

- O = N W w o

Pct. 2023
0%
17%
17%
11%
6%

0%

6%
67%
0%

Antal 2025

_
o ©

NN = 2w A

N
N

~

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for diskrimination pa din arbejdsplads?

Kolleger

En leder

Underordnede

Borgere eller brugere*
Pargrende*

Eksterne samarbejdspartnere
@nsker ikke at uddybe

Antal 2023

9
5
1
6

0
1

Pct. 2023
50%
28%
6%
33%

0%
6%

Antal 2025
21
14

1
0
0
0
7

* Bemaerk, at kategorierne "Borgere eller brugere” og "Pararende” var samlet i én kategori i 2023 ved navn
"Borgere/Brugere/Parorende”. Den samlede historik fra 2023 er i denne rapport koblet pa kategorien "Borgere eller brugere”.

Hvis ja, hvor har diskriminationen fundet sted?

Pa din arbejdsplads (eller fysiske lokationer knyttet
til arbejdspladsen)

Uden for din arbejdsplads (privatadresse,
indkgbssteder el.lign.)

Pa mail, SMS eller fx sociale medier (digitalt)

Antal

38

Total
Pct.

97%

0%

5%

26

Antal

32

Intern

Pct.

94%

0%

6%

Pct. 2025
15%
25%
10%

8%
3%
3%
5%
5%
55%
10%

Pct. 2025
53%
35%

3%
0%
0%
0%
18%

Ekstern
Antal Pct.
0 0%
0 0%
0 0%
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Diskrimination eller forskelsbehandling

gvrige opfolgende spargsmal

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen om
problemet?

Er der gjort en indsats for, at der tages hand om det
pa arbejdspladsen?

Finder diskriminationen stadig sted?

Total

Antal Ja

27

Pct. Ja

55%

35%

55%

Intern Ekstern
Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja
22 67% 0 0%
13 39% 0 0%
18 55% 0 0%
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Sexistisk adfaerd

Spergsmalene i temaet "Sexistisk adfaerd” handler om, i hvor hgj grad man oplever lige muligheder i
arbejdet samt en ordentlig og respektfuld omgangstone. Sexistisk adfaerd kan have store konsekvenser
for den enkelte medarbejder. Derfor er det vigtigt, at det altid bliver handteret.

5,9
GENNEMSNIT: Sexistisk adfeerd

] or
N

31. Oplever du i dit daglige arbejde, at der er
lige muligheder for meningsfulde opgaver 6,3
uanset kgn eller kgnsidentitet?

32. Oplever du i dit daglige arbejde en
ordentlig og respektfuld omgangstone uden 6,1
fx nedsaettende kommentarer om*

—_

2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2025

@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2025 Kgbenhavns Kommune 2025

*Se hele spargsmalet her: 32. Oplever du i dit daglige arbejde en ordentlig og respektfuld omgangstone
uden fx nedsaettende kommentarer om krop, livsstil, kan eller seksuel orientering og uden seksuelle
hentydninger, fordomme om kegn, kansidentitet eller tilsvarende?
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Seksuel chikane

Tabellen herunder viser, hvor mange der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat
for seksuel chikane i forbindelse med deres nuvaerende arbejde.

Seksuel chikane er kraenkende adfaerd af seksuel karakter. Kraenkende adfaerd af seksuel karakter er al
form for ugnsket seksuel opmaerksomhed og kan fx vaere ugnskede bergringer, ugnskede verbale
seksuelle opfordringer, sjofle kommentarer og upassende vittigheder, uvedkommende snak om seksuelle
emner eller visning af pornografisk materiale. Chikanen kan ogsa komme til udtryk som nedsaettende tale
om ken (dit eller andres) eller seksuel orientering. Det er ogsa seksuel chikane, hvis handlingen er udfert
uden intention om at skade dig.

Seksuel chikane kan forekomme i direkte eller indirekte kontakt. Det kan for eksempel veere fysisk,
skriftligt, telefonisk eller digitalt pa mail, SMS eller sociale medier.

33. Har du inden for de seneste 12 maneder, i forbindelse med dit nuvaerende arbejde, vaeret
udsat for seksuel chikane?

Total Intern Ekstern
Antal 2025 Pct. 2025 | Antal 2025 Pct. 2025 Antal 2025 Pct. 2025

Ja, ugnskede seksuelle kommentarer om din krop,

v uonskede P 2 0% 1 10% 1 50%
tgj eller livsstil
Ja, ugnsket fysisk kontakt med seksuelle

i 2 0% 1 10% 1 50%

undertoner f.eks. klap, kys eller omfavnelse
Ja, at nogen har talt nedsaettende om kgn eller
seksuel orientering pa en made, som var ugnsket 10 2% 9 90% 0 0%
eller ubehageligt for dig
Ja, andet 6 1%
Nej 576 97%
Total 594 100%
Total ja 18 3% 10 100% 2 100%
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Seksuel chikane

33a. Hvor ofte har du inden for de seneste 12 maneder vaeret udsat for ugnskede seksuelle
kommentarer om din krop, tej eller livsstil i forbindelse med dit nuvaerende arbejde?

Total Intern Ekstern
Antal 2025 Pct. 2025 | Antal 2025 Pct. 2025 Antal 2025 Pct. 2025

Dagligt 0 0% 0 0% 0 0%
Ugentligt 0 0% 0 0% 0 0%
Manedligt 1 0% 1 100% 0 0%

Af og til 0 0% 0 0% 0 0%

En enkelt gang 1 0% 0 0% 1 100%
Nej 592 100%

Total 594 100%

Total ja 2 0% 1 100% 1 100%

Hvis ja, fra hvem har du veeret udsat for ugnskede seksuelle kommentarer om din krop, tgj
eller livsstil i forbindelse med dit nuvaerende arbejde?

Kolleger

En leder

Underordnede

Borgere eller brugere
Pargrende

Eksterne samarbejdspartnere
@nsker ikke at uddybe

Antal 2025

o = O o o o -

Hvis ja, hvor har den sexistiske adfaerd fundet sted?

Pa din arbejdsplads (eller fysiske lokationer knyttet
til arbejdspladsen)

Uden for din arbejdsplads (privatadresse,
indkgbssteder el.lign.)

Pa mail, SMS eller fx sociale medier (digitalt)

gvrige opfolgende spargsmal

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen om
problemet?

Er der gjort en indsats for, at der tages hand om det
pa arbejdspladsen?

Finder det stadig sted?

Total

Antal Pct.

2 100%

0 0%

0 0%
Total

Antal Ja Pct. Ja

1 50%

1 50%

1 50%
30

Intern
Antal Pct.
1 100%
0 0%
0 0%
Intern
Antal Ja Pct. Ja
0 0%
0 0%
1 100%

Pct. 2025
50%
0%
0%
0%
0%
50%
0%
Ekstern
Antal Pct.
1 100%
0 0%
0 0%
Ekstern
Antal Ja Pct. Ja
1 100%
1 100%
0 0%
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Parker, Kirkegadrde og Renhold

Seksuel chikane

33b. Hvor ofte har du inden for de seneste 12 maneder vaeret udsat for ugnsket fysisk kontakt
med seksuelle undertoner i forbindelse med dit nuvaerende arbejde?

Total

Antal 2025 Pct. 2025

Intern

Antal 2025 Pct. 2025

Ekstern

Antal 2025 Pct. 2025

Dagligt 0 0% 0 0% 0 0%
Ugentligt 0 0% 0 0% 0 0%
Manedligt 1 0% 1 100% 1 100%
Af og til 0 0% 0 0% 0 0%
En enkelt gang 1 0% 0 0% 0 0%
Nej 592 100%

Total 594 100%

Total ja 2 0% 1 100% 1 100%

Hvis ja, fra hvem har du veeret udsat for ugnsket fysisk kontakt med seksuelle undertoner i
forbindelse med dit nuveerende arbejde?

Kolleger

En leder
Underordnede
Borgere eller brugere

Pargrende

Eksterne samarbejdspartnere

@nsker ikke at uddybe

Antal 2025

- O O = O o =

Hvis ja, hvor har den sexistiske adfaerd fundet sted?

Pa din arbejdsplads (eller fysiske lokationer knyttet

til arbejdspladsen)

Uden for din arbejdsplads (privatadresse,

indkgbssteder el.lign.)

gvrige opfolgende spargsmal

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen om

problemet?

Er der gjort en indsats for, at der tages hand om det

pa arbejdspladsen?
Finder det stadig sted?

Total
Antal Pct.
2 100%
0 0%
Total

Antal Ja Pct. Ja

0 0%

0 0%

1 50%
31

Intern
Antal Pct.
1 100%
0 0%
Intern

Antal Ja Pct. Ja

0 0%
0 0%
1 100%

Pct. 2025
50%
0%
0%
50%
0%
0%
50%

Ekstern

Antal Pct.

1 100%

0 0%

Ekstern

Antal Ja Pct. Ja

0 0%
0 0%
1 100%
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Seksuel chikane

33c. Hvor ofte har du inden for de seneste 12 maneder vaeret udsat for at nogen har talt
nedszettende om kon eller seksuel orientering i forbindelse med dit nuvaerende arbejde?

Total Intern Ekstern
Antal 2025 Pct. 2025 | Antal 2025 Pct. 2025 Antal 2025 Pct. 2025

Dagligt 1 0% 1 11% 0 0%
Ugentligt 2 0% 2 22% 0 0%
Manedligt 2 0% 2 22% 0 0%
Af og til 3 1% 3 33% 0 0%
En enkelt gang 2 0% 1 11% 0 0%
Nej 584 98%

Total 594 100%

Total ja 10 2% 9 100% 0 0%

Hvis ja, fra hvem har du veeret udsat for at nogen har talt nedsaettende om kon eller seksuel
orientering i forbindelse med dit nuvaerende arbejde?

Antal 2025 Pct. 2025
Kolleger 8 80%
En leder 1 10%
Underordnede 1 10%
Borgere eller brugere 0 0%
Pargrende 0 0%
Eksterne samarbejdspartnere 0 0%
@nsker ikke at uddybe 1 10%

Hvis ja, hvor har den sexistiske adfaerd fundet sted?

Total Intern Ekstern
Antal Pct. Antal Pct. Antal Pct.
Pa din arbejdsplads (eller fysiske lokationer knyttet
. . 9 90% 8 89% 0] 0%
til arbejdspladsen)
fordi idsol )
pden or din arbejfisp ads (privatadresse, ] 10% . 1% 0 0%
indkgbssteder el.lign.)
Pa mail, SMS eller fx sociale medier (digitalt) 0 0% 0 0% 0 0%
gvrige opfolgende spargsmal
Total Intern Ekstern

Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja
Har du fortalt en leder, en tillids- eller

arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen om 1 10% 1 11% 0 0%
problemet?
Er der gjort en indsats for, at der tages hand om det

e g 3 30% 3 33% 0 0%
pa arbejdspladsen?
Finder det stadig sted? 6 60% 6 67% 0 0%
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Trivselsundersagelsen / 2025
Parker, Kirkegadrde og Renhold

Seksuel chikane

34. Ved du, hvor du kan henvende dig pa din arbejdsplads, hvis du overvaerer eller udszsettes
for ugnsket seksuel opmaerksomhed eller seksuelt kreenkende handlinger?

i
e

0% 25% 50% 75% 100%

33
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" Trivselsundersegelsen / 2025
'i“:f:’-.\" Parker, Kirkegarde og Renhold

Plotdiagram: "Generel trivsel og motivation”
sammenholdt med svrige emner

"Generel trivsel og motivation” er undersggelsens centrale emne og giver en pejling af, hvordan
medarbejderne overordnet oplever arbejdet og arbejdsmiljget og graden af deres egen motivation og
engagement i arbejdet.

| figuren ses enhedernes gennemsnit for spargsmalene om "Generel trivsel og motivation” sammenholdt
med enhedernes gennemsnit for de avrige emner i undersggelsen. Antallet af spargsmal under hvert
emne varierer, men hvert emne vaegter lige meget. Det betyder, at spgrgsmalene i emner med fa
spargsmal vaegter forholdsvis mere i beregningen.

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Parker,
Kirkegarde og Renhold. De stiplede linjer i figuren viser gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune.

B* . 1. Parker, Kirkegérde og

Renhold

2. Teknik- og Miljgforval
7 tningen

3. Kgbenhavns Kommune
4. Drift
5. Driftstgtte

6. PKR Ledergruppe + EC f
ra Driftsstgtte

7. PKR Sekretariat

Generel trivsel og motivation
w

@vrige enheder

3 4 3) 6 7
@vrige emner
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Plotdiagram: "Generel trivsel og motivation”
sammenholdt med emnet "Narmeste leder"”

| figuren ses enhedernes gennemsnit for "Generel trivsel og motivation” sammenholdt med enhedernes
gennemsnit for "Naermeste leder”.

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Parker,
Kirkegarde og Renhold. De stiplede linjer i figuren viser gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune.

. 1. Parker, Kirkegarde og
Renhold

‘ 2. Teknik- og Miljgforval
tningen

5 3. Kgbenhavns Kommune

O 4. orift

. 5. Driftstgtte

. 6. PKR Ledergruppe + EC f
ra Driftsstgtte

. 7. PKR Sekretariat

Generel trivsel og motivation

@vrige enheder

3 4 5 6 7
Neermeste leder
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Baggrundsresultater - opdelt pa alder, anciennitet og ken

Tabellerne herunder viser emnescorerne opdelt pad henholdsvis alder, anciennitet og kan. Resultaterne for
et emne vises kun, sadfremt der er minimum 5 besvarelser pa emnet. Er der emner, der har under 5
besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

2 g 3 =
[ = - = —~
K] 3 s - & 3
2 o 2 s i = =
g =5 ? 7 c S £ . 2 - 8
) % = o ] o g 9 M o o
- o > a £ ° = 5> 3 5 ®
g 5 §% E § % § =2 ¢ E @
Alder < a O £ & 2 S 5 TS < @ I
Under 30 ar 28 5% 58 58 52 6,0 58 57 54 6,2 25%
30-39 ar 82 14% 59 58 57 57 54 55 52 56 22%
40-49 ar 125 21% 58 5,6 55 54 52 52 51 51 19%
50-59 ar 208 35% 59 5,6 55 57 53 54 52 53 23%
Over 60 ar 152 26% 59 57 52 5,6 53 55 52 54 20%
Total 595 100% 58 57 54 5,6 53 54 52 54 21%
(=)} g 1Y
g i g 3 2 _
3 3 3 = g 3
> [ K3 -g © % T:
5 E 5 = g @ = 2 8
z s®E & 2 S S &% S k5 s
4 r= 7] = T X = =
= ) g > g E T £ 5% » 5 ®
enni £ g &8 & g % 8 &£ 2 5 4
Anciennitet < a o £ » =z 9 8 T & T 7 I7)
Under 1 ar 48 8% 6,0 515 56 58 54 56 53 57 15%
1-2 ar 90 15% 6,0 59 57 6,0 56 57 53 57 24%
3-4 ar 84 14% 59 5,6 53 515 52 583 51 54 20%
Over 5 ar 373 63% 58 5,6 54 5,6 53 53 52 52 22%
Total 505 100% | 5,8 57 5,4 5,6 53 5,4 52 54  21%
2 g 3 =
— = S = —~
K] 3 s = & S
2 o 2 3 i = g
5 8 ¥ § s © £45 % 3 £
) [ £ 4 2 =) 8 3 2 £
- g > a £ ° = 5> 3 5 ®
£ s §%8 & § % § £& @2 E @
Ken < o o g & 2 3 A TS i @ &
Kvinde 189 32% | 59 5,6 53 57 54 54 51 55 21%
Mand 406 68% | 58 57 55 5,6 53 54 52 53 22%
Total 505  100% | 58 57 54 5,6 53 54 52 54  21%
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Baggrundsresultater - opdelt pa faggruppe

Tabellen herunder viser emnescorerne opdelt pa faggruppe. Resultaterne for et emne vises kun, safremt
der er minimum 5 besvarelserne pa emnet. Er der emner, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en
@dvrige-gruppe.

g £ 3 2
3 £ T 2 & T
2 g o 5 =T > e
5 E S5 2 o c @ 2 2 8
3 Ty £ $ 3 > 88 & 3 5
5 gz 8 E 3 g 83 3 5 S
£ g g8 & 8 % 8 =€ 2 5 4
Faggruppe < a O E ) z - - I G [ 7] 2
Administration og IT (HK) 38 6% 55 53 53 55 55 50 49 50 11%
Akademikere 85 14% 58 58 57 55 53 53 5,0 54 14%
Chefer og ledere 27 5% 59 5,6 5,6 57 5,6 53 5,6 54 11%
Handveerkere 125 21% 58 57 54 56 55 54 54 53 35%
Kgkken- og
) . 23 4% 6,1 56 5,6 6,3 49 57 52 59 9%
renggringsomradet
Paedagogisk personale 48 8% 6,0 6,0 49 55 57 5,6 53 59 38%
Specialarbejdere mv. 201 34% 59 55 54 5,6 5,1 54 51 53 19%
@vrige faggrupper 34 6% 59 58 50 58 52 56 53 56 15%
@vrige 14 2% 6,0 56 6,1 59 52 55 57 53 0%
Total 595 100% 58 5,7 54 5,6 53 54 5,2 54 21%
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Svarfordeling pa spgrgsmal

Ved Antal 1 2 3 4 5 6 - Gns. Gns.
ikke  svar 2025 2023
Generel trivsel og motivation 5,8

1. Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i
betragtning?

2. Er du motiveret i dit arbejde? 1% 592 1% 1% 4% 5% 18% 40% 31% 58
3. Kan du anbefale andre at sgge en stilling pa din
arbejdsplads?

0% 593 1% 2% 3% 7% 17%  39%  32% 58 58

2% 585 3% 3% 5% 6% 7%  32%  34% 56

4. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? 0% 593 0% 2% 1% 4% 16% 39% 37% 6,0 59
5. Hai1r du tilstraekkelig indflydelse p4, hvordan du lgser dine 1% 502 1% 1% 3% 5% 15% 39% 36% 59
arbejdsopgaver?

Samarbejde 5,7

6. Er der et tillidsfuldt samarbejde mellem dig og dine
0% 593 1% 1% 3% 7% 16% 35% 36% 59 58

kolleger?

7. Er du tryg ved at dele tvivl, fejl eller udfordringer i dit
. ) 0% 593 1% 2% 3% 5% 14%  40%  34% 58

arbejde med dine kolleger?

8. Er der et godt samarbejde mellem din egen

gruppe/afdeling/team og de gvrige 2% 584 1% 4% 5% 13% 22% 36% 18% 53 52

grupper/afdelinger/teams pa arbejdspladsen?

9. Taler | Isbende om, hvordan | fagligt bedst Igser jeres

opgaver?

TMF1. Bliver konflikter Ipst pa en god og retfeerdig made? 9% 543 4% 7% 9% 13% 25% 28% 15% 4,9 51

1% 591 1% 3% 3% 8% 20% 39%  27% 57 55

Naermeste leder 5,4
10. Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af din
narmeste leder?

11. Har du et godt samarbejde med din naermeste leder? 1% 588 3% 4% 4% 8% 13% 32% 35% 56 56
12. Er du tryg ved at dele tvivl, fejl eller udfordringer i dit
arbejde med din neermeste leder?

13. Far du tilstraekkelig sparring fra din naermeste leder? 4% 571 5% 7% 5% 11% 21% 30% 23% 52
TMF2. Hjaelper din neermeste personaleleder med Igsning
af konflikter, nar de opstar?

3% 579 3% 7% 5% 8% 16%  35%  27% 54 54

1% 589 4% 4% 5% 7% 14%  32%  34% 56

11% 527 5% 6% 6% 10% 18%  29%  27% 52 54
TMF3. Oplever du, at din nzermeste personaleleder
prioriterer at veere tilgeengelig i dagligdagen?

Ledelsen 5,6

14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? 1% 591 1% 1% 3% 4% 14% 38% 39% 6,0 58
15. Oplever du, at ledelsen stoler pa, at medarbejderne gor
et godt stykke arbejde?

3% 576 3% 5% 6% 10% 19% 28%  30% 54 57

2% 585 2% 4% 3% 7% 12%  36%  36% 57 55

16. Oplever du, at ledelsen skaber tydelig retning for

e e 3% 579 3% 5% 7% 15%  21%  29%  20% 52

Leaering og udvikling 53

17.H il kkeli lighed fi ikle dig fagli
ar dU‘ ti strafe elig mulighed for at udvikle dig fagligt 3% 579 3% - = vice | 2 | 2 | 2 =3

gennem dit arbejde?

TMF4. Kan du bruge dine evner og feerdigheder i dit

. 1% 592 1% 2% 3% 6% 16% 38%  34% 59 58
arbejde?
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Ved Antal Gns. Gns.
ikke svar 2025 2023

TMF5. Oplever du, at du og dine kolleger i TMF deler viden? 2% 585 1% 3% 5% 10% 28% 33% 18% 53 52

Handtering af krav i arbejdet 54
18. Har du mulighed for at udfgre arbejdet i en
tilfredsstillende kvalitet?

19. Oplever du, at der er balance mellem dine
arbejdsopgaver og den tid, du har til at Igse dem?

1% 592 1% 3% 5% 7% 24%  39%  22% 56

0% 593 3% 3% 6% 12%  22%  34% 19% 53

20. Oplever du at have passende indflydelse pa
. . - 1% 589 1% 2% 3% 6% 17% 33% 38% 59
tilrettelaeggelse af din arbejdstid?

21. Far du den hjeelp og stgtte, du har brug for, for at udfgre
dine arbejdsopgaver?

22. Er du kleedt pa til at handtere fglelsesmaessigt

belastende situationer i dit arbejde?

1% 590 2% 2% 4% 10% 20% 36%  26% 56

8% 547 3% 5% 7% 12%  23% 32%  20% 52 53

23. Oplever du, at du har mulighed for at handtere krav, der

er uklare eller modstridende? 10% 537 3% 5% 6% 16%  26%  33% 11% 50

Fysisk arbejdsmiljg 52
De ergonomiske forhold 3% 578 1% 3% 5% 16% 27% 32% 16% 53
Indeklimaet 4% 571 2% 5% 11% 17% 27% 26% 12% 49

Lysforhold (fx. dagslys, lysstyrke eller bleending i

11% 532 3% 4% 5% 1%  21%  36%  20% 53
forbindelse med skeaermarbejde)

Lydforhold (fx. akustik, stgj eller forstyrrelser) 5% 565 3% 5% 8% 18% 27% 24% 13% 49
Arbejdet med kemikalier 43% 340 6% 3% 7% 9% 20%  32%  24% 53
Hygiejne og forebyggelse af smitte 9% 540 3% 5% 6% 14% 23% 34% 16% 51
Forebyggelse af arbejdsulykker 15% 503 1% 1% 4% 11% 24% 37% 21% 55

TMF®6. Er du tilfreds med de arbejdsredskaber, som du
arbejder med?
Sundhed 5,4

25. Har du tilstraekkelige muligheder for at traeffe sunde
valg, nar du er pa arbejde?

3% 580 2% 3% 4% 1%  23% 37%  20% 54 56

4% 574 2% 3% 6% 12%  23%  32%  23% 54 53
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Svarfordeling pa emner

Tabellen herunder viser enheder med mere end 5 besvarelser i rapportens omrade med tilhgrende
emnescorer. Cellen med temascoren er farvet for at markere forskellen i score mellem enheden og
Kabenhavns Kommune. Formalet er at vise forskelle, som kan siges at have betydning. Som
tommelfingerregel for, hvornar en forskel kan betragtes som vaerende af betydning, er der anvendt en
greense pa +/- 0,35. Vaerdien 0,35 anvendes efter anbefaling fra bl.a. Det Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmiljg (NFA). Graensen kan anvendes til at vurdere, om der er forskel mellem enhedens resultater
og overordnede organisatoriske niveauer (fx forvaltningen eller hele Kebenhavns Kommune).

En positiv forskel pa +0,35 eller derover er markeret med GRGN
En forskel mellem -0,35 og +0,35 er markeret med HVID
En negativ forskel pa -0,35 eller mere er markeret med R@D

Veaerdien 0,35 anvendes af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA) i vurderingen af det
psykiske arbejdsmilja.

o g = A=
o s z g T
% 7] - =
=] > — (7]
4 @ = «© =
= o - 5 7y
5 =8 ¥ ¢ < g £ 2
5 T £ & & o 33z ° 3
= g > g E < S 532 3
g §% E § % § =52 & &
Opdeling et niveau under g ©og & > ] 8 £ 2 A
Kgbenhavns Kommune 34.505 57 57 56 57 53 53 50 54
Teknik- og Miljgforvaltningen 2.128 57 57 56 5,7 53 55 5,0 53
Parker, Kirkegarde og Renhold 595 58 57 54 5,6 53 54 52 54
Drift 476 59 5,6 54 5,7 53 54 52 53
Driftstgtte 89 57 58 56 55 54 55 50 54
PKR Ledergruppe + EC fra Driftsstatte 7 62N 57 ss ss [ead sz 672N [es)
PKR Sekretariat 23 55 58 49 54 53 4.8 4,7 5,7
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pdeling to niveauer under < o g 3 Z 9 A T 5 o a
Kgbenhavns Kommune 34.505 57 57 56 57 53 53 50 54
Teknik- og Miljgforvaltningen 2.128 57 57 56 57 53 55 50 53
Parker, Kirkegarde og Renhold 595 58 57 54 5,6 53 54 52 54
Bemandede Legepladser 61 6,0 59 5,1 55 5,6 55 52 57
Bygningsdrift 12 58 52 55 55 50 50 49 48
Byinventar 28 57 58 56 48 BB 51 52

Bynatur 32 58 59 5,0
Enhedschefer Drift 16 6,0 56 58 53
Grgn Drift City 28 55 55 438 50
Grgn Drift Nord og Bydaekkende 30 6,0 58 55
Grgn Drift Syd 32 6,0 58 55
Kirkegarde Nord 27 6,0 56 5,6
Kirkegarde Syd 33 58 6,0 58
Kirkegarde og Krematorier 21 5,0 57 4,4
Kontrakter 22 6,0 59 5,6
Kgretgjer og Materiel 15 54 4,7 4,6 51 54 49 4,7
Kgrsel og Vintertjeneste 25 5,6 59 6,0 55 5,6 50 5,6
Renhold City Middelalderbyen 40 54 55 57 52 53 51 5,1
Renhold City @sterbro 16 50 55 52 4,7 50 4,5 4,3
Renhold Nord 24 57 57 56 51 50 50 5.1 4,6
Renhold Syd og Cykler 29 53 49 4,0 52 4,4 50 4.8 52
Renhold og Driftsviden 20 55 57 53 5,6 5,0 54 4,6 52
Skadedyr 17 BB 57 45 55 49 54 52 50

Toletter w7 AN so so [NGAN s+ [NSEN NSEN NS
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Drifts-APV
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INDLEDNING PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Indledning APV'ens temaer
Keere TMF’er, Ulykkesforhold - Ulykker
Ulykkesforhold - Beredskab
Jeg vil gerne starte med at takke dig for din deltagelse i Trivselsundersggelsen 2025 Ulykkesforhold - Fald fra hajder
(TU25) og for, at du som medarbejder i driften desuden har deltaget i den udvidede Ulykkesforhold - Fald, snuble, vrid
APV af det fysiske arbejdsmilje. Din og dine kollegaers deltagelse giver os et steerkt Fysiske rammer - Faciliteter
grundlag for at forsta, hvordan vi har det pa arbejdspladsen, og hvor vi kan forbedre Fysiske rammer - Belysning
0s. Fysiske rammer - Stgj
Fysiske rammer - Rengoring
Resultaterne af TU25 og den supplerende APV er nu klar, og arbejdet med Maskiner/materiel - Sikkerhed
opfolgningen skal saettes i gang. Den efterfolgende dialog er vigtig, sa vi i feellesskab Maskiner/materiel - Arbejdsstillinger
kan finde ud af, hvad der fungerer godt, og hvor der er behov for at seette ind. Maskiner/materiel - Vibrationer
Bekleedning
Den rapport, du sidder med, giver os et afseet for dialog mellem kollegaer og ledelse Veaernemidler
om, hvordan vi kan forbedre trivslen og arbejdsmiljoet | TMF. Jeg opfordrer jer til at Fysisk belastning - Arbejdsstillinger
drofte resultaterne i jeres afdelinger og udarbejde konkrete handlingsplaner for, Kemi
hvordan vi i faellesskab kan styrke bade trivsel og arbejdsmilja. Biologi
Instruktion

Jeg haber, at | far gode og udbytterige droftelser, som kan fare til endnu bedre
resultater - bade for os som medarbejdere, for kabenhavnerne og for Kabenhavn.

Venlig hilsen,

Soren Wille, Administrerende direktor Sammenli luaicIste

| rapporten sammenlignes resultaterne med

i Teknik- og Miljgforvaltningen
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LASEVEJLEDNING

SADAN LASES FIGUREN

Figurerne viser svarfordelingen pa de enkelte udsagn, fra | meget
hej grad til Slet ikke.

| spgrgsmalet ‘Oplever du problemer med stej fra maskiner,
veerktaj, installationer eller andet?’ i eksemplet nedenfor har 7%
svaret "I meget haj grad”, 7% har svaret *| hgj grad”, 9% har svaret
"l overvejende grad”, 26% har svaret “| nogen grad”, 18% har
svaret "l lav grad”, 17% har svaret ”| meget lav grad”, mens 17% har
svaret "Slet ikke”. "Ved ikke”-besvarelser indgar ikke i resultat-
beregningen, men andelen vises til hgjre for figuren.

| eksemplet er ”| meget haj grad” den mest negative
svarmulighed, men vaer opmaerksom p3, at det ved at andre
spergsmal kan veere den mest positive svarmulighed afhaengigt af

spargsmalets formulering.
I

Oplever du problemer med ste| fra maskiner, vaerkig)],
inszallationer efier andet?

0% z25
B meget hoj grad @) hej grad [0 & overvejende grad
B iiavgrad @ megetiav grad [ Slet ikke

SADAN UDREGNES GENNEMSNITTET

| alt har 401 personer svaret pa spergsmalet. 7% procent, svarende
til 26 personer har svaret ”| meget hej grad” og dermed givet 1
‘point’ hver, 27 personer har svaret "l hgj grad” og givet 2 ‘point’,
og sa fremdeles.

Regnestykket ser dermed saledes ud
(26+ 1) + (27 *2) + (37+3) + (105 4) + (71 «5) + (67 + 6) + (68 *7) _

401 48

30%

PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Til hgjre for figuren vises gennemsnitsscoren for spargsmalet.

De 7 punkter pa skalaen er omregnet, sa "I meget hgj grad”=1, ” |
haj grad”=2, ” | overvejende grad”=3, " | nogen grad”=4, "l lav
grad”=5, "l meget lav grad”=6 og "Slet ikke"=7. | eksemplet
nedenfor er gennemsnittet 4,6.

Safremt "l meget haj grad” modsat dette eksempel er en positiv
svarmulighed, sa vil skalaen vaere kodet omvendt, sadledes at
positive svar altid bliver omregnet til de hgjeste tal pa skalaen.

Gns.  Ved ikike Sammenligning

|
18 17 17 46 4% 01 R

i

75% 130%
© Inogen grad Niveauet
over
%_J

Yderst til hgjre sammenlignes resultatet med det overliggende
organisatoriske niveau.

For spargsmalet i eksemplet ligger resultatet 0,1 over det
overliggende niveaus resultat, illustreret med gren pil.

En skra pil illustrerer en mindre afvigelse, mens en pil der gar
lodret op eller ned, illustrerer en starre afvigelse.

RAMBOLL

Drifts-APV 2025

Side 2 af 22

Teknik- og Miljgforvaltningen

b 2
o
R



HOJEST OG LAVEST PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

HOJEST OG LAVEST

Nedenfor vises de tre udsagn, medarbejderne vurderer hgjest, og de tre udsagn, medarbejderne vurderer lavest.

Oplever du at have adgang til personlige vaernemidler?
(sdsom handsker, masker, sikkerhedssko, hgre og

gjenveern, skaerebukser mm)

Oplever du, at maskiner/kgretgjer/veerktgjer, som du skal
bruge i dit arbejde, er vedligeholdt og efterset som anvist af
leverandgr, samt at der er fgrt lovpligtigt eftersyn?*

I hvor hgj grad fgler du dig sikker, nar du arbejder med og
héndterer kemikalier? (fx renggringsmidler, breendbare
vaesker eller andre farlige stoffer)

Oplever du, at der er risiko for fald, snublen eller vrid, i
forbindelse med dit arbejde? (f.eks over kabler, darlig
beleegning, isglat mm)

I hvor hgj grad udsaettes du for bakterier, virus og andre
biologiske agenser i dit arbejde? (f.eks ved tgmning af
skrald, skadedyrsbekaempelse, opsamling af kanyler mm)

I hvilken grad oplever du problemer med tunge lgft, mange
I#ft, traek og skub, ensformigt arbejde i Igbet af en
arbejdsdag?

-
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ULYKKESFORHOLD - ULYKKER

PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Har du vaeret ude for en arbejdsulykke eller har du kendskab til ulykker sket i dit omrade?

Antal
svar Sml.
146 =2,
248 2
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og
Miljgforvaltningen
Gns. Ved ikke Sml.
Oplever du, at der bliver fulgt op pa ulykken/ulykkerne? 5,1 3% 03 %
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og
B meget hgj grad M1 hejgrad M1 overvejende grad I nogen grad 71 lav grad
B! meget lav grad [ Slet ikke

Miljgforvaltningen
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ULYKKESFORHOLD - ULYKKER PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Oplever du, at der mangler...

Antal
svar Sml
Vidensdeling omkring ulykker ' 8 3
Igangseetning af indsatser sa ulykken ikke sker igen 6 -5
Forebyggelse af lignende ulykker 11 4
Andet 1 1
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

Miljgforvaltningen

0
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ULYKKESFORHOLD - BEREDSKAB PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Ved du, hvad du skal geore, hvis der opstar brand, eller sker en ulykke pa din primzere arbejdsplads?

Antal
svar Sml.
Ja 357 il
Nej 37 1
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og
Miljgforvaltningen
Oplever du, at der mangler...
Antal
svar Sml.
En beredskabsplan for hdndtering af brand og ulykker pa dit d 19 ;
primzere arbejdssted
Forstehjaelpsudstyr 7 -3
Hjertestarter 14% 5 -2
Brandslukningsudstyr 8 4
Skiltning i forhold til evakuering 27% 10 3
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

Miljgforvaltningen
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ULYKKESFORHOLD - FALD FRA HQJDE PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Gns. Ved ikke Sml.
Oplever du, at der er risiko for at falde fra hgjden, i ‘
forbindelse med dit arbejde? (f.eks fra stiger, kgretgj, cykler, |EEE 53 4% 02 ;A
trapper) ‘
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

@ meget hgj grad @1 hejgrad [ 1 overvejende grad | I nogen grad 1 lav grad I e

@1 meget lav grad [ Slet ikke

Oplever du, at der er risiko for fald oppe fra og ned fra f.eks...

Antal
svar Sml.
Stiger 28 27
Karetgjer 24 21
Trapper | 11 8
Cykler 4 -40
Andet | 11 7

0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

Miljgforvaltningen
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ULYKKESFORHOLD - FALD, SNUBLE, VRID

PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Gns. Ved ikke Sml.
Oplever du, at der er risiko for fald, snublen eller vrid, i ‘ __ ‘
forbindelse med dit arbejde? (f.eks over kabler, darlig 9 10 i | 33 42 3% 02 A
beleegning, isglat mm) ‘ ‘
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og
@ meget hgj grad @1 hej grad [ 1 overvejende grad | Inogen grad 1 lav grad I e
@1 meget lav grad [ Slet ikke
Oplever du, at der er risiko for fald, snublen eller vrid pa grund af...
Antal
svar Sml.
Kabler eller andet der ligger i vejen 22 -2
Darlig beleegning 82 3
Isglat 62 -10
Manglende belysning 41 3
Darligt fodtgj 6 0
Andet 27 6
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og
Miljgforvaltningen
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FYSISKE RAMMER - FACILITETER PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Gns. Ved ikke Sml.
Er du tilfreds med faciliteterne sdsom adgang til toiletter, ‘
spisefaciliteter, pauserum, bad, omkleedning pa din primeere 52 2% 0,0 »
arbejdsplads? ‘
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

@ meget hgj grad @1 hejgrad @1 overvejende grad | I nogen grad 711 lav grad I e

@ meget lav grad [ Slet ikke

Oplever du problemer med...

Antal

svar Sml.
Adgang til toiletter 14 -5
Spisefaciliteter 14 -1
Adgang til bad _ 12 2
Adgang til omkleedningsrum 17 6
Andet | 16 0

0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

Miljgforvaltningen
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FYSISKE RAMMER - BELYSNING

Gns. Ved ikke

Har du mulighed for ordentlig belysning, nar du udferer dine ‘

arbejdsopgaver? (f.eks arbejdspladsbelysning, belysning pa _

adgangsveje, mulighed for dagslys, lys pa vaerkstedet mm) ‘
0% 25% 50% 75% 100%

@ meget hgj grad @1 hejgrad @1 overvejende grad | I nogen grad 711 lav grad
@ meget lav grad [ Slet ikke

52 4%

Oplever du, at der mangler...

Antal
svar
Arbejdspladsbelysning 13
Belysning pa adgangsveje 15
Lys pa veerkstedet 5
Lamper-lygter 7
Andet | 4

0% 25% 50% 75% 100%

PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Sml.

-0,1

|

Teknik- og
Miljgforvaltningen

Sml.

-6

Teknik- og
Miljgforvaltningen
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FYSISKE RAMMER - STQJ PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Gns. Ved ikke Sml.
Oplever du problemer med stgj fra maskiner, veerktgj, 6 _ | 16 3% 00
installationer eller andet? | | | ' ? !
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og
@ meget hgj grad 1 hej grad [ 1 overvejende grad I nogen grad [ lav grad I e
1 meget lav grad [ Slet ikke
Oplever du...
Antal
svar Sml.
For meget stgj fra installationer 8 0
For meget stgj fra maskiner 72 4
For meget stgj fra vaerktgj 25 -3
Manglende hgrevaern 5 0
Andet 16 2
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

Miljgforvaltningen
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FYSISKE RAMMER - RENGOQRING PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Gns. Ved ikke Sml.
Er du tilfreds med renggringen pa din primaere ‘
arbejdsplads? (bade pa feellesomrader, toiletter, bad, 16 48 2% 00 =
omklzedning) ‘
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og
@ meget hgj grad @1 hejgrad @1 overvejende grad | I nogen grad 711 lav grad I e
| meget lav grad [ Slet ikke
Oplever du, at...
Antal
svar Sml.
Kvaliteten er for lav 65 &
Der bliver gjort rent for sjeeldent ' 30 -2
Der bliver gjort rent pa uhensigtsmaessige tidspunkter 9 2
Andet 3 1
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

Miljgforvaltningen
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MASKINER/MATERIEL - SIKKERHED PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Gns. Ved ikke Sml.
Oplever du, at maskiner/kgretgjer/veerktgjer, som du skal
bruge i dit arbejde, er vedligeholdt og efterset som anvist af 3 54 12% 01 W
leverandgr, samt at der er fgrt lovpligtigt eftersyn?*
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

@ meget hgj grad @1 hejgrad @1 overvejende grad | I nogen grad 711 lav grad I e

@ meget lav grad [ Slet ikke

*(f.eks stigeeftersyn, eftersyn af el-veerktwoj, eftersyn af loftemateriel, stropper)

Oplever du, at der mangler...

Antal
svar Sml.
Opfglgning pa fejl og mangler, der indrapporteres 11 4
Lovpligtige eftersyn 10 5
Vedligeholdelse, renggring, reparation af maskiner og 16 4
veerktgj
Brugsanvisninger 2 -3
Andet 0 -3
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

Miljgforvaltningen
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MASKINER/MATERIEL - ARBEJDSSTILLINGER PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Gns. Ved ikke Sml.
I hvilken grad oplever du, at vaerktgj, maskiner og kgretgjer ‘ :
kan indstilles, sa de giver mulighed for en optimal 23 5,1 15% 0,0 »
arbejdsstilling? ‘
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og
@ meget hgj grad @1 hejgrad @1 overvejende grad | I nogen grad 711 lav grad I e
@ meget lav grad [ Slet ikke
Oplever du, at...
Antal
svar Sml.
Brug af maskiner er forbundet med darlige arbejdsstillinger 13 14
Brug af kgretgjer er forbundet med déarlige arbejdsstillinger 15 1
Brug af tekniske hjzelpemidler er forbundet med darlige ; 4
arbejdsstillinger
Brug af veerktgj er forbundet med darlige arbejdsstillinger 6 8
Der mangler instruktion i ergonomi, gode arbejdsstillinger 8 5
Andet 1 -7
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

Miljgforvaltningen
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MASKINER/MATERIEL - VIBRATIONER PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

| Gns. Ved ikke Sml.
Oplever du problemer med generende vibrationer fra f.eks. |ps m 5 )
maskiner, handveerktgj, kgretg;? d -| =l ! | | 4,9 14% 01 W
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og
@ meget hgj grad 1 hejgrad [ 1 overvejende grad | Inogen grad I lav grad I e
1 meget lav grad [ Slet ikke
Oplever du...
Antal
svar Sml.
Generende vibrationer fra maskiner 31 -3
Generende vibrationer fra handveerktgj 25 -1
Generende vibrationer i kgretgjerne 26 7
Andet 3 0
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

Miljgforvaltningen
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BEKLADNING PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Har du adgang til nedvendigt arbejdstgj?

Antal
svar Sml.
Ja 364 0
Nej 29 0
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og
Miljgforvaltningen
Gns. Ved ikke Sml.
I hvor hgj grad oplever du, at arbejdstgjet er velfungerende? 53 2% 00 #
(fx vandtaet, holder dig varm, passer til dine arbejdsopgaver) Mo ’ ? ’
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og
B! meget hgjgrad @1 hgjgrad M1 overvejende grad | I nogen grad 111 lav grad ligicis ot

B! meget lavgrad @ Slet ikke
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BEKLADNING

PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Oplever du i forhold til arbejdstgjet, at...

Antal
svar Sml.
Det ikke er egnet til de opgaver, du udfgrer 4 3
Det ikke er vandteet | 15 2
Det ikke holder dig varm 15 8
Skoene ikke er vandtaette 8 &
Andet 3 -4

0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

Miljgforvaltningen
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VZARNEMIDLER PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Gns. Ved ikke Sml.
Oplever du at have adgang til personlige vaernemidler? ‘
(sdsom handsker, masker, sikkerhedssko, hgre og 6,0 3% 00 =
gjenveern, skaerebukser mm)
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

@ meget hgj grad @1 hejgrad @1 overvejende grad | I nogen grad 711 lav grad I e

@ meget lav grad [ Slet ikke

Oplever du, i forhold til veernemidler, at...

Antal
svar Sml.
Der mangler instruktion i at bruge vaernemidlerne korrekt | 0% 0 -8
Veernemidlerne er ikke rengjort | 0% 0 -17
Veernemidlet beskytter mig ikke til den arbejdsopgave, jeg o
0% 0 -17
skal udfgre
Veernemidlet er generende eller heemmende ift. at udfgre 5 17
min opgave
Andet 2 17
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

Miljgforvaltningen
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FYSISK BELASTNING - ARBEJDSSTILLINGER PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Gns. Ved ikke Sml.
I hvilken grad oplever du problemer med tunge lgft, mange _ ‘ : ‘ _
I#ft, traek og skub, ensformigt arbejde i Igbet af en |JG] 10 15 3 4,1 3% 02
arbejdsdag? ‘ ‘
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og
@ meget hgj grad @1 hej grad [ 1 overvejende grad | Inogen grad 1 lav grad I e
@1 meget lav grad [ Slet ikke
Oplever du, at...
Antal
svar Sml.
Have tunge Ipft i dit arbejde 87 4
Have traek og skub i dit arbejde 71 1
Loft og beering af mange emner i Igbet af din arbejdsdag 63 0
Der mangler hjeelpemidler til brug ved tunge lpft ' 24 3
Der er meget ensidigt belastende arbejde 53 1
Have knaeliggende arbejde 27 0
Have foroverbgjet arbejde 59 1
Der mangler instruktion i ergonomi, gode arbejdsstillinger 17 1
Andet 0 il
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

Miljgforvaltningen
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PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Gns. Ved ikke Sml.
I hvor hgj grad fgler du dig sikker, nar du arbejder med og R
héndterer kemikalier? (fx renggringsmidler, breendbare | b 5,4 19% 01 ;A
vaesker eller andre farlige stoffer)
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og
@ meget hgj grad @1 hejgrad @1 overvejende grad | I nogen grad 711 lav grad I e
@ meget lav grad [ Slet ikke
Oplever du, at...
Antal
svar Sml.
Der mangler sikkerhedsdatablade pa de kemiske produkter 10 5
Der mangler vaernemidler sdsom handsker, masker, 6 4
udsugning, til handtering af de kemiske produkter
Andet 14 il
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

Miljgforvaltningen
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BIOLOGI

PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Gns. Ved ikke Sml.
I hvor hgj grad udsaettes du for bakterier, virus og andre __ ‘
biologiske agenser i dit arbejde? (f.eks ved tgmning af 22 4,1 8% 02 W
skrald, skadedyrsbekaempelse, opsamling af kanyler mm) ‘
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og
@ meget hgj grad @1 hejgrad [ 1 overvejende grad | I nogen grad 1 lav grad I e
@1 meget lav grad [ Slet ikke
Oplever du, at...
Antal
svar Sml.
Der mangler vaernemidler sdsom handsker, masker, 29 0
udsugning
Der mangler mulighed for at holde arbejdstgj adskilt fra 38 0
privat tgj
Andet 72 0
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

Miljgforvaltningen
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INSTRUKTION PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Gns. Ved ikke Sml.
Oplever du at blive instrueret i udfgrelsen af dine ‘
arbejdsopgaver samt brugen af tekniske hjaelpemidler, p. 4,9 17% 01 ;A
vaerktgj, maskiner og kemiske produkter?* ‘
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

@ meget hgj grad @1 hejgrad @1 overvejende grad | I nogen grad 711 lav grad I e

@ meget lav grad [ Slet ikke

*Her taenkes ikke pa “sidemandsoplaering”

Oplever du, at du mangler instruktioni...

Antal

svar Sml.
Ergonomi 22 3
Brug af maskiner 16 1
Brug af veerktgj ' 4 -2
Brug af tekniske hjeelpemidler 4 -2
Arbejdets udfgrelse | 7 -4
Krav om vaernemidler 8 il
Anvendelse af kemiske produkter 13 7
Andet 11 0

0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

Miljgforvaltningen
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-- AKT 157574 -- BILAG 6 -- [ 50249381-65163769-3 ] -

Parker, Kirkegarde og Renhold
Teknik- og Miljeforvaltningen

Bilag 5 Benchmark for driftsskonomi i 2024

Teknik- og Miljgudvalget orienteres hermed om markedsbenchmark for
egen drift mod den udliciterede drift for 2024. Generelt ligger priserne
i egen drift pd niveau med markedspriserne med undtagelse af prisen
pé manuelt temte affaldskurve, som er hgjere i egen drift. Dette tilskri-
ves primeaert overregistrering af tid pa denne opgave. Desuden oriente-
res om status for arbejdet med at forbedre badde beregningsmetoden
og den daglige dataindsamling der ligger til grund for benchmarket.

Benchmark 2024

Benchmarket opgeres som enhedspriser for udvalgte driftskategorier
og sammenlignes mellem egen og udliciteret drift, se tabel 1. De vee-
sentligste resultater gennemgds under tabellen. Af tabellen fremgar re-
sultater for benchmark 2023 i parentes.

De private leverandgrers priser fremskrives og indeksreguleres jf. kon-
trakten hvert &r. Forvaltningen skal ggre opmaerksom pé, at der er nogle
indbyggede udfordringer ved direkte gkonomisk benchmark med en
privat leverander, jf. de afsluttende bemeerkninger.

Enhedspriser per driftskategori i 2024. Priser for 2023 er anfort i parentes.
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25-08-2025
Sagsnummer | F2
2025 -9797

Dokumentnummer i F2
213967

Sagsnummer eDoc
2025-0134262

Kirkegarde * | Grendriftog | Gaderenhold Toiletter Maskinelle Manuelle
pleje Affaldskurve | Affaldskurve
Kr./m2 Kr./m2 Kr./m2 Kr./stk. Kr./stk. Kr./stk.
. 64 2,2 9,6 110.244 1.785 2164
Brenshgj-Husum
(62) (21) (9,5) (94.431) (1.884) (2.092)
15,9 13,5 138.982 18.165 4.754
Vesterbro
(16,4) (11,6) (129.544) (11.707) (4.900)
Gennemsnit udlicite- 64 3,2 1,9 126.409 15.021 3.858
ret (62) (3,0) (10,7) (111.723) (9.830) (3.769)
1,8 4,0 129.136 9.528 10.789
Amager Vest
(2,0) (4,7) (111.014) (9.471) (11.141)
30 5,4 6,3 136.804 6.305 9.804
Amager @st
(35) (7.3) (6,9) (135.423) (6.504) (10.412)
Bispebier 38 3,5 8,6 11.140 8.115 13.941
pebjerg (32) (2,7) (7,4) (104.218) (8.290) (11.357)
5,2 12,4 150.038 14.355 11.804
Indre By
(6,3) (12,8) (119.911) (15.439) (12.479)
30 14,9 1,8 112.702 9.548 8.547
Ngrrebro
(31) (17,9) (14,6) (93.433) (11.330) (8.451)
Valb 10,1 54 149.398 8.035 11.587
Y (11,1 (6,8) (129.923) (6.309) (9.538)
2,5 7,9 103.498 9.079 9.305
Vanlgse
(3,1) (8,7) (84.063) (11.019) (10.288)
23 4,6 8,8 127.015 2.824 8.959
Kgs. Enghave
(22) (5,0) (9,6) (97.548) (1.642) (8.848)
10,2 8,2 165.069 6.573 9.433
Osterbro
(11,1 (9,0) (158.891) (8.269) (9.370)
drif 29 4,6 8,4 135.755 9.231 10.973
G it ift
AR (28) (5,3) 9,3) (119.366) (10.168) (10.999)
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Kirkegardsdrift:

Prisen for egen drift ligger stabilt og ligesom ved benchmark 2023, be-
stemmes prisniveauet i hgj grad af aktiviteten vedrgrende begravelser
og urnenedsaettelser. Et hgjt aktivitetsniveau vil altid fordyre driften.
Forvaltningen vurderer, at dette forhold er arsag til den relativt hgje pris
pé Branshgj kirkegérd (udliciteret drift).

Gren drift og pleje:

Der er pa dette driftsomréade fortsat store udsving fra bydel til bydel,
hvilket geelder bédde den udliciterede drift og egen drift. De hgjeste pri-
ser, som ses pd Ngrrebro (egen drift) og pa Vesterbro (udliciteret
drift), heenger fortsat sammen med, at der driftes pa ret smé arealeri
kombination med et hgjt publikumstryk, hvilket fordyrer driften.

Analyserne af data viser desuden, at art og maengde af blomster har en
stor betydning for enhedsprisen, da blomster kan veere omkostnings-
tunge i forhold til @vrig gren drift og pleje. Samtidigt geelder, at fx som-
merblomster er dyrere end stauder. Det betyder, at omlaegning fraen
type blomster til en anden i sig selv kan pavirke enhedsprisen, nar der er
tale om en sterre meengde.

Toiletter:

Et hejt besegstryk giver behov for flere rengeringer og dermed hgjere
tidsforbrug, hvilket bl.a. slar igennem péa Vesterbro (udliciteret drift), i
Indre By (egen drift) og pé @sterbro (egen drift).

Stigning i prisen for den interne drift fra 2023 til 2024 felger af juste-
ring af beregningsmetoden. De gennemsnitlige enhedspriser pa drift af
toiletter i egen drift og i udliciteret drift ligger fortsat ikke langt fra hin-
anden.

Gaderenhold:

Enhedspriserne viser et tydeligt mgnster, hvor priserne er hgjere i de
mest aktivitetsintensive omrader, uanset om driften varetages internt
(pa Ngrrebro og i Indre By) eller er udliciteret (Vesterbro).

Benchmarket har givet forvaltningen anledning til at se neermere pé for-
deling af tid pa renhold mellem affaldskurve og gaderenhold mm.

Det er pd den baggrund forvaltningens vurdering, at tidsforbruget pé
gaderenhold muligvis er undervurderet i tidsregistreringen og, at pri-
serne, jf. tabel 1 derfor kan veere for lave.

Forvaltningen eri gang med at undersgge dette naermere, frem mod
naeste forelaeggelse af benchmark for driftsskonomien 2026.

Affaldskurve:

Forvaltningen har i 2024 efter pébud fra Arbejdstilsynet implementeret
lasninger pa arbejdsmiljgudfordringer ved temning af de manuelle af-
faldskurve. Det har i 2024 forgget ressourceforbruget pa denne opgave
med ca. 3,2 arsveerk. De eksterne leverandgrer er med forsinkelse i gang
med at implementere lgzsninger pd pdbuddet fra Arbejdstilsynet, men
det er ikke sldet igennem i deres enhedspriser for 2024.



De forholdsvis hgje enhedspriser pa temning af manuelle affaldskurve i
egen drift i forhold til udliciteret drift, jf. tabel 1 har givet forvaltningen
anledning til at undersgge registreringen af ressourceforbruget (perso-
naletid og materieltid) inden for renholdelse neermere. Der kan i en ind-
ledende afdeekning allerede nu konstateres, at der registreres for meget
tid pd manuel tamning af affaldskurve med den konsekvens, at priserne
pa denne aktivitet, jf. tabel 1 kan veere for hgje. Forvaltningen eri gang
med at undersgge dette naermere, frem mod naeste foreleeggelse af
benchmark for driftsgkonomien.

Prisen pé udliciteret drift af maskinelt temte affaldskurve er steget mar-
kant fra 2023 til 2024. Dette heenger direkte sammen med, at antallet af
affaldskurve i den ene kontrakt blev gget fra 9 til 23 kurve med overta-
gelsen af ansvaret for to nye metrostationer med en fordobling af prisen
til felge.

Generelle forhold:

| 2019 blev der politisk besluttet en raekke effektiviseringer i egen drift til
samlet 36,8 mio. kr. De sidste af disse effektiviseringer blev fuldt imple-
menteret i lgbet af 2024, og vurderes sdledes stort set at veere sldet
igennem i beregningen af enhedspriserne for 2024.

Forvaltningens arbejde med benchmark er en lzbende proces, og der
opstar naturligt udfordringer med beregningsmodel og tidsregistrerin-
ger, der kan skabe behov for justering af disse. Forvaltningen vurderer
at benchmark er et godt veerktej, der kan anvendes aktivt til leering, prio-
ritering og styring af driften og giver et blik pé& vores opgaver, som vi
ikke far via kvalitetsmaling eller borgertilfredshedsmaéling.

Status for arbejdet med beregningsmetode og dataindsamling

| forleengelse af benchmarket for 2023 satte forvaltningen fokus pa at
revurdere, hvordan enhedspriser péa kirkegédrdene er sammensat og pa
fordelingen af den daglige tidsregistrering mellem renholdelse og tem-
ning af manuelle affaldskurve.

Revurderingen har fert til, at forvaltningen generelt har aeendret bereg-
ningsmetode i benchmarket pé felgende made:

e Ressourcetraek pa arbejdskeretgjer treekkes nu direkte fra regi-
streringen af den enkelte maskines teendingstid (tid hvor moto-
ren kgrer). Herved undgas risikoen for fejl ved manuel tidsregi-
strering.

e Indtil nu er den enkelte medarbejders tidsregistrering fulgt
med medarbejderen, ogsa hvis denne fx skiftede arbejdsom-
rdde. Dette er nu eendret, sé tidsregistreringen i stedet bliver
knyttet til opgaven. Herved fa&s en mere retvisende, samlet tids-
registrering for den enkelte opgave.

Denne andrede beregningsmetode er anvendt i hele benchmark 2024
péa alle omréder. Priserne i benchmark 2023 er desuden genberegnet
efter samme metode og p/Ijusteret til 2024 niveau for at muliggere en
direkte sammenligning - se tabel 1.

P4 opgaven med temning af affaldskurve og opgaven med gaderenhol-
delse vil der foregéa yderligere analyse af data og arbejdsgange med
henblik pé at afdaekke de preecise &rsager til, at der sker en skaevvridning
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af de indtastede data, s& der kan implementeres eventuelle foranstalt-
ninger for at styrke registreringspraksis og give det bedst mulige data-
grundlag for naeste beregning af enhedspriser.

Forvaltningen er som naevnt ovenfor i gang med en naermere afklaring
af disse forhold med henblik p4, sa vidt muligt at rette op pa eventuelle
skeevheder i registreringsrammen og/eller registreringspraksis. Forvalt-
ningen vil falge op pa sagen ved naeste foreleeggelse for Teknik- og Mil-
jeudvalget vedrgrende benchmark 2026.

Afsluttende bemaerkninger / perspektivering

Benchmark 2024 er det andet skonomiske benchmark for de klassiske
driftsomradder mod den udliciterede drift af opgaver i Brenshgj-Husum
og pé Vesterbro.

Benchmarket giver udvalget en mulighed for at se, hvorledes prisni-
veauet i egen drift ligger i forhold til den udliciterede drift. Det er dog
nedvendigt at tage vaesentlige forbehold for en direkte prissammenlig-
ning. Som det ogsé er beskrevet tidligere, at det bl.a. en udfordring, at
der ikke er gennemsigtighed omkring, hvordan leverandgren har sam-
mensat priserne i sit tilbud og, at priserne derfor kan afspejle andre for-
hold end et rent estimat af det reelle udgiftsniveau pa de respektive op-
gaver.

Der er fortsat et stort fokus pa registreringspraksis og god datakvalitet
med lgbende opfelgninger pa begge dele i egen drift. Arbejdet med
beregning af enhedspriser bliver saledes Isbende fintunet i takt med, at
datagrundlaget forbedres, og forvaltningen opnar stgrre indsigt i bru-
gen af de data, som generes dagligt.

Konsekvenser af ressortflyt

Der foregdr frem mod arsskiftet 2025/2026 et arbejde med at over-
drage driftsopgaver pa kirkegarde og tre strandomrader til Kultur- og
Fritidsforvaltningen.

Det naeste benchmark, der foreleegges vil derfor ikke omfatte kirke-
gardsdrift. Overdragelsen af driftsopgaver knyttet til de tre strandomra-
der vil muligvis pdvirke enhedspriserne for grgn drift og pleje i strand-
omradernes respektive bydele.
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Parker, Kirkegarde og Renhold
Teknik- og Miljeforvaltningen

Bilag 6 Medarbejderkommentarer

Medarbejderne har den 20. november 2025 gennem MED-organisatio-
nen afgivet kommentarer til forvaltningens benchmark 2024. Kommen-
tarerne er gengiveti deres helhed herunder. Bemeerkninger fra afdelin-
gens ledelse til medarbejdernes kommentarer fremgar til sidst.

"Medarbejdernes kommentarer
Medarbejdersiden har falgende bemeaerkninger til Teknik- og

Miljgforvaltningen om fastleeggelse af serviceniveauer for driften i byen.

Baggrunden for benchmark:

Udgangspunktet for benchmark var, at forvaltningen udliciterede 13%
af de tre klassiske driftsomrader, kirkegdrde, gren drift og renhold.
Disse kan ud fra de faktiske omkostninger sammenlignes direkte med
forvaltnings faktiske omkostninger i forholdet 13% mod 87%.

Der vil altid veere manglende gennemsigtighed i eksternes priser:
Dette skyldes, at vi ikke har og kan fa detaljerede tidsregistreringer fra
private akterer, og vi derfor ikke er klar over, hvad deres priser deekker
over. Vived ikke, om de prgver at underbyde markedet.

Vi mener derfor ikke, at en Benchmark med eksterne aktarer er mulig pé
nuvaerende tidspunkt. Medmindre man fremadrettet alene kikker pé de
faktiske, fakturerede totale omkostninger i de udliciterede omrader, og
sammenligner dem med forvaltningen faktiske totale omkostninger.

Medarbejdernes forslag til en bedre Benchmark:

Forvaltningen bar implementere et simpelt tidsregistreringssystem,
der indsamler tid og ressourceforbrug pa de helt overordnede klassiske
driftsomrader, renhold og gren drift og opger disse som de faktiske
ombkostninger, der paferes byens regnskab gennem forvaltningens drift
i byen.

Herved vil bade borgere og politikere kunne forholde sig direkte til,
hvad forvaltningens drift og udliciteret drift reelt koster byen og dens
borgere.

Ovennavnte simplificering vil yderligere reducere tidsforbruget og
fejlkilderne betydeligt, samt sikre, at omkostningerne for byens borgere
sammenlignes 1:1 og ikke baseres pd omregninger med fiktive timepri-
ser og manglende kendskab til eksterne leverandgrers reelle prissaet-
ning.”

Bemaerkninger fra afdelingens ledelse
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