-- AKT 157574 -- BILAG 1 -- [ Referat ] --

5
01*6% %#*0# $ O#/3'1#,'3# 2 $-/ "I'$1#, $ 44#,

%-3613 7/ 142F<,=)4/-; 0)9 :1,-6 )/ -5 ;14416074144:-6=11%266 =9
0=-9; )6,-; A9 '<9,-916/-6 ). :-9=1+-61=-)<-; &B6/99;FE*:60)=1®--95A4
)/41/ 3=)41;-;:5A416/ ;91=:-4:5A416/ :)5; F376751:3 *-6+0%)93 -

<E6,9-,- .9) :1,41/-9- A9 A416/-96- =1:-9 *4 ) -79 146074, 74488 ]- -
7/ <,41+1;-9-; ,91.; 6 <6,;)/-4:- -9 ,91.4).35P06=<-40=FBH;-79=)4;616/-
41//-9 OF2; 0=143-; -9 -; ). .79=)4;616/-6: .73949,5RA;-9-, -;, <IDO6;9A

©-9=1+-61=-)< .79 9-6074, 5-6 ); <,=)4/-; .9-57=-9::)9-92- ADAL6/-9L 4
- .19- 5A416/-9 :)5;); F*-60)=6-95A416/-6 .789); .79-4E//-: 0=-9;

’"01'**"%
%-3613 7/ 142F.79=)4;616/-6 16,:;144-9 ); %-3613 7/ 142F<,=)4]

); .79=)4;616/-6 .79;:); :;?29-9 -.;-9 -; -6:)9,074;941H-62=2)9-.)YD-!
/9F66- )9-)4 -9 :F5616/ ). )..)4,:3<9=- :)5; 9-6/FPU&/;)-9<5-5)6, -
/-66-5:61;41/ 3)9)3;-9 8A

); :-9=1+-61=-)< .79 9-6074, ). *?-6 :)55-6 5-, F*-6G05A61H3A416
;91=:-4:5A416/ 7/ *-6+05)93 .9-57=-9 .79-4E//-: 0=-9; ;9-,2- A9 :
791-6;-916/ 75 F*-60)=6-95A416/-6

[- *#+01'**" %

%-3613 7/ 142F<,=)4/-; *-:4<;;-,- ,-6 2<86419; )6,); A9=)40-48//-:
:-9=1+-61=-)< .79 ,91.;-6 -9 16,/13 ); ,-9 .79%-),; :<865719+:61=-)9*-29-!
.79-4E//-: 5A416/-9 ). 0=79,)6 *79/-96- 784-=-60,)%16.-96 A4, FE)/.
3=)41;-;:5A416/ ). 9-6074,-4:-6 ;91=:-4:5A416/ *4)6,5153)96205963
57, ,-6 ,-4 ). ,91.;-6 ,-9 -9 <,41+1;-9-; %-3613-,7/:-842F<6=)4/2<641:
); .):;074,- :-9=1+-61=-)<-; 8A 6,:;14416/9616B89;+)7/-,-0)4¢ ;. AD-4
,-66- 16,:;14416/ -.;-9 3<6 +) A9

$;?916/ ). ,91.;-6 5-, 3=)41;-;:5A416/ *-6+05)93 5=1765=88 60=r0, ;19
78;15-916/:5<41/0-, 1 ,91.;-6 $)5;1,1/ -9 57,-44-6-979,=1630D159P3 -7¢
)/- 67/-; ;1, .F9 -=-6;<-44- ,91.;:754E/616/-9 5393957<-44966/49 9 I*-/¢
79=)4;616/-6 =<9,-9-9 ,-9.79 ); 3<66- .79-4E7/959;%£¥4/*::4,<56926/169<
0=-9; ;9-,2- A9 1 :;-,-; .79 :75 6< 0=-9; )6,-; A9

70,",%

6,"/#1 O#/3'1#,'3# 2 $-/ |#,&-*"#*0#



%-3613 7/ 142F.79=)4;616/-6 )6*-.)4-9 5-, ,-66/-867:914416799)9 79

-6:)9;-; :-9=1+-61=-)< .79 9-6074,-4:- 8A 61=-)<-0=7BA-H *3)4) .9)
7;7144<:;9);176-9 ). ,- .79:3-441/- :-9=1+-61=-)<b59,:):.14*139D=- . Z)
*14)/ ;714-;;-9 ) 9-6074,-4:- 8A *?-6: 3193-/A91-;T7=-99A594;,64 6 £~
2)6<)9 )i 4E/N-9 %-3613 7/ 142F<,=)4/-; 133-789=1-+-61=-)< .7
F*-60)=6-95A416/-6 3=)41;-;: 7/ ;91=:-4:5A416/-6 :)5[/1*>6+05)93 *

3=)41.1+-9-; /9<6,4)/ .79 ); =E4/- :-9=1+-61=-)< RA41-6/)D6-916// AP
2<:;-916/ ). ,91.;:16,:);:-96- 1 *?-6 'E:-6;41/-/8918B9EQ-63)9-:.3D9 ;5@
-3:-584-9 8A ,- ,91.;:;14;)/ 5-, =1,-9- :75 5A416/-9616/L9® )®4<,62%6
*14)) 71

#-:<43;);-96- ). 5A416/-96- 0)9 133- E6,9-; :1/ G-1A-@,- T5004UG/: 947 [-/1
133- .79=)4:616/-6 )64-,616/ ;14 ); )6*-.)4- -6 E6./0L6,60749=4L+-61=

-6+05)93-; =1:-9 .79::); OF2-9- 891: 1 -/-6 ,91...)49339%=-4 7056466

=<9,-9-9 ,-; :3?4,-: -6 :3E==91,616/ ). ;1,:9-/1:;9-916/97/ )9*-2,-9 8
01,:9-/1:;9-916/:9)55-6 $)5;1,1/ =14 .79=)4;616/-6 1-.€E9=)4/35)9;)49:
;14 -6 6? 4F:616/ .79 5-9- -..-3;1= 7/ )9*-2,:5142FB%116LF*0B92-9). )..).
5-3)61:-916/ ). 78/)=-6 =1: .79:4)/-; *-:4<;;-: 874611193617 /,1,491.645%5;,1)
=14 ,91.;:<,/1.;-6 1 :1/ :-4= *41=- 9-,<+-9-;

@9-;: 3F*-60)=6-95A416/ *14)/ =1:-9 ); 4)6/;,0)9 .46 :87 3AF 160 BA6 =

*?-6: 9-6074, 6 OF2 )6,-4 ). 3F*-60)=6-96- 784}=59,);-9<66-. 347,55 -
*?29<55-; 5-6: -6 9-4);1=; 4144- )6,-4 ). *79/-9- )6918&/)9 . A; ),-.;)49:3=<H¢
). 3F*-60)=6-96- 0)9 16,-6 .79 ,- :1,:;- ;90O75A&9-9 0JL4:; 6A9 ,-

*?-6 7/ 07=-,8)9;-6 ). *9</-96- 784-=-9 ;714-;;-96- :75 9-6-

=)41;-;:5A416/-6 *14)/ -9 -6 ,19-3;- A941/ 5A41@/9});:95808146/-41-:

Y44- *? -4- 1 /-66-5:61; 41//-9 753916/ ,-; 8741;1:3 *-:4&/A, -3 9F¥0HT7
<,41+1;-9-; 175 1 4A <6,-9 61=-)< -9-1-A99F88—-BB=;)<*-HAI<41]/
6l=-)<-; .79 ;714-;;-9 8A '-:;-9*97 .79;:); <6,-9 ;-9F9«;6A6)<A941/-
@9-;: ;91=:-4:5A416/ :)55-6074,-: ,-66- /)6/ 5-, -6 :)5;1,1/ )9*-Z218W)

-, .9-5/A9 ); .79=)4;616/-6: ).,-416/ ")93-BP4, 19B89,R941,7/0#5B® -
9-:;-6 ). .79=)4;616/-6 8A ;91=:-4 57;1=);176 .?:1:3<)96-2+7DX92F 7
).,-416/-6 ;?,-41/; OF2-9- 8A )9*-2,:9-,:3)*-9 7/ 3%)9D/-,-959.7-25:-8:86 ],
:?/-.9)=E9 OF2-9- -6, 1 ,-6 F=91/- .79=)4;616/ 6 9EB-3-<5:))97-2,-9-
39E63-6,- ),.E9, ,-9 -9 <,.79,916/-9 5-, 6-,:41,-67-8)B8/B51679804A 4, 7
)9*-2,:<47?33-9 "A *)//9<6, ). <6,-9:F/-4:-96- -97.9D-F2/7/9439R 6344 - .
),.E9, .?:1:3 =74, ;9<:4-9 ,1:391516);176 57*616/ 7/ +O01B-)6>-//-43-
). 6-,:41,-6,- )9*-2,- <,8-/-; :75 ).,-416/-6: :8-+1.8B39)41464);5759A,-9
.79=)4;616/-6: .E44-: 16,:);:759A,-9 .> )9*-2,:<4?33-9 .79 ,-6 3755-¢

-6+05)93-; ). -/-6 ,91.; 57, ,-6 <,41+1;-9-,- ,9).;)H85-®45K61-180-],:671F
-/-6 ,91.; 5-, <,41+1;-9-; ,91.; -6+05)93-; /-66-55F99*8A -96/,9<8/,41



78/)=-9-/1:;9-916/ ).
891=);- 4-=-9)6,F9-9
,-3 .7991/- *-6+05)93
F376751:3- *-6+05)93 57, 5)93-,:891:-96- 0)9 133- E6,9-;

.79

5-6:

3)6 .9-50E=-:

1,

% &

7/ 9-::7<9+-.79*9</

2<61

;75 1)53-16098;-:95-,--6
-, .79-4)/;- *-6+05)93 <;)94 2,7,/ 8A4"))//9<6, ).
)i) AN *)i-9-5 8A

:1/F:4&/98 -/

B "91:-9 1 -/-6 ,91.; 7/ 1 <,41+1;-9-; ,91.; -9 /-6-9-4; 8A 61=-)<

B "91:-96- 1 -/-6 ,91.;

41//-9 ,7/ .79;:); 8A 61=-)< 5-,

B "91:-6 8A 5)6<-4;
OF2-9- -6,

,91.;

8A :714-::-9 -9 F/-;

0=94/%-16:/3%84,7,
,-6 <,41+1;-9-,-
' F5;-)..)4,:3<9=-1 -/-6 ,91-6+05)P3 59 3 )®B-;:; -
1 <,41+1;-9-;

,91.;
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Kirkegarde | Grendrift | Gaderenhold Toiletter Maskinelle Manuelle
og pleje Affaldskurve Affaldskurve

Driftsbydele Kr./m2 Kr./m2 Kr./m2 Kr/stk Kr./stk. Kr./stk.
Brenshej-Husum 64 (1) 2,2(01) 9,6(0,1) | 110.244 (15.812) 1.785 (-98) 2164 (72)
Vesterbro 15,9 (-0,5) 13,5(19) | 138.982 (9.438) 18.165 (6.458) 4.754 (-146)
Gns. udliciteret 64 (1) 3,2 (0,1) 1,9 (1,2) | 126.409 (14.686) 16.021 (5.191) 3.858 (89)
Amager Vest 18(-0,2) 40(-0,7)| 129136 (18.122) 9.528(357)| 10.789 (-352)
Amager Ost 30(-5)| 54(-20) 6,3(-0,7)| 136.804(1.381) 6.305 (-199) |  9.804 (-607)
Bispebjerg 38 (6) 3,5(0,8) 8,6(1,2)| 111.140(6.922) 8115 (-175) | 13.941(2.585)
Indre By 52 (-11) 12,4 (-0,3) | 150.038(30.127) | 14.355(-1.085) | 11.804 (-679)
Nerrebro 30(-1)| 149(-29) 11,8(-2,8) | 112.702(19.269) | 9.548 (-1.782) 8.547 (96)
Valby 10,1 (-1,0) 5,4 (-1,3) | 149.398 (19.475) 8.035(1.726) | 11.587(2.048)
Vanlese 2,5(-0,6) 7,9(-0,8) | 103.498 (19.434) 9.079 (-1.940) | 9.305 (-983)
Kgs. Enghave 23(0)| 46(-04) 8,8(-0,8) | 127.015 (29.468) 2.824 (1.181) 8.999 (111)
@sterbro 10,2 (-1,0) 8,2(-0,8) | 165.069 (6.178) 6.573 (-1.696) 9.433 (63)
Gns. egen drift 29(1)| 46(-0,7) 8,4 (-0,8) | 135.755 (16.389) 9.231(-937) | 10.973 (-25)
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-- AKT 157574 -- BILAG 2 -- [ 50249376-65163763-2 ] --

TMF PKR Sekretariat (4407)
Teknik- og Miljgforvaltningen

Bilag 1 Overblik over politisk behandling

TMU 16. december 2024. Orientering om Status for driften af byens
rum i 2024. Teknik- og Miljgudvalget tog Kgbenhavnermaling 2024 og
kvalitetsmaéling 2024 til orientering.

BR 7. november 2024 besluttede genudbud af driften i to bydele.
Som bilag til indstillingen blev gkonomisk benchmark for 2023 gen-
fremlagt. (ogséa fremlagt for TMU 17. juni 2024)

Teknik- og Miljgudvalgets beslutning 17. juni 2024 om fastleeggelse af
serviceniveauer for driften i byen. Teknik- og Miljgudvalget skulle tage
stilling til indstilling om uzendret serviceniveau pa 4 for renholdelsen i
byens rum. Som statte for udvalgets vurdering af serviceniveauerne i
driften blev forelagt malinger af borgeroplevelsen (Kgbenhavnermalin-
gen), faglig kvalitetsmaling, trivselsmaling samt gkonomisk benchmark

af driften i forhold til den udliciterede drift i to bydele.

Beslutning
Indstillingen blev godkendt uden afstemning.

Teknik- og Miljgudvalget den 18. december 2023. Orientering om sta-
tus for driften af byens rum

Teknik- og Miljgudvalget tog malinger af kebenhavnernes oplevelse af
driften (kebenhavnermalinger), faglige kvalitetsmalinger samt trivsels-
malinger til orientering.

Teknik- og Miljgudvalget den 19. december 2022. Orientering om sta-
tus for driften af byens rum

Teknik- og Miljgudvalget tog malinger af kebenhavnernes oplevelse af
driften (kebenhavnermalinger), faglige kvalitetsmalinger samt trivsels-
malinger og indledende gkonomisk benchmark til orientering.

Teknik- og Miljgudvalget, 30. maj 2022. Fastleeggelse af serviceni-

veauer for driften i byen

Teknik- og Miljgudvalget besluttede, at ~ forvaltningen fortsat styrer efter
et ensartet serviceniveau for renholdelse af veje, pladser, granne omra-
der og kirkegarde samt renggring af ubemandede toiletter og tgmning

af affaldskurve med en gennemsnitlig karakter pa 4,0.

Teknik- og Miljgudvalget tog til efterretning, at indretningen af de
gregnne byrum fremover ikke vil blive forelagt i forbindelse med politi-

ske beslutninger vedragrende serviceniveauer pa driften af byens rum if.

lgsningsafsnittet.

Det Konservative Folkeparti og Venstre afgav fglgende protokolbe-
meerkning: "Partierne gnsker at renholdet af veje, pladser og grgnne
omradet pris/udbudstestet for hele byen; saledes at vi kan sikre os at
byen far mest muligt renhold for det tilgaengelige budget”
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TMU 13. december 2021. Orientering om Kgbenhavnermalingen 2021.
Teknik- og Miljgudvalget tog Kebenhavnermaling 2021 til orientering.

Teknik- og Miljgudvalget, 22. juni 2020, Harmoniserede serviceni-
veauer for gran pleje og kirkegardsdrift og gaderenholdelse samt plan
for driftsudbud i to bydele

Teknik- og Miljgforvaltningen indstillede

1. atden opdaterede opggrelse af harmoniseringspotentialer gen-
nemfart af Ernst & Young, som viser et potentiale pd mellem
19,5-21,4 mio. kr. for harmonisering af serviceniveauer for grgn
pleje pa tveers af byen, jf. lzsningsafsnittet og bilag 2 og 3, tages
til efterretning,

2. at serviceniveauerne for gren pleje, kirkegardsdrift samt renhol-
delse, som skal danne grundlag for driften i alle byens rum fra 1.
januar 2021, fastlaegges som beskrevet i lgsningsafsnittet med
uaendret indretning af de gregnne byrum og en renholdelse til
en karakter, der i gennemsnit er pa 4, jf. bilag 2, 3 og 4,

3. atdriftsindsatsen for gr@gn pleje samt renholdelse i de grgnne
omrader tilretteleegges med henblik pa at realisere et harmoni-
seringspotentiale pa 8-10 mio. kr. ved fuld indfasning i 2024,

4. at udbudsplanen jf. bilag 5 danner rammen for forvaltningens
driftsudbud af grgn pleje, kirkegardsdrift samt gaderenholdelse
fra 2021 for bydelene Brgnshgj-Husum og Vesterbro med kon-
traktstart 1. marts 2021 hvor tildelingskriterierne pris og kvalitet
er vaegtet som 70:30

Et samlet udvalg stillede sendringsforslag (/£EF2) til erstatning af 2. og
3. at-punkt:

"at det identificerede harmoniseringspotentiale pa 8-10 mio. kr. benyt-
tes til at haeve det fremadrettede ensartede serviceniveau i byen.”

AEndringsforslaget (££F2) blev vedtaget uden afstemning.

Socialdemokratiet, Alternativet og Enhedslisten stillede andringsfor-
slag (£F3) til erstatning af 4. at-punkt:

"at beslutningspunktet sendes tilbage til forvaltningen med henblik pa
ny indstilling om udbudsplan.”

Andringsforslaget (£F3) blev vedtaget med 7 stemmer mod 2. 1 und-
lod at stemme.

For stemte: A, F, @ og A.
Imod stemte: C og V.
Undlod at stemme: B.

Den sdledes eendrede indstilling blev godkendt uden afstemning.

Det Konservative Folkeparti og Venstre afgav fglgende protokolbe-
meerkning: "Partierne finder, at renholdelsesopgaven og grgn pleje bar
bringes i udbud for hele kommunen og ikke kun for to bydele.”

Teknik- og Miljgudvalget, 3. juni, 2019, Model for udmgntning af ef-
fektiviseringspotentialer pa klassiske driftsomrader i Teknik- og Milja-
forvaltningen

Teknik- og Miljgudvalget besluttede en styringsmodel, som omfatter
politisk fastleeggelse af serviceniveauer samt lgbende borgertilfreds-
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hedsmalinger, faglige kvalitetsmalinger, trivselsmalinger samt bench-
mark mod eksterne.

/Endringsforslag Enhedslisten: "At den eksisterende trivselsmaling pa
driftsomraderne forelsegges udvalget i forbindelse med den arlige re-
deggrelse for forvaltningens serviceniveauer pa de klassiske driftsomra-
der sammen med resultatet af bruger- og borgertilfredshedsundersg-
gelse.” £Endringsforslaget blev vedtaget uden afstemning.

Indstillingen blev godkendt uden afstemning.

Det Konservative Folkeparti, Radikale Venstre og Liberal Alliance frem-
satte fglgende Protokolbemeerkninger: ” Vi finder, at der skal ske kon-
kurrenceudseettelse af alle klassiske driftsopgaver, og derfor er vi ogsa
imod hjemtagning af opgaver, der i dag er udbudt. Vi finder, at en
konkurrenceudseettelse af kun 13 procent af driftsopgaverne er alt for
lidt.”
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Teknik- og Miljgudvalget besluttede den 3. juni 2019, at der skal gen-
nemfgres arlige bruger- og borgertilfredshedsmalinger (herefter Kg-
benhavnermalingen) af forvaltningens drift af grenne omrader, gader
og pladser samt kirkegarde og toiletter. Den fgrste maling blev foreta-
get i 2020, og Teknik- og Miljgforvaltningen forelaegger her 2025-ma-
lingen, jf. bilaget. Langt de fleste kabenhavnere har en positiv oplevelse
af Kgbenhavns Kommunes klassiske drift af byen, hvilket ligger i forleen-
gelse af alle tidligere malinger. Veesentlige resultater fra den aktuelle
maling er opsummeret i neerveerende notat og sammenlignet med re-
sultater fra de foregdende malinger fra 2021, 2022, 2023 og 2024. No-
tatet og malingen foreleegges til Teknik- og Miljgudvalgets orientering.

IA :OE—A8+0A—BA%Yu2A¢—A

Kgbenhavnermalingen giver et gjebliksbillede af kabenhavnernes ople-
velse af byens grgnne omrader, gader, pladser, kirkegarde og toiletter,
herunder ikke mindst deres opfattelse af renholdelsen af disse. Malin-
gen er med til at give politikere og forvaltning en pejling af, hvad kaben
havnerne mener er vigtigt i forbindelse med driften af byen, og hvordan
de oplever byen. | arets ekstra tema er kabenhavnerne blevet spurgt
om, hvordan de finder vej til offentlige toiletter, vandposter og lege-
pladser. Undersggelsen er foretaget med hjeelp fra ekstern konsulent.
Der er foretaget 5.030 interviews med et repraesentativt udsnit af ka-
benhavnere ude i byrummet. | forbindelse med genudbuddet af Ka-
benhavnermalingen i 2025 er antallet af respondenter reduceret fra
7.500 i tidligere undersggelser. Dette har dog ikke medfart en forringet
repraesentativitet og validitet i undersagelsen, og Kgbenhavnermalin-
gen hviler saledes stadig pa et steerkt metodisk fundament.
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gende fra andre kommuner, pendlere, turister og erhvervsdrivende i
alle aldre fra 15 ar og opefter.
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Langt de fleste kgbenhavnere har en positiv oplevelse af Kgbenhavns
Kommunes klassiske drift af byen, hvilket ligger i forleengelse af alle tid-
ligere malinger (2020-2024).

Den samlede oplevelse af det neere byrum er stadig god. En anelse hg-
jere end i 2024 og nu pa det hgjeste niveau siden 2020. Bedgmmelsen
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af gader og pladser er vaesentlig mere positiv end i 2024. | de grgnne
omrader er tilfredsheden faldet en anelse, hvorimod oplevelsen pa kir-
kegardene i 2025 er uaendret og stadig pa et meget hgit niveau.
Neesten alle kebenhavnere mener, at renhold er vigtigt i alle typer af by-
rum. Niveauet er en anelse lavere end sidste &r. Der er til gengeeld sket
en stgrre stigning i tilfredsheden med renhold pa gader og pladser, sa
det samlede billede, pa tveers af byrum, viser en paen stigning i forhold
til renhold. Isaer Indre By har oplevet en stor stigning i tilfredsheden
med renhold, og er nu den bydel med den hgijeste tilfredshed. Ogsa
Vanlgse og Vesterbro/Kgs. Enghave oplever paene stigninger. Amager
@st, Valby og @sterbro oplever mindre fald.

Samme hgije andel af kebenhavnerne som sidste ar oplever at kunne
komme af med deres affald i byrummet. | Indre By er det tilfeeldet for
naesten alle borgere. Sveerest er det i Amager @st, hvor faerrest kan
finde en affaldskurv. For den relativt lille andel af borgerne, der har
sveert ved at komme af med deres affald, angiver hovedparten, at det
iseer skyldes manglen pé affaldskurve. Derudover neevnes blandt andet
darlig placering samt at de er overfyldte som arsag.

En meget stor del af ksbenhavnerne synes stadig, at det er vigtigt, at de
grgnne omrader er velholdte og velplejede. Niveauet er faldet i forhold
til 2024. og samtidig er der sket et tilsvarende fald i andelen af borgere,
som oplever omraderne som velholdte og velplejede. Der er en vis for-
skel bydelene imellem. Den starste grad af tilfredshed opleves i Valby.
Modsat kan det ses, specielt p4 @sterbro, men ogsa i Bispebjerg og i In-
dre By, at den positive oplevelse af velholdte og velplejede grenne om-
rader er faldet en del.

Kgbenhavnerne har stadig en meget positiv oplevelse, nar de opholder
sig pa kirkegardene. Den er pa samme hgje niveau i ar som i 2024. Sam-
tidig er kebenhavnerne meget tilfredse med, hvor velholdte og velple-
jede de grgnne omrader er pa kirkegardene, som samlet set oplever en
starre stigning. Ikke mindst Sundby Kirkegard, som i 2024 oplevede et
starre fald, skiller sig i 2025 ud med en meget markant stigning i til-
fredshed.

En stor del af kebenhavnerne finder det vigtigt, at der er offentlige toi-
letter i byrummet, og en stor del har haft behovet for ét, nar de har vee-
ret i byen. En stor del har desuden benyttet sig af de offentlige to iletter,

men en endnu starre del har benyttet sig af toiletter pa caféer, restau -
ranter eller lignende steder. Hovedparten af brugerne oplever toilet-

terne som rene. Kun en lille del af brugerne oplever toiletterne som be -

skidte.

Det er vigtigere for kabenhavnerne at kunne finde vej til offentlige to i-
letter end til vandposter og legepladser, nar de skal finde vej til en af de
tre faciliteter i byrummet. Langt hovedparten af brugerne finder
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faciliteten hurtigt, og angiver at arsagen hertil primaert er fordi, de er
bekendte med omradet i forvejen.
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Figur 1 Andel af kabenhavnere, der er tilfredse med renholdelsesniveauet i det omrade, de stér i. Resultater fra 2025
gverst og fra 2021 nederst.
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omrade. Hele Kgbenhavn ligger i 2025 péa det hgjeste niveau i perioden
2021-2025. Der er dog stadig mindre forskelle bydelene imellem:
x Den starste a2Y, @ — ‘Sésgi+adre By (90%) og Bispebjerg
(88%), mens den laveste ses pa Ngrrebro, Vanlgse og Valby
(alle 80%).
x Dens stgrste U &2 ¢ A 3dsd Indre By, hvor tilfredsheden er steget
fra 79% i 2024 til 90% i 2025.
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x Tre bydele oplever  « Yi'tilfredsheden. Det stgrste fald ses i

Amager @st, hvor tilfredsheden i 2025 er pa 81% mod 84% i
2024.
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Figur 2: Andel af kabenhavnere, der oplever at kunne komme af med deres affald. Resultater fra 2025 gverst og fra
2021 nederst.

En stor del af kgbenhavnerne oplever stadig at kunne komme af med
deres affald, og er dermed p& samme hgje niveau som sidste ars ma-
ling. Der kan dog ses relativt store forskelle bydelene imellem:
x Den klart starste &2V, j @ — “SdBi+adre By med en tilfredshed pa&
hele 96%. Den laveste ses i Amager @st (72%).
x Denstagrste U &2¢ Asdst Valby, hvor tilfredsheden er steget fra
81% i 2024 til 88% i 2025, men ogsa Vesterbro/Kgs. Enghave
oplever en peen stigning fra 85% i 2024 til 91% i 2025.
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Figur 3: Andel af kabenhavnere, der oplever de granne omrader som velholdte og velplejede. Resultater fra 2025
gverst og fra 2021 nederst.

| 2025 oplever en mindre andel af kgbenhavnerne end sidste ar, at by-
ens granne omrader er velplejede og velholdte. Kun én bydel oplever
en stigning i tilfredsheden. Der er dog relativt store forskelle bydelene
imellem:
x Den starste a2Ys @ — ‘rik8 de‘granne omrader ses i Valby,
som skiller sig ud med 90%. Naesthgjeste tilfredshed ses i



Brgnshgj-Husum med 80%. Laveste tilfredshed opleves i Ama-
ger st med 65%.

x Den starste, og eneste, U &2 ¢ A#20@5 ses i Amager @st, der er
steget til 65% fra 60% i 2024.

x Ud af otte bydele med  j « ¥i‘tilfredsheden oplever @sterbro det
klart starste fald fra 91% i 2024 til 71% i 2025. | Bispebjerg ses
det naesthgjeste fald fra 86% i 2024 til 75% i 2025.

—Aa@evs— @—Ué%aa—0 @ :OE—A80A—TA% Y2At—A
Nedenfor uddybes centrale resultater fra Kebenhavnermalingen med

udgangspunkt i fem temaer:
1. Renhold pa tveers af byrum
Grgnne omrader
Kirkegarde
Toiletter
Ired j2A“aA thivodan finder kabenhavnerne vej til bl.a. of-
fentlige toiletter (arets tema)

RENHOLD PA TVZERS AF BYRUM

En ren by er vigtigt for kabenhavnerne og har
veeret det gennem alle malinger (2021-2025).
Vigtigheden er en anelse lavere i 2025 (95%)
end i 2024 (97%).

ok wnN

95 % af kabenhavnerne sy- Renhold er vigtigst pa kirkegarde (98%) og
nes, at renhold er vigtigt grgnne omrader (97%) og lidt mindre vigtig
pa gader og pladser (92%).

P& Dsterbro er vigtigheden faldet fra 97% i
2024 til 90% i ar. | alle andre bydele ligger vig-
tigheden mellem 94% og 98%.

Tilfredsheden ligger i 2025 pa 84%, hvilket er
en paen stigning fra 2024 (81%). Tilfredshe-
den er i &r p& det hgjeste niveau i hele malepe-
rioden.

Den starste tilfredshed ses pa kirkegardene
84% af kesbenhavnerne er til- (94%) og den laveste pa gader og pladser
fredse med, hvor rent der er i (76%).

det omrade, de befinder sig i
Der er ikke meget store forskelle bydelene
imellem pa tilfredsheden med renhold. Dog
skiller Indre By sig ud men en vaesentlig starre
tilfredshed i 2025 (90%) end sidste ar (79%).
Lavest ligger Narrebro, Valby og Vanlgse pa

80%.
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83 % af kgbenhavnerne op-
lever, at de kan komme af
med deres affald

Ligesom i 2024 oplever 83% af kgbenhav-
nerne, at de kan komme af med deres affald.

| Indre By oplever 96% af borgerne i 2025, at
det er let at komme af deres affald (92% i
2024). Lavest ligger Amager @st, hvor lidt
feerre af borgerne i 2025 (72%) oplever, at de
kan komme af med deres affald i forhold til
2024 (74%).

17 % af kebenhavnerne ople-
ver problemer med at
komme af med deres affald

Ud af de 17% angiver hovedparten mang-
lende affaldskurve som arsag til ikke at kunne
komme af med affaldet. En veesentlig mindre
del angiver, at de har sveert ved at finde af-
faldskurvene, og en endnu mindre angiver, at
det skyldes overfyldte affaldskurve. Stort set
ingen angiver, at det skyldes beskidte kurve.

GR@NNE OMRADER

65% af kebenhavnerne sy-
nes, at det er vigtigt, at det
grenne (fx graes, blomster,
haekke, buske og treeer) er
velholdt og velplejet

65% angiver i 2025, at det er vigtigt, at de
grgnne omrader er velholdte og velplejede. |
2024 var andelen pa 70%.

Fire bydele oplever i 2025 relativt store fald i
vigtigheden. Indre By, Valby, Vesterbro/Kgs.
Enghave og @sterbro falder alle mellem 12-17
%-point.

74% af keabenhavnerne ople-
ver, at det grgnne er velholdt
og velplejet

Tre ud af fire kebenhavnere (74%) oplever
velholdte og velplejede granne omrader i
2025, hvilket er et fald fra 79% i 2024.

Den starste tilfredshed ses i Valby med 90%,
og den laveste ses i Amager @st med 65%.
Amager Jst er dog steget fra 60% i 2024.
@sterbro oplever det starste fald fra 91% i
2024 til 71% i 2025.

En lille andel (14%) af ka-
benhavnerne fraveelger at
benytte faciliteter/byudstyr i
de grenne omrader, fordi de
er for beskidte

Baenke fraveelges af 5% af borgerne i de
gregnne omrader, fordi de er for beskidte. Lige-
ledes fraveelges toiletter (5%), borde (1%),
grill (1%), affaldskurve (1%), lege- og aktivi-
tetsredskaber (0%) og vandposter (0%).
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KIRKEGARDE

95% af kabenhavnerne har
en god oplevelse af kirkegar-
dene

19 ud af 20 kgbenhavnere (95%) har en god
oplevelse, nar de besgger en kirkegard, hvilket
er pA samme niveau som sidste ar.

Bispebjerg Kirkegard ligger hgjest med 99%
tilfredshed. Sundby Kirkegard og Vestre Kir-
kegard ligger lidt lavere  Abegge med 93%.

Den vigtigste parameter for et besgg pa en
kirkegard er, at omradet indbyder til ro og for-
dybelse. Dernzest falger, at omradet er smukt
at se pa, henholdsvis at man kan fa en natur-
oplevelse, og at omradet indbyder til ophold
pa grenne arealer.

Pa Sundby Kirkegard angiver 45% af borgerne
det som vigtigt, at kirkegarden indbyder til
ophold, hvilket er naesten fire gange s& mange
som pa Brgnshgj Kirkegard (12%).

80% af kgbenhavnerne an-
ser det for vigtigt, at de
grgnne omrader pa kirke-
gardene er velholdte og vel-
plejede

En noget starre del af borgerne (80%) anser
det i 2025 for vigtigt, at det granne er velholdt
og velplejet. | 2024 var andelen 73%.

Vigtigst er det for de adspurgte pa Brgnshgj
Kirkegard (85%). Mindst vigtigt er det pa Ve-
stre Kirkegard (77%).

Pa bade Assistens Kirkegard (78%) og
Sundby Kirkegard (80%) er vigtigheden ste-
get 19 %-point fra sidste ar.

93% af kebenhavnerne ople-
ver de grgnne omrader pa
kirkegardene som velholdte
og velplejede

En endnu stagrre andel (93%) oplever i 2025
det grenne pa kirkegardene som velholdt. |
2024 var andelen 86%.

Hgjest i tilfredshed ligger Bispebjerg Kirke-
gard med 98%. Lavest ligger Sundby Kirke-
gard med 89%.
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TOILETTER

65% af kebenhavnerne me-
ner, at det er vigtigt, at der er
offentlige toiletter tilgeenge-
lige i byrummet

Hvor det i 2024 var tre ud af fire (75%), der
mente, at det var vigtigt med offentlige toilet-
ter i byrummet, er det i 2025 kun to ud af tre
(65%), der deler denne holdning.

Andelen af kgbenhavnere, som ikke finder ad-
gang til offentlige toiletter vigtig, er steget fra
14% i 2024 til 20% i 2025.

52% af kebenhavnerne op-
fatter de offentlige toiletter
som rene

Feerre kgbenhavnere (52%) opfatter toilet-
terne som rene i 2025 end i 2024, hvor ande-
len var 57%.

Omvendt er det kun én ud af otte (13%) af ka-
benhavnerne i 2025, der mener, at toiletterne
er decideret beskidte. 1 2024 var den andel
hgjere (17%).

Der er forskel p& opfattelsen bydelene imel-
lem. Den starste tilfredshed opleves i Vanlgse
med 71% (56% i 2024). Den laveste grad af
tifredshed kan ses pa Vesterbro/Kgs. Eng-
have med 39% (46% i 2024).

WAY FINDING

Det er vigtigere for kgben-
havnerne at kunne finde vej
til offentlige toiletter end til
vandposter og legepladser

Godt tre ud af fem kgbenhavnere (62%) fin-
der det vigtigt, at det er gjort nemt at finde vej
til et offentligt toilet.

39% finder det vigtigt for vandposter.

32% finder det vigtigt for legepladser.

De fleste kgbenhavnerne, der
har haft brug for at finde et
offentligt toilet, en vandpost
eller en legeplads, finder det
ret hurtigt

65% af borgerne finder ret nemt et offentligt
toilet, nar de har brug for det.

Tilsvarende for 53% for sa vidt angar vandpo-
ster, henholdsvis 90% for legepladser.

De fleste kgbenhavnere, der
har haft brug for et offentligt
toilet, en vandpost eller en
legeplads, finder dem pri-
meert, fordi de kender stedet
eller omradet i forvejen

Af de kgbenhavnere, som ikke kendte place-
ringen i forvejen, veelger (gennemsnitligt set)
16% at lede i nseromradet, 10% at sgge pa
Google Maps, 9% at spgrge om vej, 7% at
google og 5% at lede efter et skilt.

A A—¢—4a % EEFe¢—gF— EO¢26-

6“0a00Qi1z "— Y%—"—0@ —ia—0Q-




10/10

Malingen er vedlagt.



Kebenhavnermalingen 2025

Undersggelse for Teknik- og Miljgforvaltningen,
Kgbenhavns Kommune

September 2025




Indhold

>

© Side 2

Indledning
Sammenfatning

Resultater

* Mad kebenhavnerne

*  Resultater pa tveers af byrum
* EnRenBy

e EnGrenBy

* Kirkegarde

* Toiletter

*  Wayfinding

Bag om undersggelsen
Kontakt

Bilag

Side 3
Side 8

Side 21
Side 23
Side 40
Side 53
Side 71
Side 86
Side 95

Side 103
Side 105

Side 107




Indledning

Baggrund, formal, laesevejledning og malgruppe




Baggrund og formal

I juni 2019 besluttede Teknik- og Miljgudvalget i Kesbenhavns Kommune, at der skal
gennemfgres en arlig maling af kgbenhavnernes oplevelse af: En Ren By, En Grgn
By, Kirkegarde samt Toiletter, nar de anvender og opholder sig i byrummet.
Undersggelsen kaldes ‘Kgbenhavnermalingen’.

Kgbenhavnermalingen bestar af tilbagevendende tidsseriespgrgsmal samt enkelte
ad-hoc-spgrgsmal, som kan aendres fra ar til ar. | alle tidligere malinger blev der
arligt gennemfgrt 7.500 interview. Fra og med 2025 gennemfgres 5.000 interviews
arligt — et justeret antal, hvor der fortsat er hgj repraesentativitet og solid deekning
pa tveers af byrum og bydele

Kgbenhavnere skal forstas bredt, da det omfatter alle, der bor, bruger, besgger,
samarbejder, arbejder eller driver virksomhed i Kgbenhavn. Den fgrste
Kgbenhavnermaling blev gennemfgrti 2020.

| 2025 bestar Kgbenhavnermalingen af en kvantitativ undersggelse baseret pa de i
alt 5.030 personlige interviews, der er foretageti byens rum.

Billeder i denne rapport er fra Unsplash.com.




INDLEDNING

Laesevejledning

Rapportens indhold
Denne rapport erinddelti 11 kapitler:

Kapitel 1 ”Sammenfatning” (s. 8) indeholder en opsummering af hele undersggelsens resultater. Kapitlet kan laeses selvsteendigt eller som
en del af undersggelsen.

Kapitel 2 "Mad kebenhavnerne” (s. 21) har fokus pa hvad kebenhavnerne forbinder med Kgbenhavn og hvordan Kabenhavn opleves.

Kapitel 3 "Resultater pa tveers af byrum” (s. 23) fokuserer pa resultaterne fra hele Kgbenhavns Kommune, og de forskellige typer af byrum og
bydele sammenlignes.

Kapitel 4 ’En Ren By” (s. 40) fokuserer pa kebenhavnernes oplevelse af gader og pladser —iseer i forhold til renhold.

Kapitel 5 ”En Gren By” (s. 53) fokuserer pa kebenhavnernes oplevelse af byen i de granne omrader, som naturomrader, parker og haveanlseg.
Kapitel 6 ”Kirkegarde” (s. 71) fokuserer pa kabenhavnernes oplevelse af de offentlige kirkegarde.

Kapitel 7 "Toiletter” (s. 86) handler om kgbenhavnernes brug og oplevelse af de offentlige toiletter.

Kapitel 8 "Way finding” (s. 95) handler om hvordan kgbenhavnerne finder vej til offentlige toiletter, vandposter og legepladser.

Kapitel 9 ”"Bag om undersggelsen” (s. 103).

Kapitel 10 ”Kontakt” (s. 105) indeholder kontaktoplysninger pa projektteamet bag rapporten.

Kapitel 11 ”Bilag” (s. 107) indeholder bl.a. tabeller med resultater inkl. udviklingen.
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INDLEDNING

Laesevejledning

Opseetning
Materialet er opstillet tematisk, og i hvert kapitel gennemgas resultaterne for et bestemt byrum eller emne. Indsigterne praesenteres i form

af tal og grafer inkl. kommentarer.

Grafer i rapporten er ledsaget af spgrgsmalsteksten til det pagseldende spgrgsmal. | nogle spgrgsmal spgrges ind til respondentens
primeere opholdssted i Kgbenhavn. Afheengigt af tilhgrsforhold til Kebenhavn indseettes flg. i spgrgsmalsteksten i stedet for [primaert

opholdssted]:
- Bosat i Kebenhavn > din bopeel
- Turist eller besggende i Ksbenhavn med overnatning > dit overnatningssted i Ksbenhavn

- Erhvervsdrivende i Kgbenhavn > din arbejdsplads
- Turist eller besggende i Ksbenhavn uden overnatning > der hvor du ankom til Kebenhavn

- Pendler > dit primaere opholdssted i Ksbenhavn

| gverste hgjre hjgrne fremgar det pa hver side hvilket byrum eller emne, data er baseret pa. Dette er markeret ved brug af fglgende
ikoner. Under ikonerne nedenfor praeciseres, i hvilke omrader interview er foretaget.

& ®

Hele Kgbenhavn En Ren By En Grgn By Kirkegarde Toiletter Way finding
I?ter view foretaget Interview foretaget Interview for?tageti Inteerview foretaget Interview foretaget i Interview foretaget i
patveers af alle typer pé hovedgader, naturomrader, pa de offentlige byrummene En Ren byrummene En Ren
af byrum sidegader og pladser parker og haver kabenhavnske By og En Grgn By By, En Gron By og
(En Ren By, En Gron kirkegérde: Kirkegarde
By og Kirkegarde) Assistens Kirkegérd
Bispebjerg Kirkegard
Bronshaj Kirkegard
Sundby Kirkegard
Vestre Kirkegard
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INDLEDNING

Malgruppen for undersggelsen er defineret som:
Alle der bor, bruger, besgger, samarbejder, arbejder eller driver virksomhed i

Kgbenhavn

Malgruppen omtales i rapporten som “kgbenhavnerne”

”Hvordan vil du beskrive din

kgnsidentitet?”

53%
] I 58%
Kvinde ——

Mand [N 42%

0,3%

Nonbinaer
0,1%

Anden kensidentitet
0,0%

Er ikke afklaret
0,0%

@nsker ikke at svare

2025
W 2024
W 2023
W 2022
W 2021

»Hvad er dit fadselsar?”

Under 18 ar

18-29 &r

30-39 ér

40-49 ér

50-59 ar

60-69 ar

70 +ar

@nsker ikke at oplyse

Base: 2025 antal besvarelser (n) = 5.030, 2024 antal besvarelser (n) = 7.581,

© Side 7
antal besvarelser (n) =7.536

2023 antal besvarelser (n) = 7.500, 2022 antal besvarelser (n) = 7.557, 2021

[Alder beregnet]

| 9%
I 1%
1 1%
1 2%

14%

15%

11%

11%

1% 2025

16%

13%" m 2024
—RLN m2023
| AP 2022
I 2%
| 1% m2021

NB. 1 2025 er spgrgsmalet om ken blevet eendret. Tidligere vurderede intervieweren respondentens ken
som enten mand eller kvinde. Fra og med 2025 stilles spgrgsmalet direkte til respondenten og rummer
flere svarmuligheder: Mand, Kvinde, Nonbineger, Anden kensidentitet, Er ikke afklaret samt @nsker ikke at

”Hvad er dit tilhgrsforhold til

Kgbenhavn?”

Bosat i Kgbenhavn S
]
|

Besggende (pa besog
hos venner/familie)

Turist (pa ferie eller

- . 5%
forretningsrejse)

4%

Pendler

—
w
X

Erhvervsdrivende i byen

o
=3

svare. £ndringen sikrer storre respekt for den enkeltes kensidentitet.

2025
| 2024
m 2023
W 2022
W 2021




Sammenfatning

Kgbenhavnerne ser fortsat byen i et meget positivt lys og tilfredsheden med
renhold har faet et ekstra lgft i 2025




Introduktion

Dette afsniti rapporten er en sammenfatning af hovedresultaterne af
‘Kgbenhavnermalingen 2025’. Undersggelsen er gennemfgrt af Wilke pa
vegne af Teknik- og Miljgforvaltningen, Kgbenhavns Kommune.

Datagrundlag

Undersggelsen er baseret pa en spgrgeskemaundersggelse bestaende
af 5.030 lokationsinterviews, som er gennemfgrti perioden fra d. 30. juni
2025 til d. 24. august 2025.

Da undersggelsen er foretaget med samme fremgangsmade i arene 2020
til 2025, kan resultaterne sammenlignes direkte med de foregaende ar. |
denne rapport sammenlignes resultaterne fra 2025 specifikt med
resultaterne i perioden 2021-2024. Fokus er pa at fremhaeve udviklingen
over tid for at give et tydeligt billede af, hvad kabenhavnerne er glade for,
og hvor der er behov for forbedringer. Sammenligningen gar det muligt
ikke kun at se aendringer fra ar til ar, men ogsa at identificere langsigtede
tendenser i kgbenhavnernes oplevelse af byen og dens byrum.

Overordnet set finder man i resultaterne, at kgabenhavnerne har en
positivoplevelse af byen.

God leeselyst!
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SAMMENFATNING

Den samlede oplevelse af
Kagbenhavn er positiv

Markant fremgang i byrummet Ren By

Kgbenhavnernes oplevelse af byen er samlet set meget positiv, og
andelen af gode oplevelser ligger pa et stabilt, hgjt niveau. 82%
tilkendegiver, at de har haft gode oplevelser, hvilket er 1 procentpoint
hgjere sammenlignet med 2024 og 3 procentpoint hgjere end i 2023.

Der er markant fremgang at spore i byrummet Ren By, hvor andelen af
gode oplevelser blandt de besggende pa byens gader og pladser er
steget med 6 procentpoint i forhold til 2024 og ender pa 71%. Dette er
det hgjeste niveau i perioden 2021-2025.

Niveauerne for gode oplevelser i Grgn By og pa Kirkegarde er fortsat
hgjere end i Ren By. | Grgn By gar andelen af gode oplevelser
marginalt tilbage med 2 procentpoint sammenlignet med 2024, men
der er stadig tale om en hgj andel (87%), der har en god oplevelse i
byens grgnne omrader. P4 byens Kirkegarde har hele 95% af de
besggende en god oplevelse, hvilket er samme niveau som i 2024.

Bade Grgn By og i seerdeleshed Kirkegarde er sdledes med til at lafte
niveauet for hele Kgbenhavn, hvad angar de gode oplevelser. Dette
understreges af, at det szerligt er byens grgnne omrader og elementer
af natur, der ligger til grund for den positive vurdering af byen.

© Side 10

HELE K&BENHAVN

82%

af kebenhavnerne har en god
oplevelse af det omrade,
de befinder sigi

I nogle bydele ses en positiv udvikling

| bydelene Bispebjerg, Vanlgse og Amager Vest er der sket en
signifikant forbedring i andelen af positive oplevelser i forhold til 2024.
Bispebjerg topper listen med 86% gode oplevelser efterfulgt af
Bronshgj-Husum og Vesterbro/Kgs. Enghave (begge 85%).

Kun @sterbro har oplevet signifikant tilbagegang siden 2024. Laveste
niveauer ses i Valby og Amager @st med hhv. 76% og 78% gode
oplevelser.




SAMMENFATNING

Tilfredsheden med renhold i

Kgbenhavn er steget

Seerligt Ren By bidrager til den positive udvikling

P& tveers af de tre byrum er der sket en stigning i tilfredsheden med
renhold fra 81% i 2024 til 84% i dette ars maling. Dette er et markant
lgft, der skyldes fremgangen i Ren By. | dette byrum svarer 76%, at de
er tilfredse med renhold pa byens gader og pladser, hvilket er en
markant stigning pa 5 procentpoint i forhold til 2024. | Grgn By og pa
Kirkegarde er billedet mere stabilt, hvor tilfredsheden fortsat ligger
hgjt pa hhv. 86% og 94%.

Tilfredsheden med renhold begrundes primeaert med, at der ikke ligger

84%

af kebenhavnerne er tilfredse med,
hvor rent der er i det omrade,
hvor de befinder sig
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HELE K&BENHAVN

Indre By har oplevet den stgrste stigning i tilfredshed med renhold

Tilfredsheden med renhold varierer fra bydel til bydel. Niveauet er
hgjest i Indre By, hvor tilfredsheden med renhold ligger pa 90% og
endda er steget med 11 procentpointiforhold til sidste ars maling.

Lavest tilfredshed med renhold opleves pa Ngrrebro, i Vanlgse og
Valby (alle 80%).

Renhold tilleegges fortsat stor betydningi alle byrum

Pa tveers af alle byrum er det vigtigt for stort set alle kgbenhavnere, at
der er rent. Samlet set angiver 95%, at det er vigtigt for dem, at der er
rent i byen, og der ses kun marginale udsving i forhold til tidligere
malinger.

Selvom tilfredsheden med renhold er steget markant i Ren By, er det
fortsat i dette byrum, at forskellen pa vigtighed af og tilfredshed med
renhold er starst. Der er 16 procentpoint forskel pa de to parametre.
Til sammenligning var forskellen 23 procentpointi 2024.




SAMMENFATNING

Andelen af kebenhavnere, der
kan komme af med affald, er

stabil

Mere end 8 ud af 10 kebenhavnere oplever at kunne komme af
med deres affald

Med 83% af kgbenhavnerne, der oplever at kunne komme af med
deres affald, er andelen stabil i forhold til 2024. Det betyder, at der
fortsat er 17% af kgbenhavnerne, der oplever udfordringer med at
komme af med affald.

Indre By

Her kan 96% komme af
med affald
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HELE K&BENHAVN

I Ren By ses en tendens til at flere kan komme af med affald

Pa gader og pladser er der en tendens til, at det er blevet nemmere at
komme af med sit affald. 81% angiver dette, hvilket er 2 procentpoint
hgjere end i 2024. | Grgn By og pa Kirkegarde afviger andelen, der
oplever at kunne komme af med deres affald, kun med 1 procentpoint
setiforhold til 2024.

Saledes er forskellen pa Ren By, Grgn By og Kirkegarde ikke lige sa
stor som i 2024 og bortskaffelsesmulighederne for affald i Ren By
neermer sig niveauet for de to gvrige byrum.

Det er nemmest at komme af med affald i Indre By

Efter en markant fremgang pa 4 procentpoint er Indre By klart i toppen
som den bydel, hvor det opleves som nemmest at komme af med
affald (96%). Der ses ogsa en markant positiv udvikling i Valby og
Vesterbro/Kgs. Enghave. For kgbenhavnerne i Bispebjerg og Brgnshgij-
Husum er det blevet markant sveerere at komme af med affald.
Amager @st og Bispebjerg er de bydele, hvor det opleves som sveerest
at komme af med affald (hhv. 72% og 78%)).




SAMMENFATNING

17% af kgbenhavnerne oplever problemer med at komme af med
affald - mangel pa affaldskurve er den primaere arsag

Dette svarer til niveauet i 2024. 81% i denne gruppe peger pa, at der
er for fa affaldskurve til rddighed, mens 24% angiver som &arsag, at
affaldskurvene har en darlig placering, og at de derfor ikke har kunnet
finde én. Udfordringen med for fa affaldskurve er mest udtalt i Ren
By. 13% af de, der oplever problemer med at komme af med affald,
er blevet mgdt af overfyldte affaldskurve —i Grgn By 18%.

Mangel pa askebeegre til cigaretskodder, manglende mulighed for
affaldssortering samt beskidte affaldskurve naevnes som gvrige, men
ikke lige sa udbredte, arsager til ikke at kunne komme af med affald.
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Kun 13% af kebenhavnerne fravaelger at benytte byens faciliteter,
fordi de er for beskidte

Dette er det laveste niveau i perioden 2021-2025. Det er som i
tidligere ar primeert offentlige toiletter og baenke, der fraveelges pa
grund af, at de er for beskidte.

Der er lidt feerre i Ren By (14%) end tidligere, der fraveelger at bruge
byens faciliteter pa grund af, at de er for beskidte, mens andelen er
steget marginalt til 11% pa Kirkegarde. | de grgnne omrader er
andelen stabil pa 14%.




SAMMENFATNING REN BY

Markant forbedring af gode oplevelser samt tilfredshed
med renhold i Ren By

7 ud af 10 kgbenhavnere har haft en god oplevelse i Ren By

Andelen af kgbenhavnere, der har haft en god oplevelse pa gader og pladser, er
steget fra 65% i 2024 til 71% i arets maling, hvilket er en markant fremgang. De
71% er samtidig det hgjeste niveau i perioden 2021-2025. Den samlede fremgang
skyldes stgrre eller mindre stigninger i alle bydele pa neer Brgnshgj-Husum og
@sterbro, hvor niveauet er faldet marginalti forhold til 2024.

Der er fortsat forholdsvis stor variation i andelen af gode oplevelser pa tveers af
bydelene. Vesterbro/Kgs. Enghave og @sterbro ligger i top med 82%, mens Valby
og Amager @st har det laveste niveau (hhv. 59% og 60%).

Renhold er vigtigt for langt de fleste kebenhavnere og tilfredsheden med
renhold er steget i storre eller mindre grad i 9 ud af 10 bydele

Renhold er vigtigt for langt de fleste kgbenhavnere i Ren By, men der ses dog en
svagt faldende tendens. For 92% er det vigtigt, at byens gader og pladser holdes
rene, hvilket er 2 procentpoint lavere end i 2024.

Samlet set er tilfredsheden med renhold steget markant med 5 procentpoint til
76% i Ren By, hvilket er det hgjeste niveau i perioden 2021-2025. Tilfredsheden
med renhold varierer ogsad bydelene imellem, men der ses positive tendenser
eller reel fremgang i stort set alle bydele. | Indre By er der sket en markant
stigning i tilfredsheden, og bydelen ligger helt i top med 86%. Herefter fglger
Amager Vest og @sterbro (begge 83%). Lavest tilfredshed ses i Valby (67%), hvor
der har veeret en faldende tendens siden 2023.
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Det er nemt at komme af
med affald i Ren By

81%

af kebenhavnerne kan
komme af med affald i Ren By

Det opleves som nemmest at komme af med affald i Indre By

Samlet set er der siden 2024 sket en marginal fremgang pa 2
procentpoint i andelen, der kan komme af med deres affald i Ren By.
Det er lettest at finde affaldskurve i Indre By og Vesterbro/Kgs.
Enghave (hhv. 95% og 93%). | begge disse bydele samt i Amager Vest
er det blevet markant nemmere at komme af med affald
sammenlignet med 2024.

Ingen bydele oplever markant tilbagegang, men det er sveerest at
komme af med affald i Bispebjerg og Brgnshgj-Husum (hhv. 70% og
73%).
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REN BY @

For fa affaldskurve angives som hovedarsag til ikke at kunne
komme af med affald

| Ren By oplever 19% udfordringer med at komme af med affald. Ud
af disse 19%, angiver 84%, at den primeere arsag er manglende
affaldskurve, mens 22% angiver darlig placering af affaldskurve som
arsag. Manglen pa affaldskurve kommer iseer til udtryk i Amager @st
og Vanlgse (begge 92%).

Offentlige faciliteter fravaelges i lidt lavere grad end tidligere

14% af kgbenhavnerne i Ren By fraveelger at bruge nogle af byens
faciliteter, da de er for beskidte, hvilket er faerre end de 19% i 2023 og
de 16% i 2024. Det er fortsat szerligt pa Ngrrebro, at byens faciliteter
fravaelges (25%), men her ses der dog en forbedring pa 4
procentpoint  sammenlignet  med 2024. I Indre By,
Vesterbro/Kgs.Enghave og @sterbro er det kun 9%, der finder
faciliteterne sa beskidte, at de ikke vil bruge dem.




SAMMENFATNING GR@N BY @

De greanne omrader giver gode oplevelser og
opfylder forskellige behov for de besggende

De grenne omrader byder pa gode oplevelser for sterstedelen af de
besggende

Selvom der ses et svagt fald pa 2 procentpoint i andelen af gode oplevelser, er
niveauet for Grgn By stadig hgijt. Andelen af gode oplevelser ligger i arets maling
pa 87%, hvor det i 2024 14 pa 89%. Den faldende tendens er baseret pa
markante fald i andelen af gode oplevelser i de tre bydele Bispebjerg, Valby og
dsterbro. Der sker ikke tilsvarende stigninger i andre bydele. Niveauet er hgjest i
Amager Vest (93%), Vanlgse, Valby og Indre By (alle tre 92%), mens det er noget
lavere i Amager @st og Osterbro (begge 81%) samt Vesterbro/Kgs. Enghave
(80%).

De grenne omrader veerdsaettes ikke blot som rekreative andehuller, men
bruges i stigende grad aktivt til ophold og fysisk aktivitet

De vigtigste parametre for ophold i de grenne omrader er naturoplevelser samt
at omradet indbyder til ophold. Vigtigheden af sidstneevnte er steget i betydning
siden 2023 (fra 35% til 41%). Det sestetiske har i tidligere malinger veeret en af de
vigtigste parametre, men her er vigtigheden faldet med 4 procentpoint i forhold
til 2024. Mulighed for fysisk udfoldelse er fortsat den parameter, feerrest
naevner, men vigtigheden er steget jeevnt fra 26% i 2023 til 33% i 2025.
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Vigtigheden af velplejet og
velholdt gregnt er faldet i
Grogn By

2 65%

af kebenhavnerne finder velplejet
og velholdt grant vigtigt i Gran By

Oplevelsen af velplejede og velholdte grenne omrader overstiger
stadig vigtigheden

Velplejede og velholdte grgnne omrader var vigtigt for 70% af
kebenhavnerne i Grgn By i 2024. Faldet til de 65% pa tveers af hele
Grgn By skyldes, at vigtigheden er faldet signifikant i Indre By, Valby,
Vesterbro/Kgs. Enghave og @sterbro. Vigtigheden af velplejet og
velholdt grent er lavest i Vanlgse (51%) og starsti Indre By (72%).

| 2025 er der samtidig en lidt mindre udbredt opfattelse af, at byens
grgnne omrader er velplejede og velholdte. Oplevelsen af velplejede
og velholdte grgnne omrader overstiger i langt de fleste bydele
vigtigheden.
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Renhold i de grgnne omrader er seerdeles vigtigt for
kebenhavnerne og overstiger vigtigheden af velplejet og velholdt
gront

For 97% af de besggende i de grgnne omrader er renhold vigtigt.
Andelen er stabil bade samlet set og pa tveers af bydele. Vigtigheden
af renhold overstiger i endnu hgjere grad end i 2024 vigtigheden af
velplejede og velholdte grgnne omrader. Dette afspejles i, at
brugernes hgje tilfredshed iseer skyldes oplevelsen af rene omrader
uden synligt affald.

Tilfredsheden med renhold i hele Grgn By er stabil - den er dog steget
markant i Indre By fra 85% 2024 til 94% i 2025.

En hgj, stabil andel oplever, at de kan komme af med affald

86% af kgbenhavnerne angiver, at de kan komme af med deres affald i
byens grgnne omrader. Andelen er stabil sammenlignet med 2024
(87%). | Brenshgj-Husum er der signifikant faerre, der oplever at kunne
komme af med affald i bydelens grenne omrader sammenlignet med
2024. Det opleves som nemmest at komme af med affald i Indre By
(98%) og sveaerest i Amager Vest (77%) og Vanlgse (79%).

| grenne omrader er mangel pa affaldskurve ligeledes den primeere
arsag til, at man ikke kan komme af med affald.




SAMMENFATNING

Ro og smukke omgivelser
vaegtes hgjt pa Kirkegardene

Kirkegardene indbyder til ro og fordybelse

95% af de besggende pa de kgbenhavnske kirkegarde har haft en god
oplevelse, hvilket er samme hgje niveau somi 2024.

Mulighed for ro og fordybelse er den klart vigtigste parameter, nar
kebenhavnerne besgger en kirkegard. Ro og fordybelse samt aestetik
er seerligt vigtigt for dem, der besgger Brgnshgj Kirkegard (hhv. 68% og
44%). Naturoplevelser vaegtes hgjest pa Bispebjerg Kirkegard (58%),
mens indbydelse til ophold er vigtigst pa Sundby Kirkegard (45%).

Stigende vigtighed af velplejet og velholdt gront

80% af de besggende pa kirkegardene finder det vigtigt, at det grenne
er velholdt og velplejet. Dette er markant hgjere end de 73% i 2024.
Stigningen skyldes den markant stigende vigtighed blandt besggende
pa Assistens Kirkegard og Sundby Kirkegard (begge er steget med 19
procentpoint sammenlignet med 2024).

Samtidig oplever en stigende andel ogsa kirkegardenes granne
omrader som velplejede og velholdte.

© Side 18

KIRKEGARDE

94%

af kebenhavnerne er tilfredse
med renhold pa kirkegardene

Bade vigtighed af og tilfredshed med renhold ligger pa et meget
hgjt niveau pa de kebenhavnske kirkegarde

Renhold pa kirkegardene er vigtigt for 98%, mens tilfredsheden nar op
pa 94%. Begge er pa samme niveau som i 2024. Sundby Kirkegard har
den laveste tilfredshed med renhold (88%) og Bispebjerg Kirkegard
den hgjeste (98%).

83% kan komme af med affald pa kirkegardene i Kgbenhavn. Det
samlede niveau treekkes ned pa grund af niveauet pa Sundby
Kirkegard, hvor kun 61% oplever at kunne komme af med affald.

11% oplever, at kirkegardenes faciliteter er sa beskidte, at de ikke vil
bruge dem, hvilket er en lidt hgjere andel end i 2024 (9%).




SAMMENFATNING TOILETTER @

Adgang til offentlige toiletter er vigtigt, men
kebenhavnerne sgger alternativer

Der er fortsat behov for adgang til offentlige toiletfaciliteter

For 65% af kgbenhavnerne er det vigtigt med adgang til offentlige toiletter i byen.
Andelen er faldet fra 75% i 2024. Samtidig er andelen, der ikke finder det vigtigt,
steget fra 14% i 2024 til 20% i 2025.

Dog har en stgrre andel af kabenhavnerne oplevet behov for et toilet, nar de har
veeret ude i byen inden for de seneste tre maneder (68% mod 63% i 2024).

Offentlige toiletter benyttes i stor udstraekning, men en stigende andel
foretraekker at benytte toiletter pa café/restaurant eller i butik

Offentlige toiletter benyttes af 55% af de, der har haft behov for et toilet ude i
byen. Andelen er 6 procentpoint lavere end i 2024. De offentlige toiletter er altsa
fortsat et hyppigt valg, men der er samtidig sket en markant stigning i andelen,
der veelger at benytte et toilet pa en café/restaurant eller i en butik (70%
sammenlignet med 56% i 2024).

41% (52% i 2024) af dem, der har haft behov for et toilet i byrummet, angiver, at
de ikke kunne finde et, mens 42% (12% i 2024) foretrsekker at ga pa en
café/restaurant eller i en butik.

Relativt fa oplever de offentlige toiletter som beskidte

17% af brugerne har en negativ opfattelse af renggringsstandarden pa de
offentlige toiletter (19% i 2024). 30% forholder sig neutralt (23% i 2024), hvilket
kan tolkes som en acceptabel oplevelse af renligheden. Faerre oplever dog de
offentlige toiletter som rene (52% mod 57% i 2024).
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Vejvisning til offentlige
toiletter vaegtes hgijt

Det er vigtigere, at det er nemt at finde vej til offentlige toiletter
end til vandposter og legepladser

62% af kgbenhavnerne finder det vigtigt, at det er gjort nemt at finde
vej til offentlige toiletter. Samtidig angiver 44% af alle kgbenhavnerne,
at de har haft brug for at finde et offentligt toilet inden for de seneste
tre maneder. Behovet for at finde vandposter og legepladser er
vaesentligt lavere (hhv. 16% og 14%), og det opfattes heller ikke som
lige sa vigtigt, at det er gjort nemt at finde vej til disse faciliteter (hhv.
40% og 32%).

Placeringen af faciliteterne kendes ofte pa forhand

Kun 12% matte opgive at finde et toilet, da de havde brug for det,
mens 65% af de, der skulle finde et toilet, lykkedes relativt nemt med
det. Det er lidt mere udfordrende at finde vej til vandposter, hvor 23%
af de, der havde brug for at finde en, matte opgive. Det er til gengeeld
meget sjaeldent, at kgbenhavnere ikke finder en legeplads, nar de har
brug for det (1%).

Det er feelles for de tre typer af faciliteter, at nar kgbenhavnerne skal
finde vej dertil, sa sker det oftest ved, at man er bekendt med omradet
og derfor kender eller nogenlunde kender placeringen i forvejen.

© Side 20

WAY FINDING

65%

af de kebenhavnere, der har haft brug for

at finde et offentligt toilet de seneste tre
maneder, fandt det med det samme eller
efter kort at have orienteret sig i omradet

Derudover er det almindeligt selv at lede i omradet eller spgrge nogen
om vej. Nar det kommer til legepladser, bruger en stgrre andel online
kort og sggninger end til de gvrige faciliteter.

Nar det er sveert at finde vej, er det udbredt at sgge efter faciliteter
pa online kort

Nar det er sveert at finde vej, er Google Maps og andre online kort den
mest anvendte lgsning (36%). Faerre orienterer sig via bykort eller
skilte (hhv. 10% og 14%).

Som forbedringsforslag angiver 25% tydeligere vejvisning i byen, mens
20% foretreekker bedre markering pa online kort.




Mad kebenhavnerne o

'Mad kebenhavnerne' giver et indblik i, hvordan kebenhavnerne
oplever byen




M@ZD KGBENHAVNERNE

De gronne omrader og elementer
fremhaeves, nar kebenhavnerne beskriver
deres oplevelse af byen

Kebenhavn beskrives overvejende med positive ord

* 20% af kebenhavnerne papeger de granne omrader samt
elementer af natur som traeer og blomster, hvilket er med til at
skabe dndehuller midt i byen

* 16% beskriver Kebenhavn som en hyggelig by forstaet pa den
made, at der er rart at veere samt at sma detaljer gor, at der fgles
hjemligt

* 12% begrunder deres oplevelse med, at omgivelserne er
aestetisk smukke og indbydende

* 12% peger pa fred og ro og dermed mulighed for at treekke sig
tilbage fra byens pulserende liv

* 7% heefter sig ved den gode stemning - det kan bade forstas
som at der er fredeligt, rart og livligt

Samlet tegner det et billede af en by, der primeert opleves som
gren, smuk og rar at veere i.

Base: 2025 antal besvarelser (n) = 5.030, 2024 antal besvarelser (n) = 7.581, 2023 antal

© Side 22 besvarelser (n) =7.500, 2022 antal besvarelser (n) = 7.557, 2021 antal besvarelser (n) = 7.536

HELE KGBENHAVN

”Begrund venligst din oplevelse af omradet, som vi star i?”
Kategoriseret Top 10

Grgnt/natur

Hyggeligt

Smukt

Stille/fredeligt/roligt

Gode faciliteter

God stemning/atmosfeere

Godtvedligeholdt

Rent

Darligt vedligeholdt

Beskidt

20%
I 18%
I 18%
I

2025
m 2024
m 2023
| 2022
m 2021

NB. | 2025 er kategoriseringen foretaget efter en justeret kodeplan baseret pa

en gennemgang af tidligere &rs dbne besvarelser.
En mere detaljeret beskrivelse af kategorierne findes i bilag 10.




Resultater pa tveers af
byrum

Kebenhavn byder i hgj grad pa gode oplevelser og markant flere
kebenhavnere oplever, at byen fremstar ren.

ITs




RESULTATER PA TVZARS AF BYRUM // OPLEVELSEN AF HELE KGBENHAVN HELE KGBENHAVN

Positiv oplevelse af de kasbenhavnske

byd e l.e ”Hvor god eller darlig er din umiddelbare oplevelse af dette omrade?”
- Andel gode oplevelser

@sterbro

82%

Bispebjerg

Hgj andel af gode oplevelser
86%

P4 tveers af byrum og bydele har 82% af
kabenhavnerne en god oplevelse med
det omrade, de befinder sig .

Nearrebro

82%

Brenshaj-
Husum

85%

Bispebjerg, Branshgj-Husum, Vesterbro/
Kgs. Enghave og Indre By giver de bedste
oplevelser. | Bispebjerg er andelen af

- . [ .
~—
—
—
_—
P

ggde oplevglser pa et S|gn|f|kanF hgjere . _ - .
niveau end i Hele Kabenhavn. Niveauet i B
Valby og Amager @st er lavest, og Vanlose R
N . a
signifikant lavere end i Hele Kgbenhavn. A ~
_-® ~y
- L % -~ -~
B 7’ < . RN Amager @st
Valby P ’ “ 78%
76%
Hele Kgbenhavn ’ 5 s N .\ o
82% . R

Vesterbro/
Kgs.
Enghave
85%

Amager Vest
82%

BIEllel2 Base: 2025 antal besvarelser (n) = 5.030, 2024 antal besvarelser (n) = 7.581. Bl indikerer signifikant hgjere end KK total og red indikerer signifikant lavere.



RESULTATER PA TVZARS AF BYRUM // UDVIKLING | OPLEVELSEN AF HELE KGBENHAVN HELE K@BENHAVN

Den positive oplevelse af Kgbenhavn

Hvor god eller darlig er din umiddelbare oplevelse af dette omrade?”

ligger stabilt pa et hgjt niveau S —

@sterbro
82%
88%
84%
78%
80%

Bispebjerg
86%
82%
84%
87%
85%

I nogle bydele ses markant fremgang
82% af kabenhavnerne har en god
oplevelse af Kgbenhavn, hvilket er stabilt
i forhold til 2024. Andelen af gode
oplevelser er 1 procentpoint hgjere end i
malingen sidste ar og 3 procentpoint
hgjere end i 2023.

Narrebro
82%
82%
81%
79%

Indre by
84%
81%
81%
81%
79%

| bydelene Bispebjerg, Vanlase, og
Amager Vest ses en signifikant stigning i
andelen af positive oplevelser i forhold til
2024. Kun Q@sterbro har oplevet
signifikant tilbagegang siden 2024.

~—
- -

Vanlgse
81%
75%
75%
76%
80%

Amager @st
78%
76%
78%
84%
83%

Hele Kebenhavn
82%

81%

79%

81%

81%

Amager Vest
82%
76%
76%
78%
74%

Vesterbro/
Kgs. Enghave
85%
81%
76%
85%
83%

2025
2024
2023
2022
2021

Base: 2025 antal besvarelser (n) = 5.030, 2024 antal besvarelser (n) = 7.581, 2023 antal besvarelser (n) = 7.500, 2022 antal besvarelser (n) =7.557, 2021 antal
besvarelser (n) =7.536
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RESULTATER PA TVZERS AF BYRUM // UDVIKLING | OPLEVELSEN AF HELE K@GBENHAVN HELE KGBENHAVN
Forbedring i oplevelsen af byrummet En Ren By

Andelen af gode oplevelseri Ren By er steget signifikant fra 65% i 2024 til 71% i 2025
Efter et marginalt fald fra 2023 til 2024 stiger andelen af gode oplevelser i Ren By til det hgjeste niveau i perioden 2021-2025.
Den gode oplevelse af Grgn By falder marginalt med 2 procentpoint i forhold til 2024, men forbliver pa et hgjt niveau (87%). 95%

har haft en god oplevelse af de kabenhavnske kirkegarde i 2025, hvilket er samme hgje niveau som i 2024. Saledes er det fortsat
byrummene Grgn By og Kirkegarde, der opleves mest positivt af kebenhavnerne.

Hvor god eller darlig er din umiddelbare oplevelse af dette omrade?”

m God
| Hverken eller

m Darlig

4%
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2025
Hele Kabenhavn En Ren By En Gren By Kirkegérde
. Base: 2025 antal besvarelser (n) = 5.030, 2024 antal besvarelser (n) = 7.581, 2023 antal besvarelser (n) = 7.500, 2022 antal besvarelser (n) =7.557, 2021 antal
© Side 26
besvarelser (n) =7.536




RESULTATER PA TVARS AF BYRUM// OPLEVELSEN AF HELE K@BENHAVN, NET HELE K@BENHAVN
TILFREDSHED SCQRE (NTS) N/

Den positive oplevelse af Kabenhavn drives isaer af de granne omrader og
elementerne af natur samt den gode stemning

Kun fa leegger negative forhold som at der er beskidt eller darligt vedligeholdt til grund for deres vurdering af oplevelsen i
Kebenhavn

Net Tilfredshed Score viser niveauet for tilfredshed pa en skala fra -100 til 100

Faktorer, der bidragerg Faktorer, der bidrager
negativt til NTS ; positivt til NTS

12
Grimt (-0,3) Grent/natur God stemning/atmosfeere (14) Gode Andre
Beskidt (-0,2) Stille/fredeligt/roligt (17 facili-  faktorer*
. teter (6)
Trafikeret Smukt (6}
(-0.2) R Godt
a Hyggeligt (5) vedlige-
Dartigt holdt (3
vedligeholdt @
(-0,1)
-100 100 Utrygt (-0,1)
NTS
Positive faktarer treekker NTS op *’Andre faktorer’ er summen af de
7 9 Negative faktorer treekker NTS ned enkelte faktorer, der hver bidrager
Summen giver den samlede NTS med 0-2 til den samlede NTS

NB. Metodebeskrivelse findes i bilag 1.
© Side 2 Base: 2025 antal besvarelser (n) = 4.982 (Har angivet svarfra 1-5ispergsmalet om den umiddelbare Detaljeret oversigt over faktorer, der bidrager til NTS findes i bilag 2.
ide 27 vurdering af omradet, de bliver interviewet | —dvs. har angivet et andet svar end ‘Ved ikke’). Beskrivelse af faktorer, der bidrager til NTS findes i bilag 10.




RESULTATER PA TVZARS AF BYRUM // VIGTIGHEDEN AF RENHOLD HELE K@BENHAVN

Kabenhavnerne tillaegger fortsat renhold stor betydning i alle byrum

| Ren By og Grgn By opfattes renhold dog som en smule mindre vigtigt end i 2024

Blandt alle kgbenhavnere mener 95%, at renhold af byen er vigtigt. Det er et marginalt fald fra 97% i 2024, hvilket skyldes, at
vigtigheden af renhold er gaet marginalt tilbage i Ren By (med 2 procentpoint) og Gran By (med 1 procentpoint). P4 Kirkegarde er
det fortsat 98%, der mener, at renhold er vigtigt.

Hvor vigtigt er det, at der er rent pa netop dette sted?”

W Vigtigt

W Hverken eller

M Ikke vigtigt
Ved ikke

2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2025

2021 2022 2023 2024 2025 2022 2023

Hele Kabenhavn En Ren By En Gren By Kirkegérde

Base: 2025 antal besvarelser (n) = 5.030, 2024 antal besvarelser (n) = 7.581, 2023 antal besvarelser (n) = 7.500, 2022 antal besvarelser (n) =7.557, 2021 antal
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RESULTATER PA TV/&ERS AF BYRUM // TILFREDSHEDEN MED RENHOLD HELE K@BENHAVN

Tilfredsheden med renhold er steget siden 2024

| Ren By er tilfredsheden med renhold steget fra 71% i 2024 til 76% i 2025

Stigningen i Ren By er signifikant og er medvirkende til en signifikant stigende tilfredshed i Hele Kabenhavn. 84% af
kebenhavnerne er tilfredse med, hvor rent der er i det omrade, hvor de befinder sig (81% i 2024). Med hele 94% er niveauet for
tilfredshed hgjest pa Kirkegarde og stabilt i forhold til 2024. Tilfredsheden i Gran By er ogsa stabil i forhold til 2024 (86%).

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?”

mTilfreds
W Hverken eller
W Utilfreds

Ved ikke

2022 2023 2024 2025

2022 2023 2024 2023 2022 2023 2024 2025

Hele Kabenhavn En Ren By En Gren By Kirkegérde

Base: 2025 antal besvarelser (n) = 5.030, 2024 antal besvarelser (n) = 7.581, 2023 antal besvarelser (n) = 7.500, 2022 antal besvarelser (n) =7.557, 2021 antal
besvarelser (n) =7.536
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RESULTATER PA TVZARS AF BYRUM // RENHOLD - TILFREDSHED & VIGTIGHED HELE K@BENHAVN

Selvom tilfredsheden er steget i Ren By, er det fortsat det byrum med starst forskel
mellem vigtighed af og tilfredshed med renhold

Tilfredsheden med renhold er steget blandt kebenhavnerne, mens vigtigheden er faldet marginalt
| hele Kgbenhavn synes 95% af kabenhavnerne, at det er vigtigt, at der er rent, mens 84% er tilfredse med, hvor rent der er.

Forskellen mellem de to tal (11 procentpoint) er mindre end i 2024 (16 procentpoint).

”Hvor vigtigt er det, at der er rent pa netop dette sted?” (Meget vigtigt + vigtigt)
?Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?” (Meget tilfreds + tilfreds)

95% 92% 97% 98%
94%
84% 86%
76%
Hele Kgbenhavn En Ren By En Grgn By Kirkegarde

Forskel ml. vigtighed og tilfredshed —\/igtighed af renhold 2025 —=Tijlfredshed m. renhold 2025

© Side 30 Base: 2025 antal besvarelser (n) = 5.030



RESULTATER PA TV&RS AF BYRUM // TILFREDSHED MED RENHOLD | HELE KGBENHAVN, NET TILFREDSHED SCORE (NTS) HELE KGBENHAVN

Fraveer af affald og oplevelsen af en ren, velholdt by er de afggrende faktorer, der

driver den hgije tilfredshed med renhold
Negative bidrag som darligt vedligehold og synligt affald pa gader, streeder og pladser treekker kun tilfredsheden svagt ned

Net Tilfredshed Score viser niveauet for tilfredshed pa en skala fra -100 til 100

Faktorer, der bidragerg Faktorer, der bidrager
negativt til NTS ; positivt til NTS

5
Dérligt Der ligger ikke affald (35) Omrédetervelholdt (19) God Andre
vedligeholdt Kommer her tit - altid rent (7) Pent/indbydende (1)  Stem-  fak-
-1) ning/ torer*
Ligger affald hel-
(-0,4) heds-
Utrygt pga. ItndI;
affald (-0,7) Y
-100 100
NTS
Positive faktarer treekker NTS op *’Andre faktorer’ er summen af de
7 9 Negative faktorer treekker NTS ned enkelte faktorer, der hver bidrager
Summen giver den samlede NTS med 0-2 til den samlede NTS

NB. Metodebeskrivelse findes i bilag 1.
Base: 2025 antal besvarelser (n) = 4.965 (Har angivet svarfra 1-5ispergsmalet om renhold i Detaljeret oversigt over faktorer, der bidrager til NTS findes i bilag 6.

© Side 31 omradet, de bliver interviewet i — dvs. har angivet et andet svar end ‘Ved ikke’). Beskrivelse af faktorer, der bidrager til NTS findes i bilag 11.




RESULTATER PA TV&RS AF BYRUM // TILFREDSHEDEN MED RENHOLD HELE KGBENHAVN

Renhold vurderes som vigtigt i alle de kgabenhavnske bydele

P4 @sterbro er vigtigheden af renhold faldet siden 2024
Den hgjeste grad af vigtighed opleves i Branshgj-Husum, hvor 98% angiver, at renhold er meget vigtigt eller vigtigt. Pa @sterbro

er niveauet for vigtighed af renhold faldet markant fra 2024 til 2025, fra 97% til 90%.
”Hvor vigtigt er det, at der er rent pa netop dette sted?” (Meget vigtigt + vigtigt)

m2021 m2022 m2023 m2024 w2025

97%

98%98g09,
Seo5%25% O § 797 Tohocy N BOF ) 05000008% 07 oy, onyosusonry Loioss  ©7%95%  95%o5yd7 90%96%
93%, 92% 90%
Hele Kebenhavn  Amager Vest Amager st Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. @sterbro
Enghave

Base: 2025 antal besvarelser (n) = 5.030, 2024 antal besvarelser (n) = 7.581, 2023 antal besvarelser (n) = 7.500, 2022 antal besvarelser (n) =7.557, 2021 antal
besvarelser (n) =7.536
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RESULTATER PA TV/&ERS AF BYRUM // TILFREDSHEDEN MED RENHOLD HELE KGBENHAVN

Indre By har oplevet den starste stigning i tilfredshed med renhold

Vesterbro/Kgs. Enghave og Ngrrebro har ogsa oplevet markante stigninger i tilfredshed med renhold

Tilfredsheden med renhold er starst i Indre By, hvor den er steget signifikant fra 79% i 2024 til 90% i 2025. Herefter fglger
Bispebjerg og Amager Vest. Der er lavest tilfredshed med renhold pa Ngrrebro, i Vanlgse og Valby (alle 80%). | Amager @st, Valby
og pa @sterbro er der marginal tilbagegang i tilfredsheden i forhold til 2024.

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?”
(Meget tilfreds + tilfreds)

2021 m2022 m2023 w2024 w2025

87% 90%
84% 85%  85% 85% 84% 85% 86%  85% 85% 84%
83% 84% 85%  83% 84% 83%  84% 4% 84% 84% d
552% B1% S 84% som T 81% 81% S P ’29%79% 79% 7% 7 0% 2% 80% ° 82% gy, 82% 0% 79%79%
‘ ‘7% ‘ ‘ ‘ ‘ | | ‘75% ‘“% | ‘ ‘
Hele Kebenhavn  Amager Vest Amager st Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. Jsterbro
Enghave

Base: 2025 antal besvarelser (n) = 5.030, 2024 antal besvarelser (n) = 7.581, 2023 antal besvarelser (n) = 7.500, 2022 antal besvarelser (n) =7.557, 2021 antal

© Side 33 besvarelser (n) = 7.536
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Siden 2021 har Teknik- og Miljgforvaltningen gennemfgart en arlig kvali-
tetsmaling af renhold pa de fire fagomréder: Vejarealer, Grgnne Area- Sagsnummer | F2
ler, Kirkegardenes grgnne arealer og Toiletter. Dette ars maling er sale - 2025 - 9797

des den femte i raekken.
Dokumentnummer

Veesentlige resultater er beskrevet i dette notat og er uddybet med ud- 214054
viklingen for 2021-2025 for hvert af de fire fagomrader i den vedlagte
rapport over kvalitetsmalingen. Til Teknik- og Miljgudvalgets oriente-
ring.

W—UéYiaea—0@

Kvaliteten af renhold males pa en skala fra 1-5, hvor 5 er bedst. Det poli-

tisk besluttede serviceniveau (senest besluttet af TMU 17. juni 2024) er
4, og udsving pad +/- 0,2 anses generelt som forventelige og inden for
usikkerhedsmargenen for kvalitetsmalingen.

Sagsnummer eDoc
2025 -0134262

Tabel 1 viser kvalitetsmalingens resultater for hhv. renhold og temning

af affaldskurve fra 2021-2025 fordelt pa de fire fagomrader. Overordne t
har kvalitetsniveauet ligget stabilt siden 2021. | 2025 ligger kvalitetsni-

veauet samlet omkring 4 og svarer dermed til det politisk besluttede
serviceniveau.

Renhold

Fra 2024 til 2025 er fagomradet Kirkegardenes grgnne arealer steget
ganske lidt til 4,6. Kirkegardenes grgnne arealer ligger dermed endnu
en gang over det politisk besluttede serviceniveau. Toiletter viser en
fremgang fra 3,6 til 3,9 og ligger derved igen inden for serviceniveauet
efter at have ligget under med 3,6 et enkelt ar i 2024.

Affaldskurve

Fra 2024 til 2025 er fagomraderne Grgnne arealer og Kirkegarde nes
grgnne arealer faldet med henholdsvis 0,1 og 0,3 til 4,2 og ligger nu in -
den for servicemalet efter at have ligget over i de forudgdende ar.

asE—AW—UéYaea—T iEQD “— 20— +¢CEAT %" —O A
R Agl_¢% @ aEavs4-aA
— Qe — e 1/ 0 — e S~ o~
q— 99 Yl %BOAA @ COOAA— o@] A—
Ar Af-
Renhold | falds- | Renhold | ATldS™ | pennoig | Affalds- f ponhord
kurve kurve
kurve

3,9 4,1 4,0 4,2 4,6 4,2 3,9

3,8 3,9 4,2 4,3 45 45 3,6

4,1 4,3 4,3 4,5 4,7 4.6 3,9

3,9 4.1 4,2 4,6 4,6 45 4.1

4.1 4.4 4,0 4.4 4.6 45 4,2
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Tabel 2 viser resultaterne for 2025, fordelt pa bydele og fagomrader ,
samt gennemsnittet for alle fagomrader per bydel. Udliciterede bydele
er markeret med bla farve.
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¢ Renhold RELRE- Renhold AIELEE- Renhold AIELEE-
kurve kurve kurve
Amager V 3,9 3,1 4,3 4,3 3,8 4,0
Amager @ 4,3 3,8 3,9 4.4 5,0 4,8 4,3 4,0
Bispebjerg 4,3 4,2 3,3 4,1 4,6 4,4 4,3 5,0

Indre By 3,8 4,0 4,2 3,7 3,8 3,5
Kgs. Eng- 3,5 4,1 4,3 4,3 4,8 4,2 4,0
have 4,2

Ngrrebro 4,2 4,0 3,9 4,0 4,8 4.4 4,2 3,8
Valby 4,2 3,9 4,1 4,4 4,5 4,0
Vanlgse 4,3 3,8 4,2 4.4 4,7 4,2
dsterbro 3,9 4,1 4,5 3,3 3,6 4,0

*Bydele med udliciteret drift.

Alle bydele rammer i gennemsnit serviceniveauet 4. Gennemsnittet i
Amager Jst, Bispebjerg og Vanlgse ligger med 4,3, en smule over det
politisk besluttede serviceniveau.

De fleste bydele overpraesterer inden for renhold pa& fagomradet Kirke-
gardenes grgnne arealer. Resultaterne for Grgnne arealer ligger for otte
bydele pa eller over og for tre bydele under serviceniveauet.

Brgnshgj-Husum (renhold 3,7 og affaldskurve 3,6) og Indre By (ren-
hold 3,7) ligger lidt under og @sterbro (renhold 3,3 og affaldskurve
3,6) ligger tydeligt under serviceniveauet.

Pa fagomradet Vejarealer ligger 3 ud af 11 bydele under 3,8 for en ten
renhold eller affaldskurve, nemlig Amager Vest (renhold 3,1), Bispe-
bjerg (affaldskurve 3,3) og Kgs. Enghave (renhold 3,5).

P& fagomradet Toiletter ligger resultaterne i to bydele under service ni-
veauet, nemlig Indre By (3,5) og Vesterbro (2,8), mens Bispebjerg lig-

ger over (5,0). Dette er en tydelig forbedring fra 2024, hvor syv bydele

I& under og to over serviceniveauet.

Udliciterede bydele

Gennemsnittet for det udliciterede omrade Vesterbro er steget fra 3,6 i
2024 til 3,9 i 2025. Stigningen skall tilskrives forbedrede resultater pa

renhold for fagomraderne Vejarealer (fra 3,2 til 4,1) og Grgnne arealer

(fra 3,4 til 4,3), men fagomradet Toiletter ligger med 2,8 tydeligt under
serviceniveauet. | perioden 2021 til 2025, har fagomradet Toiletter pa
Vesterbro ikke opnaet et hgjere resultat end 3,5. (se rapporten , s.9).
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Den udliciterede bydel, Brgnshgj-Husum, rammer i gennemsnit igen
serviceniveauet (3,9) med et lidt lavere resultat end i 2024 (4,1) og en
mindre spredning mellem fagomraderne (2024: 2,8-5,0) (2025: 3,6-
4,5). Hvor renhold for fagomradet Vejarealer er steget fra 2,8 til 3,8, er

det for Granne omrader faldet fra 4,4 til 3,7, dvs. lidt under serviceni-
veauet.

10ijO%cAzAC
Kvalitetsmalingen fglges op med en intern proces i forvaltningen med
henblik pa fortsat leering og udjeevning af driften pa tveers af byen.















Grgnne Arealer

Resultater per bydel 2021 til 2025

N
& £
60&? A“"} & & 72’5, 6??@ o o o
s & & - A A SN & £ F
e I S . e . A 4
Renhold 2025 ; 40 i 43 4,4 4,1 3,7 3,7 4,3 4,0 4,4 4,0 4,3 3,3
2024 } 42 i 48 42 44 44 44 32 41 43 42 34 42
2023 | 43 | 43 4,4 4,5 4,1 4,4 4,7 3,7 4,5 4,3 4,5 4,6
2022 | 42 | 43 4,4 4,2 4,1 4,8 4,3 3,4 4,4 4,2 4,0 4,2
2021 | 40 i 4,0 4.8 3,5 3,7 3,4 4,3 4,3 4.6 4,0 4,3 4,0
Affaldskurve 2025 | 4,2 | 3,8 5,0 4,6 3,6 3,8 4,3 4.8 4,5 4,7 4,0 3,6
2024 43 i 50 4,5 4,8 3,5 4,6 3,6 4,8 4,1 4,5 3,9 4,9
2023 } 45 i 50 5,0 4,7 4,0 4,3 4,6 3,9 4,8 4,5 4,4 4,9
2022 } 46 i 50 5,0 4,6 4,3 4,9 4,9 4,0 4,9 3,4 4,5 4,6
2021 | 44 i 50 4,4 4,3 3,9 4,3 4,2 5,0 4,9 3,7 4,3 4,4
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Trivselsmalingen er vurderet sammen med APV-undersggelserne 2025
vedrgrende driftsafdelingen Parker, Kirkegarde og Renhold. Undersg- 03-09-2025
gelserne afdeekker bade trivsel, psykiske og fysiske former for greense

overskridende adfaerd samt det fysiske arbejdsmiljg. P& baggrund af re-

Sagsnummer | F2

sultaterne vil forvaltningen styrke indsatsen mod nedslidning og kraen- wose e

kelser, samtidig med at der bliver bygget videre pa det nuveerende hgje ZDf:g;”Bem”“mmer i F2
sikkerhedsniveau pa driftspladserne. Notatet er til Teknik- og Miljgud-

valgets orientering. Sagsnummer eDoc

2025 -0134262

[¢Ui@—AU&aav,v42A¢

Bade Trivselsundersggelsen (TU) og Drift APV-undersggelsen giver

indsigt i hvor tilfredse medarbejderne er med de fysiske og psykiske

forhold. Drift APV-undersggelsen bygger videre pa trivselsundersggel -
sen (TU) og tilbyder et mere konkret bidrag til kortleegningen af det f y-
siske arbejdsmiljg pa den enkelte driftsplads. Trivsels- og APV-undersg-
gelsen 2025 er gennemfart i PKR med hgj svarprocent. De viser, at
medarbejderne samlet set oplever bade styrker og veesentlige udfor-

dringer i arbejdsmiljget.

P& plussiden fremhzaeves iszer god adgang til veernemidler, vedligehol-

delse af materiel og karetgjer, samt sikker handtering og opbevaring af
kemikalier. PKR ligger generelt lidt over resten af forvaltningen pa om-

rader som: generel trivsel og motivation (+0,1); fysisk arbejdsmiljz

(+0,2) og sundhed (+0,1). Der en tydelig forskel i oplevelsen af arbejds-
redskaber (+0,3) og klarhed om forventninger (+0,2) Abegge omréader,
hvor PKR scorer tydeligt hgjere end TMF.

Samtidig peger resultaterne pa udfordringer pa nogle omrader. 21 % af
medarbejderne angiver saledes, at de har haft arbejdsrelateret sygefra-

veer, hvilket er 5% flere end i resten af forvaltningen. TU afdeekker de Su-
den, at en raekke medarbejdere har veeret udsat for kreenkende adfae rd,
og at der er forskel pa, hvor ofte sddanne haendelser indberettes, hand -
teres og falges op. Dertil kommer udfordringer med nedslidende ar-
bejdsforhold, herunder tunge lgaft, staj, snublerisici, biologiske pavirk-

ninger og utilstraekkelig opfalgning pa arbejdsulykker.

Pa baggrund af undersggelserne har PKR-MED udpeget to tveergdende Rédhussekretariatet
indsatsomrader: Rédhuspladsen 1
1. Kraenkende adfeerd  Akultur, handtering og opfalgning 1550 Kgbenhavn V

Formal: at forebygge mod kraenkende adfeerd gennem kultursendring EAN -nummer
og handtering af alle sager om kraenkende adfzerd. 5798009809452
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2. Nedslidende arbejde  Aforebyggelse, arbejdstilretteleeggelse og
sundhed
Formal: at forebygge nedslidning og fastholde medarbejdere, der ople-
ver eller er i risiko for nedslidning.
De to indsatser bliver forankret i to arbejdsgrupper i PKR. Arbejdet skal
munde ud i konkrete handleplaner.



2% (1+$916 .20081(

Trivsels-

undersagelsen
2025

.*
1
9

3

\9

e 2

w

b

(=3

O

A

L.
3

wh

4

7(.1,. 2* 0,/-+)259%$/71,1*(1
3$5.(5 .,5.(*|5'( 2* 5(1+2/"

6WUDWHJILVN UDSSRUW
6YDUSURFHQW




Sy
o
mb - “‘z
e 5
o ¥ <
L,vs Koxh

3DUNHU

z )
E3
>

7TULYVHOVXQGHUV JHOVHQ

.LUNHJeUGH RJ 5HQKI

' QGKROG

JRURUG
,QGOHGQLQJ
(PQHRYHUEOLN

+ " MHVW RJ ODYHVW

6W UVWH SRVLWLYH RJ QHJDWLYH IRUVNHOOH LPIRWKROG WLO RUJDQLVE

THPD 3VAINLVN DUEHMGVPLOM

*HQHUHO WULYVHO RJ PRWLYDWLRQ
6DPDUEHMGH

1+UPHVWH OHGHU

/JHGHOVHQ

/ULQJ RJ XGYLNOLQJ
+®@QGWHULQJ DI NUDY L DUEHMGHW

7THPD J\VLVN DUEHMGVPLOM™

THPD 6XQGKHG RJ VV\JHIUDY-U

7THPD LUeQNHQGH DGI-UG

)\WWLVN YROG

7UXVOHU RP YROG

OREQLQJ HOOHU FKLNDQH

'LVNULPLQDWLRQ HOOHU IRUVNHOVEHKDQGOLQJ
BH[LVWLVN DGI-UG

6HNVXHO FKLNDQH

AN XX XX

%DJIJUXQGVUHVXOWDWHU P Y

6YDUIRUGHOLQJHU Sce VS UJVP®:O
6YDUIRUGHOLQJHU S HPQHU

ANA XXX

3ORWGLDJUDP JHQHUHO WULYVHO RJ PRWLYDWLRQ VDPPHQKROGW Pt}
3ORWGLDJUDP JHQHUHO WULYVHO RJ PRWLYDWLRQ VDPPHQKROGW Pt
%DJJUXQGVUHVXOWDWHU RSGHOW Scee DOGHU DQFLHQQLWHW N Q RJ
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JRURUG
.«UH 70)DHU

-HJ YLO JHUQH VWDUWH PHG DW WDNNH GLJ IRU GLQ GHOWDJHOVH L 7ULYVHOV X(
VRP PHGDUEHMGHU L GULIWHQ GHVXGHQ KDU GHOWDJHW L GHQ XGYLGHGH $39 D
GLQH NROOHJDHUV GHOWDJHOVH JLYHU RV HW VW.<UNW JUXQGODJ IRU DW IRUVW
RJ KYRU YL NDQ IRUEHGUH RV

5HVXOWDWHUQH DI 78 RJ GHQ VXSSOHUHQGH $39 HU QX NODU RJ DUEHMGHW P
JDQJ 'HQ HIWHUI"'OJHQGH GLDORJ HU YLJWLJ Vo YL L I OOHVVNDE NDQ ILQGH X
KYRU GHU HU EHKRY IRU DW V.WWH LQG

'HQ UDSSRUW GX VLGGHU PHG JLYHU RV HW DIVeW IRU GLDORJ PHOOHP NROOHJ
IRUEHGUH WULYVOHQ RJ DUEHMGVPLOM HW L 70) -HJ RSIRUGUHU MHU WLO DW G
XGDUEHMGH NRQNUHWH KDQGOLQJVSODQHU IRU KYRUGDQ YL L I OOHVVNDE NDQ

-H) KeEHU DW , leeU JRGH RJ XGE\WWHULJH GU IWHOVHU VRP NDQ |I"UH WLO HQ
VRP PHGDUEHMGHUH IRU NEHQKDYQHUQH RJ IRU ."EHQKDYQ

9HQOLJ KLOVHQ
6 UHQ :LOOH $GPLQLVWUHUHQGH GLUHNW U
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inl | 7ULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
N 3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI

,QGOHGQLQJ

JRUP e O

JRUPeOHW PHG WULYVHOVXQGHUV JHOVHQ HU DW EHYDUH RJ VW\UNH WULYVOHQ
.RPPXQH RJ ELGUDJH WLO DW NRPPXQHQ HU HQ DUEHMGVSODGY SU+«JHW DI VDPL
XGYLNOLQJ 7ULYVHOVXQGHUV JHOVHQ VNDO JLYH HW ELOOHGH DI GH DQVDW
DUEHMGVSODGVHUQH RJ YeUH HW XGJDQJVSXQNW IRU HQ IUHPDGUHWWHW GLDOR

2P XQGHUV JHOVHQ

7ULYVHOVXQGHUV JHOVHQ HU JHQQHPI"UW L SHULRGHQ PDUWYV , DOW KI
HW VS UJHVNHPD KYRUDI KDU VYDUHW 3DUNHU .LUNHJeeUGH RJ 5HQKROG KD
S

7ULYVHOVXQGHUV JHOVHQ EHVWeU DI HW I+OOHV VS TUJHVNHPD PHG VS UJVPe
VXSSOHUHW PHG IRUYDOWQLQJVVSHFLILNNH VSTUJVPeO 'H I*+OOHV VS UJVP®eO
JRUYDOWQLQJVVSHFLILNNH VS UJVPeO HU DQJLYHW PHG IRUNRUWHOVHQ IRU IRU

'"HU HU Y*VHQWOLJH *QGULQJHU WLO GHQ I*OOHV VS 'UJHUDPPH IUD L IRUP DI
RPIRUPXOHULQJHU RJ LQNOXGHULQJ DI VS'UJVPeO IUD XQGHUV JHOVHQ DI VH[LV
GHU NXQ KLVWRULVNH EHQFKPDUN Soe DI VS UJVPeOHQH

+RYHGSDUWHQ DI VSTUJVP®eOHQH HU EHVYDUHW Se HQ VNDOD IUD 60HW LNNH
LNNH $OOH VS UJVPeO HU VWLOOHW Voe HQ KM VFRUH HU SRVLWLYW

OHGDUEHMGHUQHY DQRQ\PLWHW VLNUHY YHG DW GHU Sce LOWHW WLGVSXQNW X
HOOHU XGDUEHMGHY UDSSRUWHU KYRU VYDU IUD HQNHOWSHUVRQHU NDQ LGHQ\
KYRU GHU LQGJeeU PLQGVW EHVYDUHOVHU )RU DW EHVYDUHOVHU NDQ LQGJe S
GHU Y*UH PLQGVW Q\H EHVYDUHOVHU 8QGHUVS UJVP®eO WLO VS UJVP®eO R
WLO DUEHMGVEHWLQJHW VV\JHIUDYU GLVNULPLQDWLRQ RJ RP VHNVXHO FKLNDQI
EHVYDUHOVHU

, UDSSRUWHQ ILQGHU GX | OJHQGH UHVXOWDWHU VRP KYHU LVeU JLYHU GLJ IRU!'
(QKHGHQVY DUEHMGVSODGVHQV VDPOHGH UHVXOWDWHU IRU 7TULYVHOVXQGHUV
8GYLNOLQJHQ L IRUKROG WLO 7ULYVHOVXQGHUV JHOVH
2YHUOLJJHQGH HOOHU VDPOHGH OLJIQHQGH HQKHGHUV UHVXOWDWHU VRP NDQ

DGVNLOOHU VLJ IUD JHQQHPVQLWWHW

2S170JQLQJ

7ULYVHOVXQGHUV JHOVHQ XGJ U HQ LQWHJUHUHW GHO DI GHW O EHQGH V\VWHF
DUEHMGHW 7ULYVHOVXQGHUV JHOVHQ RJ GHQ HIWHUITOJHQGH RSIT0JQLQJ ELGU
SVANLVNH RJ NVLVNH DUEHMGVPLOM™

$OOH OHGHUH RJ PHGDUEHMGHUH KDU HW I*OOHV DQVYDU IRU DW XGYLNOH WUL?
GLDORJHQ RP RSI"TOJQLQJHQ Sce WULYVHOVXQGHUV JHOVHQ ILQGHYVY EODQGW DQC
Kwwsyvy PHGDUEHMGHU NN GN DQVDHWWHOVHVIRUKROG DUEHMGVPLOMRH RJ WU
HOOHU YLD IRUYDOWQLQJHQV +5 DIGHOLQJ

.RQNUHWH HNVHPSOHU Sce RSI"OJHQGH VS UJVPeO WLO GLDORJHQ RP XQGHUV JI

DUEHMGVPLOM DUEHMGHW ILQGHV Sce $UEHMGVPLOM™ ."EHQKDYQV KMHPPHVLGH
2272 DUEHMGVPLOMRH NN GN WULYVHOVXQGHUVRHJHOVH
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7TULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI

(POQHRYHUEOLN

2YHUVLIWHQ YLVHU GH JHQQHPVQLWOLJH VFRUHU

JHQQHPVQLW IRU

+IRIVIP XVMZWIP S

0tVMRK SK 'Y

,JRHXIVMRK EJ OVI

*IWMWO EVFI

IRU HPQHU L WULYVHOVXQGHU
JRUYDOWQLQJVVSHFLILNNH VS UJVPeO LQGJeU LNNH L RYHUV

TEQEVFI

2TVQIWXI F

OIHIPW

7TYRHL

@sEVOIV
@38IORMO SK 1MPN%JS\ "PRRIRMERRRV /SQQ

/IMVOIKIVHI SK 6IRLSPH
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7TULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI

+ MHVW RJ ODYHVW

1HGHQIRU YLVHV GH

IHP XGVDJQ PHGDUEHMGHUQH YXUGHUHU PHVW SRVLWLYW
YXUGHUHU PHVW QHJDWLYW

)V HMRI EVFINHWSTKEZI

‘IH HY LZEH HIV JSVZIE

EVFINI

,EV HY XMPWXV1tOOIPMK M|

HY P%WIV HMRI EVH

)V HIV IX XMPPMHWJYPHX
SK HMRI OS

3TPIZIV HY EX LEZI TEWW

TI XMPVIXXIPTKKIPWI E

81* NtPTIV HMR RTVQIWXI
QIH P%WRMRK EJ OSRJPM

)V HY OPTHX TI XM
J%PIPWIWQtWWMKX FIPEW X

EVFINI

3TPIZIV HY EX PIHIPWI
VIXRMRK JSV STKE

3TPI1ZIV HY EX HY LEV
LIRHXIVI OVEZ HIV |

QSHWXVMI

81* &PMZIV OSRIPMOXIV

VIXJtTVHMK
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7TULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI
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6W UVWH SRVLWLYH RJ QHIJDWLYH IRUVNHOO'
RJ OLOM IRUYDOWQLQJHQ

, ILJXUHQ YLVHV GH RS WLO VS UJVP®eO VRP DIYLJHU PHVW SRVLWLYW L IRUKR
RJ OLOM IRUYDOWQLQJHQ P UNHEOece V MOHU RJ GH RS WLO VS UJVPeO VRP I
GHW VDPOHGH UHVXOWDW IRU 7HNQLN RJ OLOM IRUYDOWQLQJHQ O\WHEOee V MC
PHOOHP HQKHGHQ RJ 7THNQLN RJ OLOMTIRUYDOWQLQJHQ

+YLV GHU LNNH HU IHP VSTUJVP®eO GHU DIYLJHU SRVLWLYW LIW 7HNQLN RJ OLO
V'"MOHU 7LOVYDUHQGH PHG GH QHJDWLYH DIYLJHOVHU

81* )V HY XMPJV| b
EVFINHWVIHWOEFIV WSQ

)V HMRI EVFINHWSTKEZI .

)V HY XMPJVIHW QIH HMX '
XEKIX M FIXV

)V HY QSXMZIVIX | '
,EV HY XMPWXVtOOIPMK MI '
HY P%WIV HMRI EVF

81* 3TPIZIV HY EX HY SK
81* HIPIV ZI

81* ,NTPTIV HMR RTVQIWXI
QIH P%WRMRK EJ OSRJPM

81* &PMZIV OSRIPMOXIV
VIXJtVHMK

3TPI1ZIV HY EX PIHIPW
QIHEVFINHIVRI K%V IX KSH

)V HY XV]K ZIH EX HIP
YHISVHVMRKIV M HMX EVFIN
PIHI\

M - - A -
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fHPD SVANLVN DUEHMGVPLOM

*HQHUHO WULYVHO RJ PRWLYDWLRQ

6S UJVP®eOHQH RP *HQHUHO WULYVHO RJ PRWLYDWLRQ PeOHU GHQ JHQHUHOOF
LQGIO\GHOVH RJ RSOHYHOVHQ DI DW KDYH PHQLQJVIXOGH RSJDYHU HU YLJWLJH
DUEHMGHW RJ GHUPHG GHQ JHQHUHOOH WULYVHO

+)22)172-8 +IRIVIP XVMZWIHF

)V HY XMPJVIHW QIH HMX
XEKIX M FIXV

)V HY QSXMZIVIX |

/ER HY ERFIJEPI ERHVI E
TI HMR EVFIN|

)V HMRI EVFINHWSTKEZ]I

,EV HY XMPWXVTOOIPMK M|
HY P%WIV HMRI EVH

@4EVOIV /MVOIKIVHI SK 6IRLSPH
@4EVOIV /MVOIKIVHI SK 6IRLSPH
@38 ORMO SK 1MPN%JS\ PRRIRMERRRV /SQQ
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7TULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI

6DPDUEHMGH

6S UJVP®eOHQH RP 6DPDUEHMGH PeOHU KYRUGDQ PDQ RSOHYHU VDPDUEHMGH\
LQGJeeU L (W VWeUNW DUEHMGVI*OOHVVNDE E\JJHU Sce JRGH UHODWLRQHU RJ HC
HU NHQGHWHJQHW YHG DW YL VDPPHQ EUXJHU YRUHV UHVVRXUFHU RSWLPDOW
VDPDUEHMGH HU PHG WLO DW VLNUH GHQ IDJOLJH NYDOLWHW DW DOOH NHQGHU

L RJ UDPPHUQH IRU DW XGI UH GHP

+)22)172-8 7EQEV

)V HIV IX XMPPMHWJYPHX
SK HMRI OS

)V HY XV]K ZIH EX HIH
YHISVHVMRKIV M HMX EVFIN

)V HIV IX KSHX WEQEVFINH
KVYTTI EJHIPMRK XIEQ
KVYTTIV EJHIPMRKIV XIEQW T

B8EPIV - P%FIRHI SQ LZSV|
P% WIV NIVIW

81* &PMZIV OSRIJPMOXIV
VIXJtVHMK

@4EVOIV /MVOIKIVHI SK 6IRLSPH
@4EVOIV /MVOIKIVHI SK 6IRLSPH
@ SIORMO SK 1MPN%JSV ZEPRRIRRULERRRN /SQQ

JRUYDOWQLQJVVSHFLILNNH VS UJVPeO HU L ILJXUHQ DQJLYHW PHG HQ 6S UJVPeOHQH LQGJoeU LNN
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7TULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI

1-UPHVWH OHGHU

6S UJVP®eOHQH RP

1+UPHVWH OHGHU Po®eOHU

L KYLONHQ JUDG PDQ RSOHYHU D

XQGHUVW WWHU WULYVHO Sce DUEHMGVSODGVHQ 7HPDHW PeOHU GHVXGHQ KYF
DOQHUNHQGHOVH VSDUULQJ RJ WU\JKHG L VDPDUEHMGHW PHG Q+UPHVWH OHGHU

+)22)172-8 2tVQIWX

&PMZIV HMX EVFINHI ERI1V
EJ HMR RtTVQIW

J,EV HY IX KSHX WEQE\
RTVQIWXI P

)V HY XV]K ZIH EX HIP
YHISVHVMRKIV M HMX EVFIN
PIHIY

IV HY XMPWXVTOOIPN
RTVQIWXI P

81* NtPTIV HMR RTVQIWXI
QIH P%WRMRK EJ OSRJPM

81* 3TPIZIV HY EX HI
TIVWSREPIPIHIV TVMSVMXIVI)
HEKPMKHI

JRUYDOWQLQJVVSHFLILNNH VS UJVP

@ 2EVOIV
@ ZEVOIV
@SIORMO SK 1IMPN%JSVZERRRRMERRW /SQQ

/IMVOIKIVHI
/IMVOIKIVHI

SK 6IRLSPH
SK 6IRLSPH

@O HU L ILJXUHQ DQJLYHW PHG HQ 6S UJVPeOHQH LQGJceU LNN
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lnl; 7ULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
== o 3DUNHU .LUNHJ®eUGH RJ 5HQKI

IHGHOVHOQ

6S UJVP®eOHQH RP /HGHOVHQ PeOHU L KYLONHQ JUDG PDQ RSOHYHU WLOOLG F
RJ KHOH OHGHOVHQ Sce DUEHMGVSODGVHQ 7LOOLG IUD OHGHOVHQ NDQ KDYH EH
Sce HIQH HYQHU *HQVLGLJ WLOOLG PHOOHP OHGHOVHQ RJ PHGDUEHMGHUQH KDL
O VQLQJHQ DI NHUQHRSJDYHQ Sce DUEHMGVSODGVHQ

+)22)172-8 OIHI|

‘IH HY LZEH HIV JSVZIE
EVFINI

3TPI1ZIV HY EX PIHIPW
QIHEVFINHIVRI K%V IX KSH

3TPIZIV HY EX PIHIPWI
VIXRMRK JSV STKE

@4EVOIV /MVOIKIVHI SK 6IRLSPH
@4EVOIV /MVOIKIVHI SK 6IRLSPH
@ S8IORMO SK 1MPN%JSV /PRKRRMERRRV /SQQ
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7TULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI

[+ULQJ RJ XGYLNOLQJ

6S UJVP®eOHW RP

/*ULQJ RJ XGYLNOLQJ
RJ XGYLNOH VLJ S DUEHMGHW

PeOHU RP PDQ RSOHYHU WLOVWU+*NNH
'"HW NDQ KDYH SRVLWLY EHW\GQLQJ

IRU WULYVO

,EV HY XMPWXVTOOIP
YHZMOPI HMK JEKPMKX K

81* J/ER HY FVYKI HM

JTVHMKLIHIV M H

81~

3TPIZIV HY EX HY SK
81* HIPIV ZN

@ 4EVOIV

/IMVOIKIVHI

SK 6IRLSPH
@ ZEVOIV

IMVOIKIVHI SK 6IRLSPH
@ SIORMO SK 1IMPN%JS\

'PRRKIRMEERRN /SQQ
JRUYDOWQLQJVVSHFLILNNH VS UJVPeO HU L ILJXUHQ DQJLYHW PHG HQ

6S UJVP®eOHQH LQGJeU LNN

RAMBGLL



7TULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI

+eQGWHULQJ DI NUDY L DUEHMGHW

6SUJVP®eOHQH RP +®QGWHULQJ DI NUDY L DUEHMGHW PeOHU L KYRU K™M JUD(
P+QJGH WHPSR RJ GH IRUVNHOOLJH NUDY L DUEHMGHW )RUKROG VRP LQGIO\GH(
EHW\GQLQJ IRU RSOHYHOVHQ DI DW NXQQH KeQGWHUH NUDY L DUEHMGHW , DUE
I TOHOVHVP+VVLJH NUDY HU GHW V«UOLJW YLJWLJW DW PDQ I"TOHU VLJ NO*GW Sce
NDQ I"'UH WLO RYHUEHODVWQLQJ

+)22)172-8 ,IRHXIVMRK EJ C

,EV HY QYPMKLIH JSV EX
IR XMPJVIHWWXM|I

3TPIZIV HY EX HIV IV FEP
EVFINHWSTKEZIV SK HIR XM
HIQ#

3TPIZIV HY EX LEZI TEWW
TI XMPVIXXIPTKKIPWI E

*IVHY HIR LNTPT SK WX]|
JSV JSV EX YHIJ% VI HMR

)V HY OPTHX Tl XM
J% PIPWIWQTWWMKX FIPEWX
EVFINI

3TPI1ZIV HY EX HY LEV
LIRHXIVI OVEZ HIV |
QSHWXVMI

@4EVOIV /MVOIKIVHI SK 6IRLSPH
@4EVOIV /MVOIKIVHI SK 6IRLSPH
@ S8IORMO SK 1MPN%JS\VZ/PRKRMLERRRW /SQQ
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7TULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI
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fHPD J)\VLVN DUEHMGVPLOM

6S UJVP®eOHQH RP )\VLVN DUEHMGVPLOM™ PeOHU KYRUGDQ PDQ RSOHYHU GH I
XQGWDJHQ KMHPPHDUEHMGVSODGVHQ (W JRGW I\WLVN DUEHMGVPLOM XQGHUVW
"JHU WULYVOHQ *RGH I\VLVNH UDPPHU HU YLJWLJH IRU EceGH DW PLQGVNH I\VLV
NDQ Y UH IRUEXQGHW PHG DUEHMGHW

, KYLONHQ JUDG RSOHYHU GX QHGHQVW®eHQGH IRUKROG WLOIUHGVVWLOOHQG

IH
MOOI
SEUNURISITITEY

0 1vksrsomwo

OJ]WJSVLSPH J\ HEKWP]
FPTRHMRK M JSVFEMRHIPWI

@ 4EVOIV /MVOIKIVHI SK 6IRLSPH
@3IORMO SK 1MPN%JSVZEPXRMRKIR
/% FIRLEZRW /SQQYRI
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== 2 3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI

fHPD J)\VLVN DUEHMGVPLOM

Ik
M C

vinwoeriv wso D
EVFINHWVIHWOEFIV WSQ |

@4EVOIV /MVOIKIVHI SK 6IRLSPH
@4EVOIV /MVOIKIVHI SK 6IRLSPH
@S8IORMO SK 1MPN%JSVZEPXRMRKIR

JRUYDOWQLQJVVSHFLILNNH VS'UJVPeO HU L ILJXUHQ DQJLYHW PHG HQ 6S UJVPeOHQH LQGJoeU LNN
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7TULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
(SIS 3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI

fHPD 6XQGKHG RJ VMJHIUDY-U

6S UJVP®eOHQH RP 6XQGKHG RJ V\JHIUDY+U PeOHU L KYRU KM JUDG PHGDUEHN
DUEHMGVSODGVHQV IRNXV S VXQGKHGVIUHPPH 6XQGKHGVIUHPPH NDQ EO D K
NRVW RJ PRWLRQ OHQ GHW NDQ RJVe KDQGOH RP WLOWDJ GHU HNVHPSHOYLV [

PHGDUEHMGHUQHY HIJHQ RSOHYHOVH DI ceUVDJHU WLO DUEHMGVUHODWHUHW V\J
UDSSRUWHU PHG PLQGVW EHVYDUHOVHU

,EV HY XMPWXVTtOOIPMK
XVTtJJlI WYRHI ZEPK RIV H

@4EVOIV /MVOIKIVHI SK 6IRLSPH
@4EVOIV /MVOIKIVHI SK 6IRLSPH
@8 ORMO SK 1MPN%JS\ PRRIRMERRRV /SQQ
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inl | 7ULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
== 2 3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI

fHPD 6XQGKHG RJ VMJHIUDY-U

+DU GX LQGHQ IRU GH VHQHVWH PeQHGHU KDIW YRUKIRO® 8 GHU NL
DUEHMGVSODGVHQ HOOHU IRUKROG L DUEHMGVPLOM HW"

%RXEP 4G X

21N

+YLONH ccUVDJHU KDU GHU YsUHW WLO GHW DUEHMGVUHODWHUHGH V\JHI

%RXEP 4G X
3TKEZIFIPEWXRMRK IPPIV ERHVI OVEZ XMP EVFINHIX
*SVLSPH M WEQEVFINHI QIH IPPIV VIPEXMSR XMP OSPPIKIV
IPPIV PIHIV
*SVLSPH M WEQEVFINHI QIH IPPIV VIPEXMSR XMP FSVKIVI
FVYKIVI TIV%VIRHI IPPIV IOWXIVRI
WEQEVFINHWTEVXRIVI
:SPHWSQ STPIZIPWI TI EVFINHWTPEHWIR
%VFINHWYP]OOI
7QIVXIV IPPIV KIRIV M OVSTTIR TKE EVFINHIX
TQMXXI Tl EVFINHIX
% RHIX
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inl | 7ULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
N 3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI

7HPD .UsQNHQGH DGI-UG

7JULYVHOVXQGHUV JHOVHQV VS UJVP®O DIG*NNHU RP NU*QNHQGH DGI*UG ILQGH!
DUEHMGHW L IRUP DI I\WVLVN YROG WUXVOHU RP YROG PREQLQJ VHNVXHO FKLNI

.U*QNHQGH DGI-UG NDQ KDYH VWRUH NRQVHNYHQVHU IRU GHQ HQNHOWH PHGDUE
NU*QNHQGH DGI*UG DOWLG EOLYHU KeQGWHUHW 'HW HU DIJ'UHQGH IRU DUEHMG
DW NU*QNHQGH DGI*UG LNNH IRUHNRPPHU RJ KYLVY GHW J U DW GHW Ve KeQGW

5HVXOWDWHUQH YHGU UHQGH NU*QNHQGH DGI*UG HU RSGHOW Ve GHW HU PXOL.
DGI*UG HU XG'YHW DI LQWHUQH HOOHU HNVWHUQH SHUVRQHU ,QWHUQ RPIDWWH
(NVWHUQ RPIDWWHU ERUJHUH HOOHU EUXJHUH SeU UHQGH VDPW HNVWHUQH VD

%HP«UN DW GHW KDU Y*UHW PXOLJW EceGH DW DQJLYH NU*QNHQGH DGI*UG XG Yl
KYRUIRU VXPPHQ DI LOQOWHUQH RJ HNVWHUQH NDQ RYHUVWLJH WRWDO DQWDOOHYV
PHGDUEHMGHUH VRP KDU DQJLYHW IUD KYHP GHQ NU*QNHQGH DGI-UG NRPPHU K
DIYLIJHOVHU PHOOHP WRWDO DQWDO RJ VXPPHQ DI LQWHUQH RJ HNVWHUQH K+<QG

9L DFFHSWHUHU LNNH YROG WUXVOHU RJ NU

."EHQKDYQV .RPPXQH DFFHSWHUHU LNNH NU*QNHQGH DGI+UG Sce DUEHMGVSODGYV
PHG UHVSHNW RJ Y*UGLJKHG RJ GHW VNDO YsUH WU\JW RJ VLNNHUW DW Jce Sc [
'"HUIRU VNDO GHU Sce DOOH QLYHDXHU L NRPPXQHQ DUEHMGHYV IDJOLJW P@OUHW
NU*QNHQGH DGI-UG

.LOGH . EHQKDYQV .RPPXQHV SROLWLN RJ UHWQLQJVOLQMHU YHGU YROG WUX
PREQLQJ PY NU*QNHQGH DGI UG Sae DUEHMGVSODGVHQG

KWWSV PHGDUEHMGHU NN GN DQVDHWWHOVHVIRUKROG SROLWLNNHU RJ UHWQL
PREQLQJ RJ FKLNDQH

+HU NDQ GX lee VW WWH

+YLV WULYVHOVXQGHUV JHOVHQ YLVHU DW NU*QNHQGH DGI*UG IRUHNRPPHU HU
W\GHOLJW RJ HIIHNWLYW IUD EceGH OHGHOVH RJ PHGDUEHMGHUUHSUVHQWDQWH
PHGDUEHMGHUQH KYRU GH NDQ KHQYHQGH VLJ 'HW NDQ I[ Y+UH IUD GHQ ORNDO
DUEHMGVPLOM UHSUsVHQWDQW HOOHU +5 PHGDUEHMGHUH L IRUYDOWQLQJHQ

, . EHQKDYQV .RPPXQH HU GHU DOWLG KM+«OS DW KHQWH KYLV PDQ KDU YsUHW X
.ROQWDNW (QKHGHQ IRU DQRQ\P KeQGWHULQJ DI VHNVXHO FKLNDQH RJ VH[LVPH

DGI-UG 70l HOOHU VNULIWOLJW See RYHUVWUHJHQ NN GN '"HVXGHQ NDQ C
OHGHU $05 HOOHU 75 HU L WYLYO RP KeeQGWHULQJ DI VHNVXHO FKLNDQH RJ VH][

'X NDQ RIJVee NRQWDNWH KRWOLQHQ L 7LGOLJ ,QGVDWYV 6<)2 Soe WOI KRV
DUEHMGVSODGY NDQ GHW Ye«UH YDQVNHOLJW DW KeQGWHUH NUQNHQGH DGI*UG
SURIHVVLRQHO VW WWH .RQWDNW $UEHMGVPLOM™ . "EHQKDYQ Sce KWWSV DUEHI

9HG DUEHMGVUHODWHUHGH KeQGHOVHU KYRU GHU HU EHKRY IRU DNXW NULVHKN

. EHQKDYQV .RPPXQH RJVe HQ HNVWHUQ OHYHUDQG U KHUWLO 'X NDQ ILQGH PH
2Z2Z PHGDUEHMGHU NN GN A V'J Sce DDNXW NULVHKM+«OSD

RAMBGLL
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== 2 3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI

)\WLVN YROG

7TDEHOOHQ KHUXQGHU YLVHU KYRU PDQJH GHU KDU VYDUHW DW GH LQGHQ IRU (
IRU IN'VLVN YROG L IRUELQGHOVH PHG GHUHY QXY*UHQGH DUEHMGH

))WWLVN YROG NDQ Y+UH DQJUHE PRG NURSSHQ L IRUP DI VSDUN VODJ VNXE EHQ
JHQVWDQGH ELG QLY NUDGV VS\W RYHUIDOG NY.OQLQJVIRUVJ RJ NQLYVWLN
KDQGOLQJHQ HU XGI"UW XGHQ LQWHQWLRQ RP DW VNDGH GLJ

+DU GX Y UHW XGVDW IRU IN\<VLVN YROG LQGHQ IRU GHLWQHHOMWHHP H® ce(
GLW QXY UHQGH DUEHMGH"

8SXEP -RXIVR YOWXIVR
%RXEP 4G X %RXEP 4G X %RXERRXEP4GX 4GX

(EKPMKX

9KIRXPMK X

1IRIHPMK X

%J SK XMP

)R IROIPX KERK

21N

8SXEP

8SXEP NE
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== 2 3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI

)\WLVN YROG

5HVXOWDWHUQH KHUXQGHU YLVHU NXQ VYDU IUD GH SHUVRQHU GHU KDU VYDUH
IWWLVN YROG LQGHQ IRU GH VLGVWH PeQHGHU Sce GHUHV QXY UHQGH DUEHMGEH
G7RWDO MDG L WDEHOOHQ Sce IRUULJH VLGH $IYLJHOVHQ VN\OGHV DW GHU HU (
VS UJVPeOHW 'HUXGRYHU KDU GHW Y*UHW PXOLJW DW DINU\GVH IOHUH NDWHJR

+YLV MD I1UD KYHP KDU GX Y*UHW XGVDW IRU I\VLVN YROG S GLQ DUEH|

%RXEP 4G X %RXEP 4GX
ISPPIKIV
)R PIHIV
9RHIVSVHRIHI
&SVKIVI IPPIV FVYKIVI
41V%VIRHI
JOWXIVRI WEQEVFINHWTEVXRIVI
fRWOIV MOOI EX YHH]FI

%HPeUN DW NDWHJRULHUQH %RUJHUH HOOHU EUXJHUH RJ 3®@U UHQGH YDU VDPOHW L Q NDWHJRUL
%YRUJHUH %UXJHUH 3ceU UHQGH 'HQ VDPOHGH KLVWRULN IUD HU L GHQQH UDSSRUW NREOHW Sce NLC

+YLV MD KYRU KDU GHQ I\WLVNH YROG IXQGHW VWHG"

8SXEP -RXIVR JOWXIVR

% RXEP 45X %RXEP 4G X %RXEP 4
4] HMR EVFINHWTPEHW IPPIV JIWMWOI PSOEXM$RIV OR]XXIX
XMP EVFINHWTPEHWIR
9HIR JSV HMR EVFINHWTPEHW TVMZEXEHVIWWI
MRHO% FWWXIHIV IP PMKR

*YULJH RSI OJHQGH VS UJVP®eO

8SXEP -RXIVR JOWXIVR

%RXEP .E 46X . E %RXEP .E 4GX .E %RXEP .E
,EV HY JSVXEPX IR PIHIV IR XMPPMHW IPPIV
EVFINHWQMPN%VITVIWIRXERX TI EVFINHWTPEHWIR SQ
TVSFPIQIX#
)V HIV KNSVX IR MRHWEXW JSV EX HIV XEKIW LIJRH SQ HIX
TI EVFINHWTPEHWIR#
*MRHIV HIR JJWMWOI ZSPH WXEHMK WXIH#
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fTUXVOHU RP YROG

7TDEHOOHQ KHUXQGHU YLVHU KYRU PDQJH GHU KDU VYDUHW DW GH LQGHQ IRU (
IRU WUXVOHU RP YROG L IRUELQGHOVH PHG GHUHY QXY UHQGH DUEHMGH

7TUXVOHU RP YROG NDQ IUHPV*WWHYVY PXQGWOLJW GMHJ YHG KYRU GX ERUG HOC
Q*YH RJ NDQ RJVee Y¢UH UHWWHW PRG I[ YHQQHU IDPLOLH HOOHU HMHQGHOH '}
KDQGOLQJHQ HU XGI UW XGHQ LQWHQWLRQ RP DW VNDGH GLJ 7UXVOHU RP YROC
PDLO 606 HOOHU VRFLDOH PHGLHU

+DU GX YUHW XGVDW IRU WUXVOHU RP YROG LQGHQLIRRUGHQMGHIHWHVH
PHG GLW QXY*UHQGH DUEHMGH"

8SXEP -RXIVR JOWXIVR

%RXEP 4GX %RXEP 4GX %RXERRXEP4GX 4GX
(EKPMKX
9KIRXPMK X
1IRIHPMK X

%J SK XMP

)R IROIPX KERK
21N

8SXEP

8SXEP NE
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fTUXVOHU RP YROG

5HVXOWDWHUQH KHUXQGHU YLVHU NXQ VYDU IUD GH SHUVRQHU GHU KDU VYDUH
WUXVOHU RP YROG LQGHQ IRU GH VLGVWH PeQHGHU Sce DUEHMGVSODGVHQ $C
WDEHOOHQ Sc IRUULJH VLGH $IYLJHOVHQ VN\OGHV DW GHU HU QRJOH GHU KDL
XQGHUVS UJVPeOHW 'HUXGRYHU KDU GHW YsUHW PXOLJW DW DINU\GVH IOHUH N

+YLV MD IUD KYHP KDU GX Y UHW XGVDW IRU WUXVOHU RP YROG Sce GLQ

%RXEP 4G X %RXEP 4GX
ISPPIKIV
)R PIHIV
9RHIVSVHRIHI
&SVKIVI IPPIV FVYKIVI
41V%VIRHI
JOWXIVRI WEQEVFINHWTEVXRIVI
fRWOIV MOOI EX YHH]FI

%HPeUN DW NDWHJRULHUQH %RUJHUH HOOHU EUXJHUH RJ 3®@U UHQGH YDU VDPOHW L Q NDWHJRUL
%YRUJHUH %UXJHUH 3ceU UHQGH 'HQ VDPOHGH KLVWRULN IUD HU L GHQQH UDSSRUW NREOHW Sce NLC

+YLVY MD KYRU KDU WUXVOHUQH RP YROG IXQGHW VWHG"

8SXEP -RXIVR JOWXIVR

% RXEP 45X %RXEP 4G X %RXEP 4
4] HMR EVFINHWTPEHW IPPIV JIWMWOI PSOEXM$RIV OR]XXIX
XMP EVFINHWTPEHWIR
9HIR JSV HMR EVFINHWTPEHW TVMZEXEHVIWWI
MRHO% FWWXIHIV IP PMKR
4] QEMP 717 IPPIV J\ WSGMEPI QIHMIV HMKMXEP X

*YULJH RSI OJHQGH VS UJVP®eO

8SXEP -RXIVR JOWXIVR

%RXEP .E 46X . E %RXEP .E 4GX .E %RXEP .E
,EV HY JSVXEPX IR PIHIV IR XMPPMHW IPPIV
EVFINHWQMPN%VITVIWIRXERX TI EVFINHWTPEHWIR SQ
TVSFPIQIX#
)V HIV KNSVX IR MRHWEXW JSV EX HIV XEKIW LIJRH SQ HIX
TI EVFINHWTPEHWIR#
*MRHIV XVYWPIVRI SQ ZSPH WXEHMK WXIH#
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OREQLQJ HOOHU FKLNDQH

7TDEHOOHQ KHUXQGHU YLVHU KYRU PDQJH GHU KDU VYDUHW DW GH LQGHQ IRU (
IRU PREQLQJ HOOHU FKLNDQH L IRUELQGHOVH PHG GHUHV QXY UHQGH DUEHMGH

OREQLQJ HU QU HQ SHUVRQ XGV*WWHV UHJHOP+VVLIJW RJ RYHU O«QJHUH WLG A
A IRU KDQGOLQJHU VRP RSIDWWHV VRP VeUHQGH HOOHU QHGY*UGLJHQGH RJ VI
IRUVYDUH VLJ HIITHNWLYW LPRG

&KLNDQH HU QoeU HQ SHUVRQ XGVeWWHYV IRU NU*QNHQGH DGI-UG L IRUP DI \GP\J
IRUKeeQHOVH

'"HW HU RJVe PREQLQJ RJ FKLNDQH KYLV KDQGOLQJHQ HU XGI UW XGHQ LQWHQW
PREQLQJ NDQ IRUHJe I[ L SHUVRQOLJ NRQWDNW Sc PDLO 606 HOOHU VRFLDOH

+DU GX Y-UHW XGVDW IRU PREQLQJ HOOHU FKLND@OHQIBBHRIRU GH VH
IRUELQGHOVH PHG GLW QXY UHQGH DUEHMGH"

8SXEP -RXIVR YOW XIVR
%RXEP 4GX %RXEP 4GX %RXERRXEP4GX 4GX

(EKPMKX

9KIRXPMK X

1IRIHPMK X

%J SK XMP

)R IROIPX KERK

21N

8SXEP

8SXEP NE
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N 3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI

OREQLQJ HOOHU FKLNDQH

5HVXOWDWHUQH KHUXQGHU YLVHU NXQ VYDU IUD GH SHUVRQHU GHU KDU VYDUH
HOOHU FKLNDQH LQGHQ IRU GH VLGVWH PeQHGHU Sce DUEHMGVSODGVHQ $QW
MDG L WDEHOOHQ Sce IRUULJH VLGH $IYLJHOVHQ VN\OGHV DW GHU HU QRJOH G
XQGHUVS UJVPeOHW 'HUXGRYHU KDU GHW YsUHW PXOLJW DW DINU\GVH IOHUH N

+YLV MD IUD KYHP KDU GX Y UHW XGVDW IRU PREQLQJDHE®WOHU FKLNDQH

%RXEP 4G X %RXEP 4GX
ISPPIKIV
)R PIHIV
9RHIVSVHRIHI
&SVKIVI IPPIV FVYKIVI
41V%VIRHI
JOWXIVRI WEQEVFINHWTEVXRIVI
fRWOIV MOOI EX YHH]FI

%HPeUN DW NDWHJRULHUQH %RUJHUH HOOHU EUXJHUH RJ 3®@U UHQGH YDU VDPOHW L Q NDWHJRUL
%YRUJHUH %UXJHUH 3ceU UHQGH 'HQ VDPOHGH KLVWRULN IUD HU L GHQQH UDSSRUW NREOHW Sce NLC

+YLV MD KYRU KDU PREQLQJHQ HOOHU FKLNDQHQ IXQGHW VWHG"

8SXEP -RXIVR JOWXIVR

% RXEP 45X %RXEP 4G X %RXEP 4

4] HMR EVFINHWTPEHW IPPIV JIWMWOI PSOEXM$RIV OR]XXIX
XMP EVFINHWTPEHWIR

9HIR JSV HMR EVFINHWTPEHW TVMZEXEHVIWWI
MRHO% FWWXIHIV IP PMKR

4] QEMP 717 IPPIV J\ WSGMEPI QIHMIV HMKMXEP X

*YULJH RSI OJHQGH VS UJVP®eO

8SXEP -RXIVR JOWXIVR

%RXEP .E 46X . E %RXEP .E 4GX .E %RXEP .E

,EV HY JSVXEPX IR PIHIV IR XMPPMHW IPPIV
EVFINHWQMPN%VITVIWIRXERX TI EVFINHWTPEHWIR SQ
TVSFPIQIX#
)V HIV KNSVX IR MRHWEXW JSV EX HIV XEKIW LIJRH SQ HIX
TI EVFINHWTPEHWIR#

*MRHIV QSFRMRKIR IPPIV GLMOERIR WXEHMK W>4IH#
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'LVNULPLQDWLRQ HOOHU IRUVNHOVEHKDQGOL

7TDEHOOHQ KHUXQGHU YLVHU KYRU PDQJH GHU KDU VYDUHW DW GH LQGHQ IRU (
IRU GLVNULPLOQDWLRQ HOOHU IRUVNHOVEHKDQGOLQJ L IRUELQGHOVH PHG GHUH\

'LVNULPLQDWLRQ HU QU HQ SHUVRQ XGV*WWHV IRU NU*QNHQGH DGI-UG GHU Q
KDQGOLQJHQ HU XGI"UW XGHQ LQWHQWLRQ RP DW VNDGH SHUVRQHQ 'LVNULPLQ
IRUVNHOVEHKDQGOLQJ EDVHUHW Sce IRU HNVHPSHO DOGHU N Q N QVLGHQWLWH
VHNVXHO RULHQWHULQJ HWQLFLWHW UHOLJLV RYHUEHYLVQLQJ HOOHU IXQNWL
IRUHNRPPH L GLUHNWH HOOHU LQGLUHNWH NRQWDNW 'HW NDQ IRU HNVHPSHO Y.
GLJLWDOW Sc I[ PDLO 606 HOOHU I[ VRFLDOH PHGLHU

+DU GX YeUHW XGVDW IRU GLVNULPLQDWLRQ HOORHWU GRUWHNHDWEIH KD Q C
PeQHGHU RJ L IRUELQGHOVH PHG GLW QXY UHQGH DUEHMGH"

8SXEP -RXIVR JOWXIVR

%RXEP 4G X %RXEP 4G X %RXERRXEP4GX 4GX
(EKPMKX
9KIRXPMK X
1IRIHPMK X
%J SK XMP
)R IROIPX KERK
21N
8SXEP
8SXEP NE

%HPUN DW GHU XGHOXNNHQGH EOHY VSXUJW WLO GGLVNULPLQDWLRQG L , VS UJHV GHU WLO
KYLONHW NDQ SeYLUNH VDPPHQOLJQLQJHQ

RAMBGLL



Y
inl | 7ULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
N 3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI

'LVNULPLQDWLRQ HOOHU IRUVNHOVEHKDQGOL

5HVXOWDWHUQH KHUXQGHU YLVHU NXQ VYDU IUD GH SHUVRQHU GHU KDU VYDUH
GLVNULPLQDWLRQ LQGHQ IRU GH VLGVWH PeQHGHU Sce DUEHMGVSODGVHQ $Q
MDG L WDEHOOHQ Sce IRUULJH VLGH $IYLJHOVHQ VN\OGHV DW GHU HU QRJOH G
XQGHUVS UJVPeOHW 'HUXGRYHU KDU GHW YeUHW PXOLJW DW DINU\GVH IOHUH N
EDJJUXQG HU GX EOHYHW GLVNULPLQHUHW" YLVHV I"TUVW YHG PLQLPXP EHVYD

+YLV MD Sce KYLONHQ EDJJUXQG HU GX EOHYHW GLVNULPLQHUHW"

% RXEP 4G X %RXEP 4G X

%PHIV

/% R IPPIV O%RWMHIRXMXIX

7TVSK IPPIV OYPXYV

,2 YHIJEVZI IXRMGMXIX IPPIV VIPMKMSR
4SPMXMWOI SZIVFIZMWRMRK
7IOWYIPPI SVMIRXIVMRK O%RWMHIRXMXIX IPPIV O%RWYHXV]O
,ERHMGET IPPIV JYROXMSRWRIHWTXXIPWI
TKX

%RHIX

fRWOIV MOOI EX STP]WI

+YLV MD I1UD KYHP KDU GX Y-UHW XGVDW IRU GLVNULPLQDWLRQ S GLQ

%RXEP 4G X %RXEP 4GX
ISPPIKIV
YR PIHIV
9RHIVSVHRIHI
&SVKIVI IPPIV FVYKIVI
41V % VIRHI
JOWXIVRI WEQEVFINHWTEVXRIVI
fRWOIV MOOI EX YHH]FI

%HPeUN DW NDWHJIJRULHUQH %RUJHUH HOOHU EUXJHUH RJ 3®U UHQGH YDU VDPOHW L Q NDWHJRUL
WYRUJHUH %UXJHUH 3ceU UHQGH 'HQ VDPOHGH KLVWRULN IUD HU L GHQQH UDSSRUW NREOHW Sc NL

+YLV MD KYRU KDU GLVNULPLQDWLRQHQ IXQGHW VWHG"

8SXEP -RXIVR JOWXIVR

% RXEP 45 X %RXEP 4G X %RXEP 4

4] HMR EVFINHWTPEHW IPPIV JIWMWOI PSOEXM$RIV OR]XXIX
XMP EVFINHWTPEHWIR

9HIR JSV HMR EVFINHWTPEHW TVMZEXEHVIWWI
MRHO % FWWXIHIV IP PMKR

41 QEMP 717 IPPIV J\ WSGMEPI QIHMIV HMKMXEP X
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7TULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
PSS 3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI

'LVNULPLQDWLRQ HOOHU IRUVNHOVEHKDQGOL

*YULJH RSI OJHQGH VS UJVP®eO

8SXEP -RXIVR JOWXIVR

%RXEP .E 46X . E %RXEP .E 4GX .E %RXEP .E
,EV HY JSVXEPX IR PIHIV IR XMPPMHW IPPIV
EVFINHWQMPN%VITVIWIRXERX TI EVFINHWTPEHWIR SQ
TVSFPIQIX#
)V HIV KNSVX IR MRHWEXW JSV EX HIV XEKIW LIRH SQ HIX
TI EVFINHWTPEHWIR#
*MRHIV HMWOVMQMREXMSRIR WXEHMK WXIH#
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7TULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI

6H[LVWLVN DGI-UG

6S UJVP®eOHQH L WHPDHW 6H[LVWLVN DGI-UG KDQGOHU RP L KYRU K M JUDG PL
DUEHMGHW VDPW HQ RUGHQWOLJ RJ UHVSHNWIXOG RPIJDQJVWRQH 6H[LVWLVN D(
IRU GHQ HQNHOWH PHGDUEHMGHU 'HUIRU HU GHW YLJWLJW DW GHW DOWLG EOL

zp1rz-e 7w

YERWIX O%R IPPIV

sreiziv iy wrx 1 c IR
SVHIRXPMK SK VIWTIOXJYPH
JV RIHWtXXIRHI OSQQI

@4EVOIV /MVOIKIVHI SK 6IRLSPH
@ S8IORMO SK 1MPN%JSV /PRKRRMERRRV /SQQ

6H KHOH VS UJVP®eOHW KHU 2SOHYHU GX L GLW GDJOLJH DUEHMGH HQ RUGH(

XGHQ I[] QHGV*WWHQGH NRPPHQWDUHU RP NURS OLYVVWLO N Q HOOHU VHNVXHC(
KHQW\GQLQJHU IRUGRPPH RP NQ N QVLGHQWLWHW HOOHU WLOVYDUHQGH"
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inl | 7ULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
N 3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI

6HNVXHO FKLNDQH

7TDEHOOHQ KHUXQGHU YLVHU KYRU PDQJH GHU KDU VYDUHW DW GH LQGHQ IRU (
IRU VHNVXHO FKLNDQH L IRUELQGHOVH PHG GHUHYVY QXY -UHQGH DUEHMGH

BHNVXHO FKLNDQH HU NU*QNHQGH DGI*UG DI VHNVXHO NDUDNWHU .U*QNHQGH D
IRUP IRU X QVNHW VHNVXHO RSP*UNVRPKHG RJ NDQ I[ YsUH X QVNHGH EHU ULQJt
VHNVXHOOH RSIRUGULQJHU VMRIOH NRPPHQWDUHU RJ XSDVVHQGH YLWWLJKHGH
HPQHU HOOHU YLVQLQJ DI SRUQRJUDILVN PDWHULDOH &KLNDQHQ NDQ RJVce NRP
RP N Q GLW HOOHU DQGUHV HOOHU VHNVXHO RULHQWHULQJ 'HW HU RJVe VHN\
XGHQ LQWHQWLRQ RP DW VNDGH GLJ

6HNVXHO FKLNDQH NDQ IRUHNRPPH L GLUHNWH HOOHU LQGLUHNWH NRQWDNW 'H
VNULIWOLIJW WHOHIRQLVN HOOHU GLJLWDOW Sce PDLO 606 HOOHU VRFLDOH PHG

+DU GX LQGHQ IRU GH VHQHVWH P®QHGHU L IRUE EQI®HEGV B FUHBNG L\
XGVDW IRU VHNVXHO FKLNDQH"

8SXEP -RXIVR JOWXIVR

%RXEP 4G %RXEP 4G X %RXEP 4G
.E Y% RWOIHI WIOWYIPPI OSQQIRXEVIV SQ HMR PVST
X%N IPPIV PMZWWXMP
.E Y%RWOIX JIWMWO OSRXEOX QIH WIOWYIPPI
YRHIVXSRIV J IOW OPET O]W IPPIV SQJEZRIPWI
.E EX RSKIR LEV XEPX RIHWTXXIRHI SQ O%R IPHRIV
WIOWYIP SVMIRXIVMRK Tl IR QIHI WSQ ZEV Y% RWOIX
IPPIV YFILEKIPMKX JSV HMK

.E ERHIX
21N
8SXEP
8SXEP NE
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7TULYVHOVXQGHUV JHOVHQ

3DUNHU

.LUNHJeUGH RJ 5HQKI

6HNVXHO FKLNDQH

D +YRU RIWH KDU GX LQGHQ IRU GH VHQHVWH

Poe QGHG M H NW XIHIAVO XIG V D

NRPPHQWDUHU RP GLQ NURS W M HOOHU OLYVVW LGHLDIREHEMQ@BHOVH PHC

(EKPMKX
9KIRXPMK X
1IRIHPMK X

%J SK XMP

)R IROIPX KERK
21N

8SXEP
% RXEP 4G

-RXIVR
% RXEP

YOWXIVR

4G X %RXEP 4G

8SXEP
8SXEP NE

+YLV MD

IUD KYHP KDU GX Y*UHW XGVDW IRU X QVN®PGGLQHNYXS OO HM N RF

HOOHU OLYVVWLO L IRUELQGHOVH PHG GLW QXY UHQGH DUEHMGH"

ISPPIKIV
)R PIHIV
9RHIVSVHRIH

&SVKIVI IPPIV FVYKIVI

41V%VIRHI

%RXEP

JOWXIVRI WEQEVFINHWTEVXRIVI

fRWOIV MOOI EX YHH]FI

4G X

+YLV MD KYRU KDU GHQ VH[LVWLVNH DGI*UG IXQGHW VWHG"

4] HMR EVFINHWTPEHW
XMP EVFINHWTPEHWIR

8SXEP

%RXEP 4
IPPIV JIWMWOI PSOEXM{

9HIR JSV HMR EVFINHWTPEHW TVMZEXEHVIWWI
MRHO % FWWXIHIV IP PMKR
4] QEMP 717 IPPIV J\ WSGMEPI QIHMIV HMKMXE

-RXIVR

5 X %RXEP
RIV OR]XXIX

*YULJH RSI OJHQGH VS UJVP®eO

8SXEP
%RXEP .E 4

,EV HY JSVXEPX IR PIHIV IR XMPPMHW IPPIV
EVFINHWQMPN%VITVTIWIRXERX TI EVFINHWTPEH

TVSFPIQIX#

)V HIV KNSVX IR MRHWEXW JSV EX HIV XEKIW LI

TI EVFINHWTPEHWIR#

*MRHIV HIX WXEHMK WXIH#

p X
-RXIVR

X .E %RXEP .E

VIR SQ

RH SQ HIX

YOWXIVR

4G X %RXEP 4
YOWXIVR

4GX .E %RXEP .E
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7TULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI

6HNVXHO FKLNDQH

E +YRU RIWH KDU GX LQGHQ IRU GH VHQHVWH P e Q HGVHLWY N <N RIQMXDBNWND
PHG VHNVXHOOH XQGHUWRQHU L IRUELQGHOVH PHG GLW QXY UHQGH DU

8SXEP

%RXEP 4G
(EKPMKX

9KIRXPMK X

1IRIHPMK X

%J SK XMP

)R IROIPX KERK

21N

-RXIVR JOWXIVR
% RXEP 4G X %RXEP 4G

8SXEP
8SXEP NE

+YLV MD I1UD KYHP KDU GX YUHW XGV

DW IRU X QV N HWXIQWBGIHNVNRROGIW DLIN W

IRUELQGHOVH PHG GLW QXY UHQGH DUEHMGH"

%RXEP
ISPPIKIV
YR PIHIV
9RHIVSVHRIHI
&SVKIVI IPPIV FVYKIVI
41V % VIRHI
YOWXIVRI WEQEVFINHWTEVXRIVI
fRWOIV MOOI EX YHH]FI

4G X

+YLV MD KYRU KDU GHQ VH[LVWLVNH DGI*UG IXQGHW VWHG"

8SXEP

%RXEP 4
4] HMR EVFINHWTPEHW IPPIV JIWMWOI PSOEXM{
XMP EVFINHWTPEHWIR
9HIR JSV HMR EVFINHWTPEHW TVMZEXEHVIWWI
MRHO % FWWXIHIV IP PMKR

-RXIVR JOWXIVR

5 X %RXEP 4G X %RXEP 4
RIV OR]XXIX

*YULJH RSI OJHQGH VS UJVP®eO

8SXEP

%RXEP .E 4
,EV HY JSVXEPX IR PIHIV IR XMPPMHW IPPIV
EVFINHWQMPN%VITVTIWIRXERX TI EVFINHWTPEH
TVSFPIQIX#
)V HIV KNSVX IR MRHWEXW JSV EX HIV XEKIW LI
TI EVFINHWTPEHWIR#
*MRHIV HIX WXEHMK WXIH#

-RXIVR YOW X IVR

X .E %RXEP .E 4GX .E %RXEP .E
VIR SQ

RH SQ HIX
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7TULYVHOVXQGHUV JHOVHQ

3DUNHU

.LUNHJeUGH RJ 5HQKI

6HNVXHO FKLNDQH

F +YRU RIWH KDU GX LQGHQ IRU GH VHQHVWH
QHGV*WWHQGH

(EKPMKX
9KIRXPMK X
1IRIHPMK X

%J SK XMP

)R IROIPX KERK
21N

Pe Q8 &XDW YYDBW XGVD

RP NQ HOOHU VHNVXHO RULHQWHULQ&GH RUEEHMGH'OVH P

8SXEP
% RXEP 4G

-RXIVR
% RXEP

4G X

YOWXIVR
%RXEP 4G

8SXEP
8SXEP NE

+YLV MD

IUD KYHP KDU GX Y*UHW XGVDW IRU DW QRJHM ®&O H UN\DHONW XQHH \

RULHOQWHULQJ L IRUELQGHOVH PHG GLW QXY UHQGH DUEHMGH"

ISPPIKIV
)R PIHIV
9RHIVSVHRIH

%RXEP

&SVKIVI IPPIV FVYKIVI

41V%VIRHI

JOWXIVRI WEQEVFINHWTEVXRIVI
fRWOIV MOOI EX YHH]FI

4G X

+YLV MD KYRU KDU GHQ VH[LVWLVNH DGI*UG IXQGHW VWHG"

4] HMR EVFINHWTPEHW

8SXEP

%RXEP 4
IPPIV JIWMWOI PSOEXM{

XMP EVFINHWTPEHWIR

9HIR JSV HMR EVFINHWTPEHW TVMZEXEHVIWWI
MRHO % FWWXIHIV IP PMKR

4] QEMP 717 IPPIV J\ WSGMEPI QIHMIV HMKMXE

*YULJH RSI OJHQGH VS UJVP®eO

,EV HY JSVXEPX IR PIHIV

8SXEP

%RXEP .E 4
IR XMPPMHW IPPIV

EVFINHWQMPN%VITVTIWIRXERX TI EVFINHWTPEH

TVSFPIQIX#

)V HIV KNSVX IR MRHWEXW JSV EX HIV XEKIW LI
TI EVFINHWTPEHWIR#
*MRHIV HIX WXEHMK WXIH#

-RXIVR

5 X %RXEP
RIV OR]XXIX

p X
-RXIVR

X .E %RXEP .E

VIR SQ

RH SQ HIX

YOWXIVR

4G X %RXEP 4
YOWXIVR

4GX .E %RXEP .E
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7TULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI

6HNVXHO FKLNDQH

9HG GX KYRU GX NDQ KHQYHQGH GLJ Sce GLQ DUEHMGVSODGYV KYLV C
IRU X " QVNHW VHNVXHO RSP UNVRPKHG HOOHU VHNVXHOW NU*QNHQGH KL

g
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7ULYVHOVXQGHUV JHOVHQ

3DUNHU

.LUNHJeUGH RJ 5HQKI

RSGHOW Sce DOGH

%DJIJUXQGVUHVXOWDWHU

°% N

=

N4
14

7TDEHOOHUQH KHUXQGHU YLVHU HPQHVFRUHUQH BSGKROW S

g KHQKROGVYLV DOGF

(U C

HOVHU Sce HPQHW

o
®)

*YULJH JUXS3H

HW HPQH YLVHV NXQ VelUHPW GHU HU PLQLPXP

EHVYDUHOVHU HU GH VDPOgW L HQ

EHYYDU

d

3 ALzZIACIN[L

HITHY AL

MHNIdAT OMNMI«

XIHNIdAZ
CI AANAIXHIN'

o

ZHA MS XHWNALO

dIMdIHIO

AITHID IXMIOALZ

IHNIdAIO3 L

HSWX3IZWXSO
ZIWAX dIAIYL+

XOv

ANIZM d3IXd%

%PHIV

3 ALZIACINIL

HITHY AL

%NAdINOMHNIIAT OMWNMIx

XIHNIdAZ

N ZIAO CI XHNAIXHIEAS

NHYWJdOWZHA XS XHNALO

dIMdIHIO

AlHId IXMIOALZ

IHNIdA3O3 L

HSWX3IZWXSO

AS dIMZIWAX dIATHI+

(AY

9RHIV

(A

(Y

(Y

(Y

3ZI1V

8SXEP

X9Ov

ANIZM dI X%

%RGMIRRMXIX

3 ALzIACIU[L

HITHY AL

%NdWNOMHNIIAT OMNMI«

XIHNIdAZ
N ZIAO 3 MHINAIXHYEAS

NHWNJOWZHA XS MHANALO

dIMdIHIO

AlHId IXMIOALZ

IHNIdAIO3 L

dSWX3IZWXSO
NS dIMZIWAX dIAIYI+

IV

9RHIV

Y
AV

AV

3ZI1V

XOov

ANIZM d3Xd%

8SXEP
/%0 R

IZMRHI
1ERH

8SXEP
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inl | 7ULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
N 3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI

%DJJUXQGVUHVXOWDWHU RSGHOW Sce IDJJU

8
7TDEHOOHQ KHUXQGHU YLVHU HPQHVFRUHUQH RS%HOQ Soe QDJJUXSSH 5HVXOWDW
GHU HU PLQLPXP EHVYDUHOVHUQH Sce HPQHW & GRU HPgHU GHU KDU XQGHU

n a w
*YULJH JUXSSH o o > o
= s o =
> N T
E = T o z w
> s> _ z > m
ﬂ > s T [a N o > >
= “x z > x o sx U 3
o uw w > - N2 > T O T w
o TN > = o =z = - >
w > s = X Z
- w o o b - T izl
x x x X o > = S L = o _
Do: O T w +— I +— 5 > E > i
*EKKVYTTI > < (04 ~ o~ o o .o * ~ ~

%HQMRMWXVEXMSR SK -8 ,/
%OEHIQMOIVI

"LIJIV SK PIHIVI

,J/RHZtVOIVI

/% OO0OIR SK
VIRK%VMRKWSQVIHIX

4tHEKSKMWO TIVWSREPI
7TIGMEPEVFINHIVI QZ
fZVMKI JEKKVYTTIV
fZVMKI

8SXEP
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)
lnl; 7ULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
Q:*"::P4 3DUNHU .LUNHJ®eUGH RJ 5HQKI

6YDUIRUGHOLQJ S VS UJVP®O

IH % RXEP +RW +RW
MOOIWZEV

+IRIVIP XVMZWIP SK QSXMZEXMSR

)V HY XMPJVIHW QIH HMX NSF WSQ LIPLIH EPX XEKIX M
FIXVEKXRMRK#

)V HY QSXMZIVIX M HMX EVFINHI#

/ER HY ERFIJEPI ERHVI EX W%KI IR WXMPPMRK Tl HMR
EVFINHWTPEHW#

)V HMRI EVFINHWSTKEZIV QIRMRKWJIYPHI#

LEV HY XMPWXVtOOIPMK MRHJP]JHIPWI TI LZSVHER HY P%WIV HMRI
EVFINHWSTKEZIV#

TEQEVFINHI

)V HIV IX XMPPMHWJYPHX WEQEVFINHI QIPPIQ HMK SK HMRI
OSPPIKIV#

)V HY XV]K ZIH EX HIPI XZMZP JINP IPPIV YHIJSVHVMRKIV M HMX
EVFINHI QIH HMRI OSPPIKIV#

)V HIV IX KSHX WEQEVFINHI QIPPIQ HMR IKIR
KVYTTI EJHIPMRK XIEQ SK HI % ZVMKI
KVYTTIV EJHIPMRKIV XIEQW Tl EVFINHWTPEHWIR#

8EPIV - P%FIRHI SQ LZSVHER - JEKPMKX FIHWX P%WIV NIVIW
STKEZIV#

81* &PMZIV OSRIJPMOXIV P%WX Tl IR KSH SK VIXJtVHMK QIHI#

2TVQIWXI PIHIV

&PMZIV HMX EVFINHI ERIVOIRHX SK TIWO%RRIX EJ HMR
RTVQIWXI PIHIV#

,EV HY IX KSHX WEQEVFINHI QIH HMR RTVQIWXI PIHIV#

)V HY XV]K ZIH EX HIPI XZMZP JINP IPPIV YHJSVHVMRKIV M HMX
EVFINHI QIH HMR RTVQIWXI PIHIV#

*IVAHY XMPWXVtOOIPMK WTEVVMRK JVE HMR RTVQIWXI PIHIV#
81* NTtPTIV HMR RTVQIWXI TIVWSREPIPIHIV QIH P%WRMRK
EJ OSRIJPMOXIV RIV HI STWXIV#
81* 3TPIZIV HY EX HMR RTVQIWXI TIVWSREPIPIHIV
TVMSVMXIVIV EX ZtVI XMPKTRKIPMK M HEKPMKHEKIR#

OIHIPWIR

!IH HY LZEH HIV JSVZIRXIW EJ HMK M HMX EVFINHI#
3TPIZIV HY EX PIHIPWIR WXSPIV TI EX QIHEVFINHIVRI K% V
IX KSHX WX]OOI EVFINHI#

3TPIZIV HY EX PIHIPWIR WOEFIV X]HIPMK VIXRMRK JSV
STKEZIP%WRMRKIR#

0OfVMRK SK YHZMOPMRK

,EV HY XMPWXV1tOOIPMK QYPMKLIH JSV EX YHZMOPI HMK JEKPMKX
KIRRIQ HMX EVFINHI#

81* J/ER HY FVYKI HMRI IZRIV SK JTtVHMKLIHIV M HMX
EVFINHI#

RAMBGLL



)
lnl; 7ULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
Q:*"::P4 3DUNHU .LUNHJ®eUGH RJ 5HQKI

IH %RXEP +RW +RW
MOOIWZEV

81* 3TPIZIV HY EX HY SK HMRI OSPPIKIV M 81* HIPIV ZMHIR#

,kRHXIVMRK EJ OVEZ M EVFINHIX

,EV HY QYPMKLIH JSV EX YHJ%VI EVFINHIX M IR
XMPJVIHWWXMPPIRHI OZEPMXIX#

3TPIZIV HY EX HIV IV FEPERGI QIPPIQ HMRI
EVFINHWSTKEZIV SK HIR XMH HY LEV XMP EX P%WI HIQ#

3TPIZIV HY EX LEZI TEWWIRHI MRHJPIHIPWI T
XMPVIXXIPTKKIPWI EJ HMR EVFINHWXMH#

IV HY HIR LNTPT SK WX%XXI| HY LEV FVYK JSV JSV EX YHJ% VI
HMRI EVFINHWSTKEZIV#

)V HY OPTHX Tl XMP EX LIRHXIVI J%PIPWIWQtWWMKX
FIPEWXIRHI WMXYEXMSRIV M HMX EVFINHI#

3TPIZIV HY EX HY LEV QYPMKLIH JSV EX LIRHXIVI OVEZ HIV
IV YOPEVI IPPIV QSHWXVMHIRHI#

*IWMWO EVFINHWQMP N %o

(I IVKSRSQMWOI JSVLSPH
-RHIOPMQEIX

OJ]WJSVLSPH J\ HEKWP]W P]JWWX]VOI IPPIV FPTRHMRK M
JSVFMRHIPWI QIH WOTVQEVFINHI

OJHIJSVLSPH J\ EOYWXMO WX%N IPPIV JSVWX]VVIPWIV
%VFINHIX QIH OIQMOEPMIV

,JJKMINRI SK JSVIF]KKIPWI EJ WQMXXI

*SVIF]KKIPWI EJ EVFINHWYP]OOIV

81* )V HY XMPJVIHW QIH HI EVFINHWVIHWOEFIV WSQ HY
EVFINHIV QIH#

7YRHLIH

,EV HY XMPWXV1TOOIPMKI QYPMKLIHIV JSV EX XV1tJJI WYRHI
ZEPK RIV HY IV Tl EVFINHI#
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Y
inl | 7ULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
N 3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI

6YDUIRUGHOLQJ Sce HPQHU

7TDEHOOHQ KHUXQGHU YLVHU HQKHGHU PHG PHUH HQG EHVYDUHOVHU L UDSSRU
HPQHVFRUHU &HOOHQ PHG WHPDVFRUHQ HU IDUYHW IRU DW PDUNHUH IRUVNHOO
. EHQKDYQV .RPPXQH )RUP@®OHW HU DW YLVH IRUVNHOOH VRP NDQ VLJHV DW KEC
WRPPHOILQJHUUHJHO IRU KYRUQ@®eU HQ IRUVNHO NDQ EHWUDJWHYV VRP Y UHQGH

JU*QVH S 9«UGLHQ DQYHQGHYV HIWHU DQEHIDOLQJ IUD EO D 'HW 1DWI
$UEHMGVPLOM  1)% *UeQVHQ NDQ DQYHQGHV WLO DW YXUGHUH RP GHU HU IRU"
RJ RYHURUGQHGH RUJDQLVDWRULVNH QLYHDXHU I[ IRUYDOWQLQJHQ HOOHU KHO
(Q SRVLWLY IRUVNHO Sce HOOHU GHURYHU HU PDUNHUHW PHG *5-1
(Q IRUVNHO PHOOHP RJ HU PDUNHUHW PHG +9,' .
(Q QHIDWLY IRUVNHO S HOOHU PHUH HU PDUNHUHW PI‘EG 5.,328
@
N4 = N ;
9«UGLHQ DQYHQGHYV DI '"HW 1DWLRQUQDOH )RUVNQLQJV%ﬂQ@HU IRU SUEHMGVPLC
SVANLVNH DUEHMGVPLOM ; S E © E
Ny T T 2
> =45 - = > o
w > s T o v é >
N X = — %) L
= x — < o = X -
o u LL ; - X > E (@] -
a SN > = = x Tz =2 2
4 2 w o o s T2 s =z
x o X o > - > Lo [a'd
x T » 1] +— T — T > 2 >
3THIPMRK IX RMZIEY YRHIV R t o ~ o o o = W 0 ™~
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Bilag 5 Benchmark for driftsgkonomi i 2024
Teknik- og Miljgudvalget orienteres hermed om markedsbenchmark for
egen drift mod den udliciterede drift for 2024. Generelt ligger priserne
i egen drift pa niveau med markedspriserne med undtagelse af prisen
pa manuelt tamte affaldskurve, som er hgjere i egen drift. Dette tilskri- 25-08-2025
ves primzert overregistrering af tid pa denne opgave. Desuden oriente- Sagsnummer | F2
2025 - 9797

res om status for arbejdet med at forbedre bade beregningsmetoden

og den daglige dataindsamling der ligger til grund for benchmarket. Dokumentnummer i F2

213967
Benchmark 2024
Sagsnummer eDoc

Benchmarket opggres som enhedspriser for udvalgte driftskategorier 2025-0134262

og sammenlignes mellem egen og udliciteret drift, se tabel 1. De vee-
sentligste resultater gennemgas under tabellen. Af tabellen fremgar re-
sultater for benchmark 2023 i parentes.

De private leverandgrers priser fremskrives og indeksreguleres jf. kon-
trakten hvert &r. Forvaltningen skal ggre opmaerksom p4, at der er nogle
indbyggede udfordringer ved direkte gkonomisk benchmark med en
privat leverandgar, jf. de afsluttende bemaerkninger.

Enhedspriser per driftskategori i 2024. Priser for 2023 er anfgrt i parentes.

Kirkegarde * Grgn drift og Gaderenhold Toiletter Maskinelle Manuelle
pleje Affaldskurve Affaldskurve
Driftsbydele Kr./m2 Kr./m2 Kr./m2 Kr./stk. Kr./stk. Kr./stk.
. 64 2,2 9,6 110.244 1.785 2.164
Brgnshgj-Husum
(62) (2,1) (9,5) (94.431) (1.884) (2.092)
15,9 13,5 138.982 18.165 4.754
Vesterbro
(16,4) (11,6) (129.544) (11.707) (4.900)
Gennemshnit udlicite- 64 3,2 11,9 126.409 15.021 3.858
ret (62) (3,0) (10,7) (111.723) (9.830) (3.769)
1,8 4,0 129.136 9.528 10.789
Amager Vest
(2,0) (4,7) (111.014) (9.171) (11.141)
30 5,4 6,3 136.804 6.305 9.804
Amager Jst
(35) (7,3) (6,9) (135.423) (6.504) (10.412)
. . 38 3,5 8,6 111.140 8.115 13.941
Bispebjerg
(32) 2,7) (7.4) (104.218) (8.290) (11.357)
5,2 12,4 150.038 14.355 11.804
Indre By
(6,3) (12,8) (119.911) (15.439) (12.479)
30 14,9 11,8 112.702 9.548 8.547
Ngrrebro
(31) (17,9 (14,6) (93.433) (11.330) (8.451)
Valb 10,1 5,4 149.398 8.035 11.587
y (11,1) (6.8) (129.923) (6.309) (9.538)
2,5 7,9 103.498 9.079 9.305
Vanlgse
(3,1) (8,7) (84.063) (11.019) (10.288)
23 4,6 8,8 127.015 2.824 8.959
Kgs. Enghave
(22) (5,0) (9,6) (97.548) (1.642) (8.848)
10,2 8,2 165.069 6.573 9.433
Dsterbro
(11,1) (9,0) (158.891) (8.269) (9.370)
29 4,6 8,4 135.755 9.231 10.973
Gennemsnit egen drift
(28) (5.3) 9.3) (119.366) (10.168) (10.999)
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Kirkegardsdrift:

Prisen for egen drift ligger stabilt og ligesom ved benchmark 2023, be-
stemmes prisniveauet i hgj grad af aktiviteten vedrgrende begravelser
0g urnenedseettelser. Et hgjt aktivitetsniveau vil altid fordyre driften.
Forvaltningen vurderer, at dette forhold er arsag til den relativt hgje pris
pa Brgnshgij kirkegard (udliciteret drift).

Grgn drift og pleje:

Der er pa dette driftsomrade fortsat store udsving fra bydel til bydel,
hvilket geelder bade den udliciterede drift og egen drift. De hgjeste pri-
ser, som ses pa Ngrrebro (egen drift) og pa Vesterbro (udliciteret
drift), haenger fortsat sammen med, at der driftes pa ret sméa arealer i
kombination med et hgjt publikumstryk, hvilket fordyrer driften.

Analyserne af data viser desuden, at art og mangde af blomster har en
stor betydning for enhedsprisen, da blomster kan veere omkostnings-
tunge i forhold til gvrig gren drift og pleje. Samtidigt geelder, at fx som-
merblomster er dyrere end stauder. Det betyder, at omleegning fra en
type blomster til en anden i sig selv kan pavirke enhedsprisen, nar der er
tale om en stgrre maengde.

Toiletter:

Et hgjt besggstryk giver behov for flere renggringer og dermed hgjere
tidsforbrug, hvilket bl.a. slar igennem pa Vesterbro (udliciteret drift), i
Indre By (egen drift) og p& Dsterbro (egen drift).

Stigning i prisen for den interne drift fra 2023 til 2024 fglger af juste-
ring af beregningsmetoden. De gennemsnitlige enhedspriser pa drift af
toiletter i egen drift og i udliciteret drift ligger fortsat ikke langt fra hin-
anden.

Gaderenhold:

Enhedspriserne viser et tydeligt mgnster, hvor priserne er hgjere i de
mest aktivitetsintensive omrader, uanset om driften varetages internt
(pa Narrebro og i Indre By) eller er udliciteret (Vesterbro).

Benchmarket har givet forvaltningen anledning til at se neermere pa for-
deling af tid p& renhold mellem affaldskurve og gaderenhold mm.

Det er pa den baggrund forvaltningens vurdering, at tidsforbruget pa
gaderenhold muligvis er undervurderet i tidsregistreringen og, at pri-
serne, jf. tabel 1 derfor kan veere for lave.

Forvaltningen er i gang med at undersgge dette neermere, frem mod
naeste forelaeggelse af benchmark for driftsgkonomien 2026.

Affaldskurve:

Forvaltningen har i 2024 efter pabud fra Arbejdstilsynet implementeret
lzsninger p& arbejdsmiljgudfordringer ved temning af de manuelle af-
faldskurve. Det har i 2024 forgget ressourceforbruget pa denne opgave
med ca. 3,2 arsveerk. De eksterne leverandgrer er med forsinkelse i gang
med at implementere Igsninger pa pabuddet fra Arbejdstilsynet, men

det er ikke sldet igennem i deres enhedspriser for 2024.



De forholdsvis hgje enhedspriser pa tesmning af manuelle affaldskurve i
egen drift i forhold til udliciteret drift, jf. tabel 1 har givet forvaltningen
anledning til at undersgge registreringen af ressourceforbruget (perso-
naletid og materieltid) inden for renholdelse neermere. Der kan i en ind-
ledende afdeekning allerede nu konstateres, at der registreres for meget
tid pa manuel tamning af affaldskurve med den konsekvens, at priserne
pa denne aktivitet, jf. tabel 1 kan veere for hgje. Forvaltningen er i gang
med at undersgge dette neermere, frem mod neeste foreleeggelse af
benchmark for driftsgkonomien.

Prisen pa udliciteret drift af maskinelt tamte affaldskurve er steget mar-
kant fra 2023 til 2024. Dette heenger direkte sammen med, at antallet af
affaldskurve i den ene kontrakt blev gget fra 9 til 23 kurve med overta-
gelsen af ansvaret for to nye metrostationer med en fordobling af prisen
til falge.

Generelle forhold:

I 2019 blev der politisk besluttet en raekke effektiviseringer i egen drift til
samlet 36,8 mio. kr. De sidste af disse effektiviseringer blev fuldt imple-
menteret i lgbet af 2024, og vurderes saledes stort set at veere slaet
igennem i beregningen af enhedspriserne for 2024.

Forvaltningens arbejde med benchmark er en lgbende proces, og der
opstéar naturligt udfordringer med beregningsmodel og tidsregistrerin-
ger, der kan skabe behov for justering af disse. Forvaltningen vurderer
at benchmark er et godt veerktgj, der kan anvendes aktivt til laering, prio-
ritering og styring af driften og giver et blik p& vores opgaver, som vi
ikke far via kvalitetsmaling eller borgertilfredshedsmaling.

Status for arbejdet med beregningsmetode og dataindsamling

| forlaengelse af benchmarket for 2023 satte forvaltningen fokus pa at
revurdere, hvordan enhedspriser pa kirkegardene er sammensat og pa
fordelingen af den daglige tidsregistrering mellem renholdelse og tam-
ning af manuelle affaldskurve.

Revurderingen har fart til, at forvaltningen generelt har aendret bereg-
ningsmetode i benchmarket pa fglgende made:

Ressourcetraek pa arbejdskaretgjer traekkes nu direkte fra regi-
streringen af den enkelte maskines teendingstid (tid hvor moto-
ren kgrer). Herved undgas risikoen for fejl ved manuel tidsregi-
strering.

Indtil nu er den enkelte medarbejders tidsregistrering fulgt

med medarbejderen, ogsa hvis denne fx skiftede arbejdsom-
rade. Dette er nu aendret, sa tidsregistreringen i stedet bliver
knyttet til opgaven. Herved fas en mere retvisende, samlet tids-
registrering for den enkelte opgave.

Denne andrede beregningsmetode er anvendt i hele benchmark 2024
pa alle omrader. Priserne i benchmark 2023 er desuden genberegnet

efter samme metode og p/l justeret til 2024 niveau for at muligggre en

direkte sammenligning — se tabel 1.

P& opgaven med tamning af affaldskurve og opgaven med gaderenhol-
delse vil der forega yderligere analyse af data og arbejdsgange med
henblik pa at afdeekke de praecise arsager til, at der sker en skaevvridning
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af de indtastede data, s& der kan implementeres eventuelle foranstalt-
ninger for at styrke registreringspraksis og give det bedst mulige data-
grundlag for neeste beregning af enhedspriser.

Forvaltningen er som naevnt ovenfor i gang med en naermere afklaring
af disse forhold med henblik pa, s& vidt muligt at rette op pa eventuelle
skeevheder i registreringsrammen og/eller registreringspraksis. Forvalt-
ningen vil falge op pa sagen ved naeste foreleeggelse for Teknik- og Mil-
jogudvalget vedrgrende benchmark 2026.

Afsluttende bemaerkninger / perspektivering

Benchmark 2024 er det andet gkonomiske benchmark for de klassiske
driftsomrader mod den udliciterede drift af opgaver i Branshgj-Husum
og pa Vesterbro.

Benchmarket giver udvalget en mulighed for at se, hvorledes prisni-
veauet i egen drift ligger i forhold til den udliciterede drift. Det er dog
ngdvendigt at tage veesentlige forbehold for en direkte prissammenlig-
ning. Som det ogsa er beskrevet tidligere, at det bl.a. en udfordring, at
der ikke er gennemsigtighed omkring, hvordan leverandgren har sam-
mensat priserne i sit tilbud og, at priserne derfor kan afspejle andre for-
hold end et rent estimat af det reelle udgiftsniveau pa de respektive op-
gaver.

Der er fortsat et stort fokus pa registreringspraksis og god datakvalitet
med lgbende opfglgninger pa begge dele i egen drift. Arbejdet med
beregning af enhedspriser bliver sdledes lgbende fintunet i takt med, at
datagrundlaget forbedres, og forvaltningen opnar starre indsigt i bru-
gen af de data, som generes dagligt.

Konsekvenser af ressortflyt

Der foregar frem mod arsskiftet 2025/2026 et arbejde med at over-
drage driftsopgaver pa kirkegarde og tre strandomrader til Kultur- og
Fritidsforvaltningen.

Det neeste benchmark, der foreleegges vil derfor ikke omfatte kirke-
gardsdrift. Overdragelsen af driftsopgaver knyttet til de tre strandomra-
der vil muligvis pavirke enhedspriserne for grgn drift og pleje i strand-
omradernes respektive bydele.



-- AKT 157574 -- BILAG 7 -- [ 50249382-65163770-2 ] --

Parker, Kirkegarde og Renhold
Teknik- og Miljgforvaltningen

Bilag 6 Medarbejderkommentarer

Medarbejderne har den 20. november 2025 gennem MED-organisatio-
nen afgivet kommentarer til forvaltningens benchmark 2024. Kommen-
tarerne er gengivet i deres helhed herunder. Bemaerkninger fra afdelin-
gens ledelse til medarbejdernes kommentarer fremgar til sidst.

"Medarbejdernes kommentarer
Medarbejdersiden har fglgende bemaerkninger til Teknik- og

Miljgforvaltningen om fastleeggelse af serviceniveauer for driften i byen.

Baggrunden for benchmark:
Udgangspunktet for benchmark var, at forvaltningen udliciterede 13%

af de tre klassiske driftsomrader,  kirkegarde, gregn drift  og renhold.

Disse kan ud fra de faktiske omkostninger sammenlignes direkte med
forvaltnings faktiske omkostninger i forholdet 13% mod 87%.

Der vil altid vaere manglende gennemsigtighed i eksternes priser:
Dette skyldes, at vi ikke har og kan fa detaljerede tidsregistreringer fra
private aktgrer, og vi derfor ikke er klar over, hvad deres priser daekker
over. Vi ved ikke, om de prgver at underbyde markedet.

Vi mener derfor ikke, at en Benchmark med eksterne aktgrer er mulig pa

nuveerende tidspunkt. Medmindre man fremadrettet alene kikker pa de
faktiske, fakturerede totale omkostninger i de udliciterede omrader, og
sammenligner dem med forvaltningen faktiske totale omkostninger.

Medarbejdernes forslag til en bedre Benchmark:
Forvaltningen bgr implementere et simpelt tidsregistreringssystem,
der indsamler tid og ressourceforbrug pa de helt overordnede klassiske

driftsomrader, renhold og gren drift og opger disse som de faktiske

omkostninger, der pafgres byens regnskab gennem forvaltningens drift
i byen.

Herved vil b&dde borgere og politikere kunne forholde sig direkte til,
hvad forvaltningens drift og udliciteret drift reelt koster byen og dens
borgere.

Ovenneaevnte simplificering vil yderligere reducere tidsforbruget og
fejlkilderne betydeligt, samt sikre, at omkostningerne for byens borgere
sammenlignes 1:1 og ikke baseres pa omregninger med fiktive timepri-
ser og manglende kendskab til eksterne leverandgrers reelle prisseet-
ning.”

Bemeerkninger fra afdelingens ledelse

Ledelsen vurderer, at benchmark baseret p& forholdsregning som fore-
slaet vil vaere for teoretisk og overordnet til at give reel laering om drif-
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ten. Problemet uddybes af komplekse snitflader mellem udliciteret drift
0g egen drift.

Ledelsen er enig i, at benchmark mellem egne driftsudgifter og mar-
kedspriserne er vanskelig. Vanskelighederne med 1:1 prissammenligning
med private leverandgrer bekreeftes af den erfaringsindsamling, som
forvaltningens Analyseenhed gennemfarte i september 2022 fra en

reekke andre kommuner samt en statslig styrelse, der ogsa har helt eller
delvist udliciterede driftsopgaver. Undersggelsen viste bl .a., atdeteren
udfordring, at der ikke er gennemsigtighed omkring, hvordan leveran-

dgren har sammensat priserne i sit udbud og, at priserne kan afspejle

andre forhold end et naermere estimat af udgiftsniveauet.

Tidsregistrering giver veerdifuld og systematisk viden om, hvordan - og
pa hvilke opgaver medarbejdere bruger tid i forbindelse med driften af
byen. Det er sdledes foruden at danne grundlag for benchmark ogsa et
vigtigt veerktgj til prioritering af arbejdstid og opgaver pa tveers af byen.
Ledelsen er enig i, at tidsregistrering skal forega sa effektivt som muligt
under hensyntagen til, at der opnas indsigt i, hvad de respektive opga-
ver har af tidsforbrug og dermed, hvad de koster

Ledelsen vurderer, at det nuvaerende system tilvejebringer de data, der
er behov for og har Igbende opmeerksomhed pa at optimere systemet.

Udfordringer med benchmark vil ogsa veere til stede ved anvendelse af
et andet tidsregistreringssystem end det eksisterende og balanceringen
i detaljegraden i registreringer sammenholdt med tidsforbruget til regi-
strering vil ogsa eksistere i andre systemer.
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