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Resumé

Socialt udsatte unge udvikler sig positivt ved at have et fritidsjob. Det viser erfaringerne fra So-
cialforvaltningens projekt Fritidsjob med Mentor, hvor indtil videre 350 udsatte unge har faet et
fritidsjob i Dansk Supermarked. De unge ansattes pa ordinere vilkar men en af butikkens faste
medarbejdere tilknyttes som mentor det fgrste halve ar. Socialforvaltningen kompenserer virk-
somheden gkonomisk og er klar med opbakning til butikken og dens mentorer. Men det er men-
toren, der oplarer den unge til at passe jobbet og bega sig blandt kolleger og kunder. Netop den-
ne 'normalisering’ vurderes at vaere en negle til projektets succes, der kan erstatte eller nedbringe
de unges behov for stgtte fra kommunen.

Tilbuddets malgruppe er udsatte unge med behov for socialpedagogisk stgtte. De er typisk vok-
set op i familier med store sociale problemer, de klarer sig skidt i skolen og har en problematisk
adferd og omgangskreds. For disse unge kan et fritidsjob:

e Vere et skridt ind pa arbejdsmarkedet

e Give social status og derved gge de unges selvverd, selvtillid og tro pa fremtiden

e Give nye venner og bekendtskaber, der pavirker de unge positivt
Smitte af pa de unges tilgang til og praestationer i skolen

Indsatsen tilrettelegges i tet samarbejde med Dansk Supermarked, der oplever, at de unge bliver
vardifulde og loyale medarbejdere, nar de fgrst er kommet godt i gang med fritidsjobbet.

En del af Kgbenhavns Kommunes Socialstrategi

Et tettere samarbejde med omverdenen, herunder civilsamfund og erhvervsliv, er en integreret
del af Kgbenhavns Kommunes politisk vedtagne Socialstrategi (se bilag), og bade Socialforvalt-
ning og Socialudvalget gnsker at udvikle og udvide indsatser, der styrker disse samarbejder.

Ansggning og formal

Socialforvaltningen og SFI — Det Nationale Forskningscenter for Velfeerd, ansgger A.P. Mgllers
Stgttefond om midler til over tre ar at evaluere og konceptualisere indsatsen med fokus pa bade
effekt og viden om, hvad i projektet, der er s@rlig virksomt. Desuden ansgges om midler til at
opskalere indsatsen, sa kapaciteten gradvist haves fra de nuvarende ca. 100 unge arligt til 400
unge arligt, og sa der samarbejdes med flere virksomheder og brancher. Denne stgrre kapacitet
og bredde vil dels hjelpe flere udsatte unge, dels styrke evalueringen og konceptualiseringen.

Projektets formal er, at skabe et vidensgrundlag for et steerkere samarbejde med erhvervslivet om
at inkludere udsatte unge pa arbejdsmarkedet og dermed bringe dem i trivsel og udvikling. Pa
leengere sigt er det desuden malet, at modellens ’virksomme elementer’ kan overferes dels til
andre kommuner, dels til andre malgrupper og areaner som fx uddannelse og fritidsliv.

Budget
Ansggningen vedrgrer i alt 20.363.750 kr. ekskl. moms over en trearig projektperiode.

3.000.000 kr. af ansggningen vedrgrer en effektevaluering, der skal supplere den interne evalue-
ring, Socialforvaltningen gnsker at gennemfgre. Denne effektevaluering gennemfgres af SFI 1 taet
samarbejde med Socialforvaltningen.

Ansggning i alti kr. | Egenfinansiering i alt i kr. Samlet projektbudget i alt i kr.
Socialforvaltningen 17.363.750 9.537.406 26.901.156
SF1 3.000.000 0 3.000.000
I alt i kr. (ex. moms) 20.363.750 9.537.406 29.901.156
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Ide og baggrund for Fritidsjob med Mentor

For mange udsatte unge er vejen til ungdomsuddannelse, besk&ftigelse og en selvstendig vok-
sentilverelse ikke sa ligetil. Der er mange omstandigheder i deres liv, der kan spende ben for
den voksentilvarelse, de gnsker sig. En vesentlig faktor for om det lykkes er, at disse unge far
erfaringer med og dermed tro pa, at de kan bega sig pa de almindelige livsarenaer. Dvs. at de
klarer sig godt ift. skole, uddannelse, arbejde og fritidsliv, og at de far gode sociale relationer til
jevnaldrende og voksne, der kan fungere som positive rollemodeller for de unge.

Kgbenhavns Kommune har gennem de sidste 4-5 ar faet rigtig gode erfaringer med et samarbej-
de med Dansk Supermarked om, at udsatte unge, der har behov for socialpedagogisk stgtte, an-
seettes i et ordinert fritidsjob i Dansk Supermarked. For at sikre, at de far en god start, far de i det
fgrste halve ar af deres ansattelse serlig opmeaerksomhed fra en medarbejder i den butik, der har
ansat dem. Den tilgang kalder vi Fritidsjob med Mentor, og ved udgangen af 2016 havde i alt
350 unge i Kgbenhavns Kommune haft et fritidsjob med en mentor tilknyttet.

Det, der adskiller Fritidsjob med Mentor fra andre mentorordninger, er, at det er helt almindelige
arbejdspladser og helt almindelige medarbejdere, der — med stgtte fra Socialforvaltningen — in-
kluderer udsatte unge i ordinare jobs. Det er altsd anderledes end, hvis “’systemet” foranstalter en
beskaftigelsesordning og tilknytter en mentor, der fglger den unge ind pa de arenaer, hvor de har
svert ved at fa fodfeste.

Som det fremgar af Kgbenhavns Kommunes Socialstrategi (vedlagt som bilag) gnsker Socialfor-
valtningen generelt i langt hgjere grad at arbejde pa at styrke udsatte borgeres kompetencer, selv-
tillid og relationer gennem inklusion i almensamfundets arenaer som fx skolen, fritidsaktiviteter
og arbejdspladsen. Det skyldes, at bade forskning og Socialforvaltningens erfaringer peger pa, at
inklusion i positive fellesskaber er helt afggrende for menneskers trivsel og positive udvikling.
For udsatte unge er der specifik dokumentation for, at et fritidsjob kan bidrage vesentligt til, at
en socialt udsat ung kommer godt i gang med voksenlivet og pa sigt bliver selvforsgrgende.

Det er baggrunden for, at Socialforvaltningen gnsker at satse endnu mere pa Fritidsjob med Men-
tor, sa det bliver en helt naturlig og fast del af indsatsen for udsatte unge at yde hjelp til at fa
foden indenfor pa arbejdsmarkedet. Vasentlige forudsatninger for at udbrede og udvikle Fritids-
job med Mentor er, at Socialforvaltningen kan:

1. Dokumentere, analysere og beskrive indsatsen og dens virksomme elementer, sa indsatsen
kan konceptualiseres og dermed spredes til andre kommuner, omrader og malgrupper.

2. Investere i det organisatoriske set up, der star for visitationen af de unge, samt kontakten til
arbejdspladser, sa den nuvaerende volumen af unge kan gges fra de nuvarende 100 unge til
400 unge arligt

3. Arbejde fokuseret pa at rekruttere nye virksomheder for at gge volumen og bredden i typer af
fritidsjob i projektet, sa vi bedre kan matche de unges kompetencer og interesser.

Hvem er de unge?

Malgruppen for Fritidsjob med Mentor er udsatte unge mellem 15 og 18 ar, der gnsker at fa et
fritidsjob. Langt hovedparten, omkring 80 %, er drenge. Der er typisk tale om unge fra udsatte
boligomrader i Kgbenhavn Kommune, der feerdes i socialt marginaliserede miljger, hvor det at
tage en uddannelse eller vaere 1 arbejde langt fra er en selvfglge. Deres foraldre har ofte ingen
eller ringe tilknytning til arbejdsmarkedet. Det betyder, at de ikke hjemmefra lerer, hvordan man
”gar pa arbejde”, og de kender derfor ikke vigtigheden af fx at komme til tiden, give besked, hvis
de er forhindret, eller hvordan man i det hele taget agerer professionelt pa en arbejdsplads. Den
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manglende referenceramme til arbejdsmarkedet ggr, at de har svaerere ved at komme igennem en
ansattelsesproces eller falde til i et fritidsjob. En del af de unge har forskellige diagnoser som fx
ADHD eller autisme, nogle lider af angst og andre er involveret i - eller vurderes at vare i risiko
for at blive involveret i - kriminalitet. Samlet set mangler disse unge altsa bade faglige, sociale
og personlige forudsatninger for at fa og fastholde et fritidsjob pa egen hand.

Disse unge er i stor risiko for marginalisering, eller eksklusion i forhold til uddannelse og ar-
bejdsmarked. De har derfor brug for en serlig stgtte for at fa et godt og meningsfuldt ungdomsliv
med arbejde og uddannelse.

Ofte har de ringe kontakt til ressourcesterke jevnaldrende og voksne, da de ikke bruger de til-
bud, institutioner og foreninger, som andre unge ggr. Det bevirker, at de har ganske fa personer
at spejle sig i og lere fra, der ikke ligner dem selv eller kommer fra samme miljg. Det begraenser
deres muligheder for at leere de normer og sociale kompetencer, som andre naturligt lerer i deres
opvakst, og det begraenser deres syn pa egne fremtidsmuligheder.

Lidt over halvdelen af de unge far sociale stgtteforanstaltninger efter Serviceloven, mens resten
”blot” er kendt af socialarbejderne. Fx gennem det opsggende arbejde eller forvaltningens Unge-
radgivninger. For disse unge vil Fritidsjob med Mentor gives som en forebyggende indsats, der
kan vere med til at hindre, at den unge far behov for mere omfattende stgtte senere. For de unge,
der allerede far stgtte fra Socialforvaltningen, er Fritidsjob med Mentor en supplerende indsats,
der kan medvirke til, at gvrig stgtte kan trappes ned i takt med, at den unge bliver mere velfunge-
rende.

Et se@rligt fokus 1 opskaleringen er i hgjere grad at tilbyde Fritidsjob med Mentor til anbragte
unge, der 1 dag har meget begrenset adgang til tilbuddet. Herunder kan et fritidsjob fx vere rele-
vant i forbindelse med at en ung hjemgives fra anbringelse. For disse unge kan et fritidsjob hjel-
pe til, at den unge falder til og bliver positivt (re)integreret i lokalsamfundet.

Derfor er det centralt, at Socialforvaltningens Familieplejekonsulenter, hybeltilbud og dgégninsti-
tutioner kender til og forstar tilbuddet, sa de kan tilbyde det til de unge, det er relevant for.

Indholdet i Fritidsjob med Mentor

I Fritidsjob med Mentor far udsatte unge et fritidsjob pa ordinare vilkar, men far tilknyttet en
mentor fra virksomheden, der i de fgrste seks maneder skal stgtte den unges integration pa ar-
bejdspladsen. I denne periode kompenseres virksomheden med 500 kr. om ugen fra Socialfor-
valtningen for den ekstra indsats, de skal l&egge 1 screeningen, ans@ttelsesprocessen, opleringen
af og stgtten til den unge.

De unges vej ind i Fritidsjob med Mentor gar i dag via opsggende gadeplansmedarbejdere, sko-
lesocialradgivere, ungeradgivere, sagsbehandlere mv., som indstiller den unge til et fritidsjob.
Selve indstillingen laves typisk sammen med den unge og tager udgangspunkt blandt andet i den
unges udfordringer. Indstillingen tages derefter op i et indstillingsudvalg, der bestar af medarbej-
dere fra Socialforvaltningen, der vurderer, om Fritidsjob med Mentor er det rette tilbud til den
unge.

Hvis den unge er i malgruppen for tilbuddet, bliver den unge inden for 14 dage indkaldt til 1.
samtale 1 HR-afdelingen i Dansk Supermarked, der overordnet vurderer den unge og hvilken
arbejdsplads, der ville passe den unge bedst. Afslutningsvist kommer den unge til ans@ttelses-
samtale i den butik, hvor jobbet er, og der udarbejdes en ans@ttelseskontrakt. I forlgbet er den
unge selv ansvarlig for at hente straffeattest, sgrge for at tjekke sin mail for eventuelle beskeder,
kontakte butikken osv. En ung beskriver dette ansvar sadan:



“Forst sa skulle jeg op og skrive en masse papirer. Med straffeattest og alt sadan noget. Og
sa skulle jeg herind og snakke med Louise [fra Dansk Supermarked] Og sa fik jeg sa at vide,
at lan [mentoren] havde et telefonnummer, som jeg skulle ringe pd (...) Jeg syntes, der var
mange ting, jeg skulle igennem (...), det var sddan set meget godt, at jeg selv skulle gore det
og ikke fik andre til det. Fordi det giver lidt mere ud af det [i form af selvtillid]). Det var ikke
noget, som jeg havde sd meget af pd det tidspunkt.”

Selve “ansattelsesprocessen” er skitseret i figur 1.
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Centrale elementer i Fritidsjob med Mentor-strukturen

Forlgbet, der skitseres ovenfor, rummer en reekke elementer, der vurderes at vere betydningsful-
de for indsatsens succes:

Ansattelse pa ordinere vilkar: Ligesom i andre ordinare fritidsjobs Igber kontrakten til den unge
fylder 18 ar, og Ignnen kommer direkte fra virksomheden og ikke fra kommunen. De unge ople-
ver dermed ikke at vaere i en “sa@rlig beskaftigelsesordning” men at have et ‘normalt’ arbejde
med lonsedler, arsopgerelser og feriepenge. Disse konkrete tegn pa en ‘normal’ ansattelse gor
bade den unge selv og deres foraldre stolte, samtidig lerer de om fx skatteforhold, e-boks og
NEM-id og endelig far de en gkonomisk frihed — herunder til at hjelpe til derhjemme, hvis pen-
gene er sma.

De unge forteller ogsa, at det at tjene “erlige penge”, dvs. penge, der ikke er tjent ved kriminali-
tet eller modtaget som overfgrselsindkomst, giver en s@rlig respekt i deres netvaerk og miljger.

”Den omvendte ansggning”: Den indstilling, der laves sammen med den unge, fungerer som en
form for “omvendt ansegning” til Dansk Supermarked. Dvs. at der ikke kun legges vagt pa den
unges ressourcer men ogsa pa de udfordringer, som er relevante for ansattelsesforholdet. Det
kan fx vare, at den unges diagnose ggr det svart at modtage en kollektiv besked, eller at den
unge kan have det svert, hvis der stilles mange krav. Det giver Dansk Supermarked mulighed for
at finde en mentor, der kan rumme de unge med de udfordringer, de har. Det potentielt stigmati-
serende ved, at der er abenhed om den unges udfordringer, afbgdes af, at formalet ikke er at "’be-
handle” den unge, men at etablere et godt ans@ttelsesforhold til gavn for begge parter.




Matchningen af den unge med arbejdspladsen: Det er vigtigt, at der sker en grundig screening af
den unge og matchning med den rette mentor og arbejdsplads. Det sker i den indledende samtale
med HR afdelingen i Dansk Supermarked, hvor de vurderer om den unge generelt kan varetage
et fritidsjob hos dem. Det er fx vigtigt, at den unge er realistisk omkring det at have et job og en
chef, og at de har den rette attitude til at bega sig blandt kunder.

Hvis Dansk Supermarked vurderer, at den unge er klar til et fritidsjob, afdekkes den unges inte-
resser og preferencer for, om de vil vare 1 en elektronikafdeling, en mindre butik, frugt og gront
osv., og de vurderer, hvilken mentor, der passer godt til den unges udfordringer. Fx har den atti-
tudesterke unge, der er vant til livet pa gaden, behov for en mentor, der er god til at sette gran-
ser, mens den stille og isolerede unge har behov for en, der kan styrke selvtilliden.

Mentoren spiller en vigtig rolle i forhold til at fa den unge integreret pa arbejdspladsen og i for-
hold til, at den unge fastholdes i jobbet. I Fritidsjob med Mentor er der abenhed om den unges
udfordringer, og det giver mentoren mulighed for at tilrettelaegge en tilpasset og handholdt intro-
duktion til arbejdspladsen og kulturen, sa den unge gradvist lerer at bega sig professionelt.

Indstilleren, dvs. den medarbejder fra Socialforvaltningen, som oprindeligt har vurderet, at den
unge kunne have godt af et fritidsjob, er ogsa med pa sidelinjen. Indstilleren taler med den unge
om den unges forventninger og arbejdsgiverens krav. De udfylder sammen den indstil-
ling/ans@ggning, som sendes til Dansk Supermarked, hvor de forklarer, hvad den unge har sveart
ved. Denne snak hj@lper den unge til at reflektere over egne styrker og svagheder og klarggr
dem til jobsamtalerne. Endelig hjelper indstilleren med helt konkrete ting som, at den unge far
tjekket sin mail, da arbejdspladsen kommunikerer via mail, og at presentere sig ordentligt, nar
de tager telefonen i det tilfelde, det er arbejdspladsen, der ringer.

Kontakten mellem Dansk Supermarked og Socialforvaltningen: Samarbejdet mellem virksomhe-
den og Socialforvaltningen er vigtig for bade rekrutteringen og fastholdelsen af den unge. Sam-
arbejdet betyder, at der er en direkte kontakt mellem mentoren og den indstiller, der er den unges
kontaktperson i Socialforvaltningen. Dermed kan mentoren fa sparring i forhold til at handtere
den unges udfordringer, og mentoren kan ogsa bede kontaktpersonen om at tage en snak med
den unge, hvis der er problemer. Denne back up i det i gvrigt helt ordinere ans@ttelsesforhold
giver mentoren en tryghed 1 mentor-mentee forholdet.

De unges udbytte af Fritidsjob med Mentor

Projektets egne registreringer, de indhentede erfaringer og en specialeathandling fra Institut for
Sociologi pa Kgbenhavns Universitet (kort sammenskriv er vedlagt som bilag), tegner fglgende
billede af de unges udbytte af at have fritidsjob med en mentor.

Ansettelsesforholdene er overraskende stabile, hvilket er en indikation pa, at ordningen opleves
som en succes bade af de unge og af arbejdsgiveren. Indtil videre er der kun 14 af de ca. 350
fritidsjobs, der er endt med, at den unge er blevet fyret. Intern dokumentation viser desuden, at
ca. 1/3 falder fra i1 opstarten, men for de resterende 2/3 forts@tter ans®ttelsen 1 relativt lang tid
efter mentorperioden. Saledes er den gennemsnitlige ansattelsestid for alle unge knap et ar. En
del af frafaldet har desuden en positiv forklaring, fx at den unge af egen drift far et andet fritids-
job, eller at den unge prioriterer at bruge mere tid pa skolen fx i forbindelse med afgangseksa-
men.

De mere kvalitative fund peger bl.a. pa fglgende:

e Fritidsjobbet er en vej ind pa arbejdsmarkedet for en gruppe unge fra uddannelses- og be-
skeftigelsesfremmede miljger. Et fritidsjob med mentor giver en tryg og sikker introduktion
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og oplaring til at bega sig pa arbejdsmarkedet, og de unge far et langt bedre udgangspunkt,
motivation og CV til at fa et job senere hen. En af de unge forteller: ”Nar man forst er be-
gyndt at arbejde, kan man ikke holde op igen”.

Arbejdspladsen er et fellesskab, hvor de unge kan mgde jevnaldrende og fa nye venner. Det
er positivt for en gruppe unge, der enten er isolerede eller ferdes i en venskabskreds, der har
negativ indflydelse og fx presser den unge til uhensigtsmessig adferd, misbrug eller krimi-
nalitet. Ved at fa relationer til mennesker, der kommer fra andre miljger end dem selv, udfor-
dres de unge pa deres holdninger og normer og udvider dermed deres horisont. Pludselig op-
lever de unge, at der er en anden verden og andre muligheder end dem, de kender fra deres
opvakst og venner.

“Man kommer ligesom ind i varmen fra starten. Man er allerede ncermest en del af tea-

met. Sa man far meget hurtigt venner herinde. Jeg har nogle gode kolleger, der bakker en

op. Og selvfplgelig ogsa den anden vej”

Den ordinzre ansattelse og de ’arlige penge’ har stor betydning for de unges selvvard, selv-
tillid og sociale identitet. Det geaelder bade ift. foraeldre, i skolen og blandt kammerater, hvor
det giver respekt at tjene sine egne penge:

“Min mor og far de er stolte af mig, fordi jeg arbejder. Sd for mig, der arbejder jeg fak-

tisk bare for at have noget at lave. Pengene, de er lige meget. Jeg vil bare ikke arbejde

gratis. Og sa hjeelper jeg min mor eller min far med at betale regninger. Hvis det er, de

lige star i en kritisk tilstand”

Fritidsjobbet kan smitte af pa de unges skoleprastationer. Det er typisk unge, der har det
sveert med det boglige aspekt og den traditionelle made at undervise pa. Men nar man fx skal
kunne regne for at kunne give rigtig tilbage i1 byttepenge eller skal kunne stave for at skrive
skilte, kan de unge se vardien af det, de lerer i skolen. Samtidig kan de med fritidsjobbet op-
leve, at der er noget, de er gode til, og dermed fa nogle af de succesoplevelser, som de ikke
har oplevet i skolen. Det kan medfgre, at de leegger sig mere i selen i forhold til deres skole.

En ung fortaller:

"I skolen, der lcerte jeg ikke scerlig meget matematik, jeg kunne ikke huske scerlig mange

ting. Men det kunne jeg her, da jeg startede. Der var mange koder, man skulle huske og alt

sadan noget. Det har veeret meget leererigt for mig. Jeg har sddan set lert mere her, end

Jjeg har gjort i skolen, sd det har veeret sadan lidt af en uddannelse for mig.”

Og en anden ung forteller:

“Jeg fik en bedre struktur i mit liv efter jeg begyndte at arbejde der. Det var dejligt. Jeg
begyndte at planlegge tingene. Jeg gik jo ogsa i folkeskole der. Sa noget med, at jeg har en
vagt tirsdag, og en aflevering til torsdag. Jeg laver den lige mandag, ikk. Sa sddan der. Jeg
ordnede det hele.”

Udover den direkte indvirkning pa den unge, er Socialforvaltningens erfaring desuden, at
Fritidsjob med Mentor er et godt redskab til at komme 1 kontakt med foraldrene, der skal
give samtykke til, at deres barn ansettes. I denne dialog kan Socialforvaltningen pavirke
foreldrene til at stgtte bedre op om deres barns trivsel og udvikling. Oplevelsen er, at forel-
drene meget aktivt bakker op om deres barns fritidsjob, og at det ha&nger sammen med, at de
ikke oplever det som et eller andet kommunalt tilbud”, men et arbejde pa lige vilkar. Det
skaber stolthed i familier, hvor det forekommer, at den unges fritidsjob er familiens fgrste
kontakt til det ordinere arbejdsmarked.



Forelgbig forandringsteori - de unges udbytte

Samlet set kan Socialforvaltningens erfaringer fra Fritidsjob med Mentors virkning pa malgrup-
pen grafisk fremstilles i nedenstaende forandringsteori:

Forelgbig forandringsteori for den unges vej i Fritidsjob med Mentor

Aktiviteter

Klar dialog mellem indstiller
og ung

Understgtte motivation ved
den unge

Virksomhed kgrer normalt
introprogram

Virksomheden tilknytter
mentor

Praecis visitation

Tillidsfuld og klar forventnings-
afstemning med virksomheden

Den unge inkluderes i
virksomheden

Ordinr ansattelsesproces

Direkte kontakt mellem
indstiller og mentor

Der rykkes hurtigt (indenfor 14
dage), nar der er en ung parat

Resultater pa
kort sigt

Zrlige penge
péa lommen

Uddannelse
giver mening

”At lere at
arbejde”
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Mal for Fritidsjob med Mentor

Mal for de unge: De unge i projektet skal i positiv trivsel og udvikling, der peger hen mod et
selvstendigt voksenliv med uddannelse og beskeftigelse.

Det males ved, at:
70 % af de unge skal have fastholdt fritidsjobbet i de f@grste seks maneder (mentorperioden)

50 % af de unge skal et ar efter fritidsjobbets start fortsat vaere i fritidsjob (enten i det oprinde-
lige fritidsjob eller et andet) eller i uddannelse eller fuldtidsbeskaftigelse

60 % af de unge, der modtager en foranstaltning fra Socialforvaltningen, skal et ar efter fritids-
jobbets start have et lavere stgttebehov, end da de fik fritidsjobbet

50 % af de unge skal have nedgang i skolefravar efter de fgrste seks maneder (mentorperio-
den)

70 % af de unge, der ved opstart af fritidsjobbet havde problemer med kriminalitet, skal ikke
have begaet kriminalitet det fgrste ar efter opstart af fritidsjobbet

80 % af de unge skal vare 1 en mere positiv udvikling efter mentorperioden, end ved deres
ansattelse.

Malinger af de unges beskeaftigelse, fritidsjob, stgttebehov, skolefravaer og kriminalitet sker gen-
nem registerdata. Udviklingen i de unges trivsel og udvikling males pa validerede spgrgeskemaer
gennem evalueringens fgr- og eftermalinger. Hvis registerdata viser sig at kunne give andre ve-
sentlige indsigter, fx om den unges skoleprastationer, vil disse data ogsa blive inkluderet i eva-
lueringen.

Mal for Socialforvaltningen: Socialforvaltningen skal tilbyde flere udsatte unge et fritidsjob
med mentor, samarbejde med flere virksomheder og have et solidt vidensgrundlag for at udvikle
indsatsen:

Der arbejdes pa fglgende mal:

1000 unge har i projektperioden faet et fritidsjob med mentor. Mindst 2/3 af disse unge, skal
vare unge, der modtager sociale stgtteforanstaltninger i Socialforvaltningen.

Socialforvaltningen har ved projektperiodens udlgb mindst fem partnerskaber med virksomhe-
der, der ansatter udsatte unge i fritidsjob med mentor

Socialforvaltningen har indenfor 2 ar oprettet et virksomhedsnetvark for partnerskabsvirk-
somheder og andre relevante samarbejdspartnere fra erhvervsliv og civilsamfund

Socialforvaltningen har inden projektperiodens udlgb udviklet et koncept for at udsatte unge
integreres 1 ‘normalsystemets’ arenaer’ gennem denne model for mentorstette. Dette koncept
kan danne grundlag for en udbredelse af lignende mentorordninger pa andre arenaer og overfor
andre malgrupper.



I forbindelse med udarbejdelse af evalueringsdesignet vil de konkrete succeskriterier blive kvali-
tetssikret.

Partnerskabet med Dansk Supermarked

Partnerskabet med Dansk Supermarked har varet nogle af Socialforvaltningens fgrste skridt ind
pa den vej, hvor forvaltningen i dag har sit strategiske fokus; at det skal vare en helt centralt i
indsatsen for udsatte borgere, at de skal vare en del af det almindelige samfunds tilbud og insti-
tutioner

Fritidsjob med mentor er bygget op om et partnerskab med Dansk Supermarked, hvor relationen
og aftalerne er blevet udviklet og styrket over de sidste 5 ar. Da projektet startede, var det et me-
get utraditionelt partnerskab, da der ikke var tradition i1 det sociale bgrne- og ungesystem for at
arbejde med det ordinzre arbejdsmarked, ligesom der ogsa sjeldent blev arbejdet direkte med at
inkludere bern og unge i andre af civilsamfundets organisationer ud over NGO’er, der henvender
sig direkte til gruppen af udsatte bgrn og unge.

Dansk Supermarked bruger Fritidsjob med Mentor som en del af deres rekrutteringsstrategi: De
oplever, at unge, der kommer i Fritidsjob med Mentor, er meget pligtopfyldende og loyale med-
arbejdere, der har potentiale for at blive i virksomheden i flere ar og evt. overga til de virksom-
hedsinterne elevforlgb og dermed fa en karriere i Dansk Supermarked. Her oplever Dansk Su-
permarked en forskel ift. mere ressourcesterke unge, der ofte bliver i relativt kort tid. En mulig
forklaring er dels den handholdte introduktion gennem mentoren, dels at de unge oplever, at ar-
bejdspladsen har givet dem en chance, de aldrig troede, de ville fa.

En anden fordel for Dansk Supermarked er, at fritidsjobberne ofte kommer fra lokalomradet. For
Dansk Supermarked er det et udtalt gnske, at deres butikker og varehuse afspejler det lokalmiljg,
som de ligger i, herunder har mennesker fra lokalomradet ansat.

En tredje fordel er, at medarbejderne anser det som et personalegode at vere mentor for en ung,
der har det svarere i livet end almindelige unge. For dem giver det verdi 1 deres arbejdsliv at
hjelpe andre mennesker. Med mentorrollen leegger de en dimension pa deres arbejdsliv, som de
ellers ikke ville have.

For Dansk Supermarked opvejer de positive effekter den mere handholdte indsats, som mentoren
skal legge 1 forhold til den unge. Dansk Supermarked navner selv, at Fritidsjob med Mentors
succes kan markes ved, at cheferne efterspgrger unge fra Fritidsjob med Mentor. Herunder
fremh@ver Dansk Supermarked indstillingsprocessen med den ”omvendte ansggning”, hvor de
fra starten bliver gjort bekendt med de vanskeligheder, som den unge matte have.

Dansk Supermarked har varet inddraget 1 forhold til denne ansggning til den A.P. Mgllerske
stgttefond og tilkendegivet deres opbakning til skaleringen af projektet (se Dansk Supermarkeds
interessetilkendegivelse 1 bilag). Dansk Supermarked oplyser, at de har det antal fritidsjob, der
skal til for at imgdekomme opskaleringen, og de er indstillet pa at gge den organisatoriske kapa-
citet til handteringen af de indledende samtaler og matchning af de unge med den rigtige ar-
bejdsplads.

Ikke desto mindre gnsker Socialforvaltningen at indga lignende samarbejder og etablere lignende
relationer med andre virksomheder for at fa mulighed for at tilbyde de unge fritidsjobs i andre
brancher end butiksbranchen. Det gelder fx byggebranchen, kontorarbejdspladser, hotel- og re-
stauration mv.
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Relation til andre fritidsjobsprojekter i Kgbenhavn

Fritidsjob med Mentor er blot et af flere fritidsjobsprojekter i Kgbenhavns Kommune. @vrige
fritidsjobordninger har fx typisk karakter af formidling af fritidsjob til udsatte unge i alderen 15-
24 ar i bade kommunale institutioner (med Ignrefusion) og i private virksomheder uden gkono-
misk stgtte. Indsatsen arbejder ligeledes med at fastholde de unge fritidsjobsjobbere i jobbet. Det
gelder fx tilbud i regi af Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen. Andre har fokus pa at
skabe fritidsjobs enten i form af lokale smajobs fx i boligforeninger eller ved at de unge etablerer
selvstendig virksomhed, som det fx sker gennem MYOB (Mind Your Own Business), der i
samarbejde med civilsamfundet hjelper unge til at etablere og drive egne *'mikrovirksomheder’,
hvor de fx producerer t-shirts, arrangerer motionslgb mv.

Fritidsjob med Mentor adskiller sig fra disse ved tilbyde gkonomisk stgtte til mentorer i private
virksomheder og at vere specifikt malrettet unge under 18 ar, der far sociale stgtteforanstaltnin-
ger og som nappe ville kunne fa og beholde et fritidsjob uden dette serlige set-up.

Socialforvaltningen er lgbende i dialog med andre fritidsjobformidlere i kommunen, herunder
iser Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen, med henblik pa at koordinere og udveksle
erfaringer om de forskellige fritidsjobindsatser.

Konceptualisering og skalering

Med udgangspunkt i Socialforvaltningens gode erfaringer med Fritidsjob med Mentor, gnsker
Socialforvaltningen at sgge Den A.P. Mgllerske stgttefond om stgtte til at konceptualisere og
skalere ordningen. Det skal ske via fglgende tre udviklingsindsatser:

1. For at have et solidt grundlag for yderligere udvikling og udbredelse af mentormodellen er
der behov for en grundig evaluering af Fritidsjob med Mentor som koncept og af de resulta-
ter, der opnas. Formalet er, at Socialforvaltningen kan konceptualisere indsatsen og de virk-
somme elementer og dermed skabe et grundlag for at udbrede metoden til andre kommuner,
omrader og malgrupper. Evalueringens indhold beskrives mere indgaende nedenfor.

2. Den lille volumen bade ift. antallet af unge og virksomheder, der er i Fritidsjob men Mentor i
dag, begranser Socialforvaltningens muligheder for at fa solid dokumentation af indsatsens
effekter og nermere viden om de effektfulde elementer i ordningen. Derfor vil Socialforvalt-
ningen - for at skabe det mest solide vidensgrundlag - gge antallet af unge, der tilbydes et fri-
tidsjob med mentor. Kapaciteten skal gradvist gges fra de nuvaerende godt 100 unge arligt til
400 arligt, hvilket svarer til 1000 unge over en trearig periode.

En forudsatning for en kraftigere opskalering er, at der ggres en malrettet indsats for at klz-
de Socialforvaltningens medarbejdere pa til dels at identificere de unge, der kan fa gavn af
projektet, dels til at samarbejde med en privat virksomhed. Det kraever mere viden om, hvor-
dan og hvornar indsatsen har god effekt, og det kraever, at der er en Igbende faglig dialog om,
hvordan medarbejderne kan stgtte bade den unge og virksomheden.

Til denne indsats vil Socialforvaltningen frikgbe sarlige Fritidsjob med Mentor ambassadg-
rer i alle seks lokale myndighedsomrader og pa de tre af forvaltningens udfgrercentre, der
iser arbejder med unge. Hver ambassadgr har et halvt arsverk til at udbrede ordningen og
sparre med kollegaer, der gnsker at indstille unge til et fritidsjob. Den anden halvdel af deres
tid bruger de pa deres almindelige opgaver.

Derudover er det ngdvendigt at gge koordinatorkapaciteten for at kunne handtere det ggede
antal visitationer. I dag er der ansat en koordinator, der sammen med de lokale ambassadgrer
i de enkelte bgrnefamilieenheder vurderer indstillingerne fra de unge og som star for kontak-
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ten med Dansk Supermarked. Nar antallet af unge og virksomheder gges, krever det, at der
ansattes endnu en koordinator for at der ikke skal opsta flaskehalse i visitationen. Hurtighe-
den i visitationerne er nemlig af vital betydning, da de unges motivation risikerer at forsvin-
de, hvis der er ventetid.

. Ligeledes vil Socialforvaltningen udvide viften af virksomheder, der vil ans@tte udsatte unge
i fritidsjob med mentor, dels for at gge kapaciteten i antallet af fritidsjob og dels for gge mu-
lighederne for, at den enkelte unge kan finde et fritidsjob, der passer til deres foruds@tninger
og deres fremtidsdrgmme. Derfor er en sterkere dialog med og rekruttering af virksomheder
ogsa en nggle i opskaleringen.

For at udvide netvarket af virksomheder i Fritidsjob med Mentor skal der arbejdes fokuseret
og systematisk pa rekrutteringen af nye virksomheder. Derfor vil Socialforvaltningen dedike-
re nogle ressourcer til at opsgge virksomhederne, opbygge samarbejdet og understgtte infra-
strukturen i virksomheden efterfglgende. Opbygningen af samarbejdet og infrastrukturen er -
baseret pa erfaringerne fra samarbejdet med Dansk Supermarked - vigtig for, at matchningen
af de unge med en relevant arbejdsplads kan fungere effektivt.

Socialforvaltningen oplever allerede, at der er virksomheder, der udviser interesse for at ind-
ga partnerskab med Socialforvaltningen. Fx har butikskeden Flying Tiger Copenhagen til-
kendegivet interesse for at indga en aftale, og Socialforvaltningens forelgbige kontakter med
andre brancher er ogsa positive. Interessetilkendegivelser er vedlagt som bilag.
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Organisering
Nedenstaende figur viser den overordnede organisering af projektet:

e Borgercenterchef
e 3 chefer i Borgercenter Bgrn og Unge

Projektleder

Virksomheder og erhvervsliv — sparring,

Retning og fremdrift
netverk og inspiration

Projektgruppe Virksomhederne og mentorerne

2 koordinatorer
Evaluator
Projektleder

Indstillingsgruppe

- Ambassadgrer fra bgrnefamilieenheder og centre
+ Projektgruppen
- Vurderer indstillinger

Ambassadgrer for projektet

- Skaber kendskab til projektet og faciliterer indstil-
linger

e 6 bgrnefamilieenheder

e 3 centerfallesskaber

Indstillere fra bgrnefamilieenhederne

_
- indstiller konkrete unge til Fritidsjob med Mentor

Udsatte unge



Af figuren fremgar det, at Fritidsjob med Mentor overordnet ledes af en styregruppe bestaende af
en borgercenterchef for Borgercenter Bgrn og Unge og 2-3 omrade- og centerchefer.

Den daglige projektledelse varetages af en projektleder, der servicerer styregruppen, sikrer pro-
jektets retning og fremdrift samt har det overordnede ansvar for virksomhedskontakten — herun-
der dialogen med Virksomhedsnetverket.

Eksternt netveerk med erhvervsliv og civilsamfund

For at styrke projektets dialog med erhvervslivet bade ift. at indga samarbejder om Fritidsjob
med Mentor og for at udvikle nye tiltag oprettes et virksomhedsnetvark af nuvaerende og poten-
tielle partnerskabsvirksomheder og andre representanter for erhvervslivet, hvor projektet kan
hente sparring, viden og inspiration, herunder med henblik pa at identificere modeller for yderli-
gere spredning af mentorkonstruktionen til andre arenaer end fritidsjobs.

Projektgruppen

Udover projektlederen bestar projektgruppen af en evaluator og de to koordinatorer. Ideen med
at knytte evalueringen tat til projektgruppen er at sikre, at den indsamlede viden Igbende gives
tilbage til og kan anvendes i projektet. Herunder produceres og formidles Igbende aktivitets- og
resultatdokumentation, der spredes i organisationen med henblik pa at skabe opmarksomhed og
sikre fremdrift til projektet.

Koordinatorerne har ansvaret for den overordnede koordination med virksomhederne, mens den
enkelte indstiller har kontakten til den unge og mentoren.

Projektgruppen understgtter desuden en indstillingsgruppe bestaende af de to koordinatorer og de
seks lokale ambassadgrer, der screener alle indstillinger og melder tilbage til indstiller, som har
kontakten til de unge.

Endelig er projektgruppen ansvarlig for formidling af tilbuddet til de relevante indstillere.

Evaluering

Socialforvaltningens gennemfgrer en evaluering af Fritidsjob med Mentor med det overordnede
formal at fa viden om, indsatsens resultater, de virksomme elementer, og hvordan de virker, og
overfor hvem. Denne evaluering skal anvendes til at konceptualisere tilgangen og fx blive skar-
pere pa malgruppen, indsatsens kerneindhold og udviklingsmuligheder. Evalueringen gennemfg-
res af Socialforvaltningen, fordi naerheden til projektet letter kontakten til bade de unge og med-
arbejderne. Samtidig er der kortere vej til at tilpasse evalueringen, dataindsamlingsaktiviteter og
afrapportering, sa de bedst understgtter udviklingen af projektet.

SFI — Det Nationale Forskningscenter for Velferd, gnsker desuden at gennemfgre en suppleren-
de effektvurdering af indsatsens effekt pa de unge. Derfor ansgges samtidig om midler til at SFI
gennemfgrer en evaluering i dels et quasi-eksperimentelt design, dels gennem fgr- og eftermalin-
ger af de unge via validerede spgrgeskemaer.

Socialforvaltningens konceptualisering og opskalering af projektet, er ikke direkte afhangig af,
at SFI tildeles midler til effektevaluering, men et steerkere vidensgrundlag om indsatsens effekt
vil styrke beslutningsgrundlaget for yderligere spredning, opskalering og udvikling af indsatsen.

Safremt bade Socialforvaltningen og SFI far midler, er det aftalt (se vedlagte samarbejdserkle-
ring), at evaluering og effektberegninger gennemfgres i tet dialog, sa den indsamlede viden for-
midles og anvendes optimalt. Herunder vil der blive nedsat en sarskilt styregruppe, der bestar af
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ledelsesrepraesentanter fra hhv. SFI og Socialforvaltningen, den ansvarlige SFI-forsker og evalu-
ator fra Socialforvaltningen.

I det fglgende beskrives de enkelte elementer og evalueringens leverancer.

Resultatdokumentation - Socialforvaltningen er hovedansvarlig

For Igbende at kunne monitorere indsatsen vil Socialforvaltningen Igbende indsamle dokumenta-
tion om de unge i projektet, deres ansattelsesforhold og deres udvikling.

Konkret vil der blive indsamlet data om de unges foranstaltningsintensitet, skolefravaer/skole-
praestationer, kriminalitet og trivsel.

Disse data indsamles dels via registre dels via spgrgeskemaer og interviews. Safremt SFI effekt-
evaluering leverer yderligere viden om de unges trivsel og udvikling integreres denne viden i
Socialforvaltningens evaluering.

Data vil blive brugt til lgbende at monitorere indsatsen for at kunne identificere eventuelle ud-
fordringer og brug for tilpasning gennem hele forlgbet. Resultatdokumentationen vil 1 aggregeret
form blive formidlet til medarbejderne pa projektet, sa disse kan fglge indsatsen og ogsa vere
med til videreudvikle, hvis de identificere omrader, hvor indsatsen kan videreudvikles.

Desuden vil denne resultatdokumentation kunne bruges til implementering og udbredelse af ind-
satsen, hvis det viser sig at der er forskel pa hvordan indsatsen er udmgntet i fx de forskellige
bydele eller arbejdsgivere i1 indsatsen.

Kvalitativ og formativ evaluering - Socialforvaltningen er hovedansvarlig

Den kvalitative del af evalueringen gennemfgres for at fa viden om, hvordan indsatsen virker.

De kvalitative elementer vil blive udfgrt lgbende, nar det giver mening i forhold til projektet, og
vil ogsa indga i den endelige evaluering af projektet. Derudover vil den kvalitative del blive
brugt til at tilpasse og udvikle indsatsen lgbende, herunder til at konceptualisere Fritidsjob med
mentorindsatsen, sa andre kommuner vil kunne anvende tilgangen, og til at identificere de virk-
somme elementer i projektet, der skal danne grundlag for en mulig Fase II, hvor tilgangen skal
spredes til andre indsatser end fritidsjob.

Socialforvaltningens evaluering designes, sa den er mindst muligt indgribende i indsatsen og vil
kreve en begraenset arbejdsindsats af medarbejdere hos Dansk Supermarked, de unge eller til-
knyttede medarbejdere i Socialforvaltningen. Ved at begranse tidsforbruget til det absolut ngd-
vendige minimeres problemer med manglende datapunkter og indsamling, som ofte er et pro-
blem i lengerevarende evalueringer.

Evalueringen bygges op omkring den endelige forandringsteori for indsatsen, hvor de forskellige
dataindsamlingsmetoder samlet set kan bruges til at vurdere indsatsen 1 forhold til de formulere-
de elementer. Forandringsteorien udvikles pa en workshop for projektets nggleinteressenter ved
opstarten af den nye projektperiode.

I projektperioden indsamles Igbende kvalitative data i form af interviews, observationer og do-
kumentanalyser af indstillinger og evt. sagsakter. Undervejs kan der opsta andre muligheder for
at indsamle kvalitative data, ligesom den endelige forandringsteori vil guide metodevalg og de-
sign.
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De fglgende dataindsamlingsaktiviteter skal derfor ses som en raekke umiddelbare forslag til,
hvordan det kan vare relevant at arbejde med kvalitative elementer:

e Interviews med unge fritidsjobbere, deres mentorer, indstillerne og gvrige nggleaktgrer i
virksomhederne og Socialforvaltningen. Interviews kan bade forega individuelt og i par
eller mindre grupper ath@ngig af informanterne og vidensbehovet.

e Observationer og “borgerrejser’” af de unges vej gennem projektet kan give brugbar viden
om, hvordan indsatsen virker, og hvor de effektive dele af indsatsen er.

e Indstillingerne til bade Indstillingsgruppen og Dansk Supermarked vil — evt. i kombinati-
on med de unges sagsakter, give vardifuld viden om bade forskelle og fallestrek ved de
unge og deres problematikker.

e Interviews med de unges foreldre og netvaerk kan give indsigter om projektets virknin-
ger.

Effektberegning i et quasieksperimentelt design - SFI er hovedansvarlig

Effektberegningen gennemfgres i et quasieksperimentelt design. Dvs. at der konstrueres en stati-
stisk kontrolgruppe pa baggrund af registerdata, som bruges til sammenligning med de unge, der
er en del af indsatsen. De unge i kontrolgruppen vil ligne indsatsgruppen pa en reekke udvalgte
baggrundsvariable. Kontrolgruppen vil ikke marke noget til, at de er en del af denne gruppe, da
det eneste viden, der bruges om dem, er viden, der forefindes i registrene.

Metoden vil anvende difference-in-difference- eller matching-regressioner til at vurdere effekten.
Grundet forsinkelser i opdateringer af data i registrene vil beregninger blive udfgrt forskudt af
selve projektperioden, men data i form af deltagernes cpr-numre vil blive registreret lgbende
gennem projektet.

Effektudregningen vil blive udfgrt efter, at indsatsen har kgrt i 2 ar, sa der er tilstrekkelig volu-
men af unge i projektet til at beregne effekterne af indsatsen.

Effektmalene vil pa kort sigt veere de unges fastholdelse af fritidsjob og omfanget af den stgtte,
de modtager fra Socialforvaltningen, og pa lengere sigt pabegyndt uddannelse, beskaftigel-
se/forsgrgelsesgrundlag, og kriminalitet.

Effektdelen vil, ud over den overordnede effekt for hele malgruppen, ogsa fokusere pa, om der er
specifikke undermalgrupper, som indsatsen fungerer bedre eller darligere for end andre.

Fgr-efter-malinger gennem validerede spgrgeskemaer - SFI er hovedansvarlig

Udover effektberegningerne pa registerdata vil der desuden blive udfgrt en fgr-efter-maling pa et
antal af de unge ved indgangen til Fritidsjob med Mentor og efter et halvt ar, nar de unge overgar
til ansettelse uden serskilt mentorindsats. Malingen vil ske i form af spgrgeskemaer, der bl.a. er
sammensat af validerede spgrgsmalsbatterier, og som belyser de unges motivation, velbefinden-
de, selvtillid og andre faktorer, der er relevante i de unges udvikling.

SFI er ansvarlig for dataindsamling (fortrinsvist gennem online spgrgeskemaer med opfglgende
telefoninterviews) og analyse.
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Evalueringens leverancer
Evalueringen opsamles i fglgende produkter:

e Notat med resultatdokumentation om de unges udvikling gennem projektdeltagelsen

¢ En konceptualisering — i form af en slags *'manual’ - for Fritidsjob med Mentor-modellen,
der kan fungere som guide for andre kommuner, virksomheder og andre aktgrer, der gn-
sker at arbejde med tilgangen

e Notat, der presenterer effektresultaterne og kvalitativ viden om malgruppen og indsat-
sens virkninger

e Malrettede formidlingsprodukter om konceptet og resultaterne, fx i form af inspirations-
guides o. lign.

e Evt. et oplaeg til en udvidelse af projektet til andre arenaer.

Desuden vil SFI og Socialforvaltningen tilbyde supplerende formidling af projektets resultater og
fund til relevante faglige miljger fx i tidsskrifter og pa konferencer og til offentligheden - fx i
form af historier til pressen.
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(Okonomi

Jf. nedenstaende budget ansgges der om stgtte fra Den A.P. Mgllerske Stgttefond til at medfinan-
siere opskaleringen og til at finansiere konceptualiseringen, der primert skal ske pa baggrund af
evalueringens resultater, sterkere kendskab til projektet og opbygningen af et solidt netvaerk til
virksomheder og andre erhvervslivsaktgrer.

Samlet budget ekskl. moms.

. . Belgb, SOF
Socialforvaltnin- SOF ofi N " Den
gens del af Ar1 Ar2 Ar3 | Ialti3ar | A Mallok
:ektet nansiering 1 kr. .P. Mg erske
proje Stgttefond, i kr.
Projektledelse og
brobygning il virk- 650.000 650.000 650.000 | 1.950.000 585.000 1.365.000
somheder og civil-
samfund
2 koordinatorer 1.000.000 1.000.000 1.000.000 | 3.000.000 900.000 2.100.000
Ambassadgrer 1 bgr-
nefamilieenheder, 1.237.500 1.237.500 1.237.500| 3.712.500 1.113.750 2.598.750
centre og tilbud
Resultatdokumentati-
on og kvalitativ eva- 600.000 600.000 600.000| 1.800.000 - 1.800.000
luering
Formidling 100.000 100.000 200.000 400.000 - 400.000
Mentorhonorering 3.250.000 4.550.000 5.200.000 | 13.000.000 3.900.000 9.100.000
fnfgﬁlg"d' Fonds- 6.837.500| 8.137.500| 8.887.500 | 23.862.500 6.498.750 17.363.750
Fondsmoms 3.038.656 0
Belgb i alt i kr. 9.537.406 17.363.750
Belgb, SFI an-
. e 2 e . » o | Egenfinansiering | sgger Den A.P.
SFI del af projektet Ar1 Ar 2 Ar3 Ialti3ar ke Mallerske Stgt-
tefond, 1 kr.
Effektevaluering 1.000.0000 1.000.000 1.000.000 | 3.000.000 - 3.000.000
Samlet ansggning til Den AP Mgllerske Stgttefond fra bade SOF og SFI1 i kr. 20.363.750
Samlet projektgkonomi alt incl. i 3 ar ekskl. moms i kr. 29.901.156
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Socialforvaltningens egenfinansiering

Socialforvaltningens egenfinansiering udggr godt 9,5 mio. kr., hvilket svarer til knap 30 % af de
samlede projektudgifter. Socialforvaltningen bidrager desuden med udgifter til administration, it,

ledelse og indstillernes lgbende kontakt med de unge og virksomheden under ansattelsen.

Volumen og enhedspris pr. ung i projektperioden

. . . Ungeialti3
Volumen ift. unge i projektet Arl Ar?2 Ar3 ar
Mentorforlgb egenfinansieret af SOF 100 100 100 300
Fondsfinansieret opskalering 150 250 300 700
Antal unge med fritidsjob med mentor i alt 250 350 400 1.000
Udgift pr. mentorforhold i gennemsnit i kr. 30.501

Finansiering og forankring efter projektperioden

Projektet forventes at opbygge en betydelig kapacitet i Socialforvaltningen i form af et bredt
kendskab til tilbuddet blandt medarbejdere, et sterkt virksomhedsnetvaerk og solid viden om
tilbuddets effekt pa de unge. Dermed vil den fremtidige drift af projektet blive vesentligt billige-
re end i projektperioden. Saledes forventes der en omkostning pa ca. 16.000 kr. pr. forlgb efter
projektperioden.

Safremt resultaterne lever op til forventningerne, vil den fremtidige drift — efter projektperioden -
kunne finansieres med at omprioritere midler fra Socialforvaltningens forebyggelsesbudget og
foranstaltningsbudget til Fritidsjob med Mentor. Denne forventede omprioritering har varet fore-
lagt og er godkendt af Socialudvalget.

Videre perspektiver

Hvis fonden indvilliger i at yde stgtte til denne ansggning, vil Socialforvaltningen pa baggrund af
evalueringens resultater og konceptualiseringen af indsatsen afklare i dialog med samarbejds-
partnere fra erhvervsliv og civilsamfund, om der er basis for en fase 2, hvor udsatte borgere gen-
nem lignende mentorordninger inkluderes pa andre arenaer som fx fuldtidsarbejde, uddannelse,
foreningslivet mv.

Som en spaed forberedelse til dette er Socialforvaltningen aktuelt i dialog med et lokalt samar-
bejde med foreningslivet i Brgnshgj/Husum omradet om at inkludere udsatte bgrn og unge bedre
i foreningslivet. Der er ogsa en positiv dialog med en af Rotarys kgbenhavnske afdelinger om at
udvikle indsatsen, sa unge — ogsa efter det 18. ar — kan tilbydes fx lere- og elevpladser med
mentor o. lign.

Dette udviklingsarbejde vil fortsette parallelt med opskaleringen af den nuvarende ordning, sa-
ledes at en eventuel ansggning om en Fase 2 vil kunne fremsendes i 2019.
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Praktiske informationer

Ansgger for SOF:
Adm. dir. Nina Eg Hansen

Ansgger for SFI:
Mette Deding, Forskningschef

Kontaktperson:
Malene Lind
Malene.Lind @sof.kk.dk
2392 1191

Bilag
1. Interessetilkendegivelser fra Dansk Supermarked, Rotary og Flying Tiger
. Foruds@tninger for Socialforvaltningens budget

2
3. Sammenskrivning af pointer fra Sociologispeciale om Fritidsjob med Mentor
4. Socialstrategien
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Bilag 1 - Interessetilkendegivelser

Hensigtserklzering Dansk Supermarked

Sendt: 13. januar 2017 14:23

Pa vegne af Dansk Supermarked vil jeg gerne bekraefte, at vi fortsat gnsker at vaere en del af “Fritidsjob med mentor”.
Samarbejde har igennem de sidste snart 6 ar, veeret med til, at vi i DSG, har taget imod en masse nye ungearbejdere,
som var top motiveret for at komme i job, til trods for deres udfordringer.

Der er ikke tvivl om, at vi ser at de unge vokser med jobbet, udfordringerne og det ansvar, der falger med et fritidsjob i
DSG.

Grunden til succes er, at vi igennem det fgrste ¥ ars anseettelse har mulighed for at give dem ekstra stotte og opleering,
séledes at der bliver taget hand om usikkerheder og nervgsiteten. Desuden er der meget fokus pa anerkendelse af den
enkelte, samt at sikre hurtige succes oplevelser.

Butikkerne oplever i det lange lgb, at de far nogle meget motiverede og trofast medarbejdere, da den hjeelp og
forstéelse de bliver madt med i starten af deres ansaettelse, ofte er med til at give dem netop det, som de har savner
andre steder.

Desuden oplever vi, at vores leder, chefer & mentorer ude i butikkerne, seetter en stor eere i at hjeelpe andre til en god
start pa arbejdsmarkedet og hjaelpe dem til at fa en hverdag et sted, hvor de selv er glade for at veere.

En af grundende til at samarbejdet fungere sa godt er, at vi har et teet samarbejder med medarbejdere | Kebenhavns
kommune, hvor indgangsvinklen til hele Kabenhavn, er lagt over pé ganske f& medarbejdere med 1 primaer
kontaktperson, som har kendskab til vores virksomhed, vores holdninger og hvad vi gnsker.

Det er fortsat vigtigt, at der er et taet samarbejde mellem forvaltningen og DSG, saledes at stotte/kontaktperson &
indstillere sikre, at de unge dukker op til de farste samtaler og deres forste arbejdsdag, hvilket oftest er dette der er det
Sveereste.

Vi ser frem til at modtage endnu flere de naeste mange ar, da disse unge mennesker er med til at skabe den positive
stemning og arbejdsgleede i de enkelte butikker.

Med venlig hilsen / Best regards

Louise Alling Hare
HR Diversity Partner

Dansk Supermarked Group

Mimersvej 1| DK-4600 Kgge | CVR: 35 95 47 16

Phone: +45 21 26 85 56

E-mail: louise.hare@dsg.dk | Website: www.dansksupermarked.dk

Dansk
§qpermarked



Bilag 1 - Interessetilkendegivelser

Hensigtserklaering Rotary Kgbenhavn-Langelinje
Sendt: 16. januar 2017 14:04

Hermed en hensigtserklzering til brug for jeres ansegning til A.P. Mgller Fondens sociale initiativ. Hensigtserklaeringen
gar mellem Kgbenhavns Kommune, Socialforvaltningen og Rotary Kgbenhavn-Langelinje. Vi bekraefter vores
samarbejde og feelles interesse i at bringe udsatte unge i beskaeftigelse ved projekt: Fritidsjob med Mentor. | Rotary
Kgbenhavn-Langelinje har vi sammen med Kgbenhavns Kommune valgt at satse pa et langvarigt samarbejde, hvor vi
i 4-5 ar fungerer som stette og mentorer for en raekke udsatte unge. Vi gnsker at hjeelpe og stette de unge med
udvikling via dialog, fritidsjob, uddannelse eller fuldtidsarbejde - alt efter den enkeltes konkrete behov. Det er planen
lgbende at udvide samarbejdet, ogsd sammen med andre Rotary klubber.

Vi bekraefter vores interesse i fortsat at vaere en del af projektet og fortsat indga i arbejdet med at fa en raekke udsatte
unge pa en positiv udviklingsrejse.

Safremt A.P. Mgller Fonden er interesseret | at fa vores interesse uddybet, er de velkommen til at kontakte Niels
Munck, mobil 30948800.

Med venlig hilsen

Niels Munck

Med venlig hilsen/Kind regards,
Sandkaj 15, 3th.

DK-2150 Nordhavn

Mobil +45 30 94 88 00



Bilag 1 - Interessetilkendegivelser

Hensigtserklzering Flying Tiger Copenhagen

Sendt: 13. januar 2017 14:32

Hermed en hensigtserkleering til brug for jeres ansggning til A.P. Mgller Fondens sociale initiativ. Hensigtserklaeringen
gar mellem Kgbenhavns Kommune, Socialforvaltningen og Flying Tiger Copenhagen og bekraefter vores samarbejde
og faelles interesse i at bringe udsatte unge i beskaeftigelse ved projekt: Fritidsjob med Mentor.

Vi bekraefter vores interesse i fortsat at vaere en del af projektet og indga i arbejdet med fortsat at fa placeret udsatte
unge hos Flying Tiger Copenhagen inden for Fritidsjob med Mentor-konceptet.

Safremt A.P. Mgller Fonden er interesseret | at fa vores interesse uddybet, er de velkommen til at kontakte HR
Manager, Per Tejlmand, pete@flyingtiger.com, tIf.: 42142519.

Best regards,

Per Tejilmand

Zebra AIS

Strandgade 71-73

(parcel delivery 1st floor)
DK-1401 Copenhagen K
Phone: +45 8852 8000

0000d

flying
tiger
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Bilag 2 - Forudsaetninger for budgettet

Projektledelse og brobygning til virksomheder og civilsamfund:
Anszettelse af en erfaren projektleder, estimeret arslgn pa 650 t.kr

Koordinatorer:
Der anszttes to koordinatorer med en arslgn hver pa ca. 500 t.kr.

Ambassadgrer i bgrnefamilieenheder, centre og tilbud:

Der frikgbes i alt 9 medarbejdere fordelt pa de seks lokale myndighedsomrader og pa de tre af
forvaltningens udfgrercentre. De 9 medarbejdere frikgbes hver iser for et kvart arsvaerk. Et ars-
verk udggr 550 t.kr. Den samlede udgift for ambassadgrerne er 1.238 t.kr. pr ar.

Resultatdokumentation og kvalitativ evaluering

Der afsettes 600 t.kr arligt til resultatdokumentation og kvalitativ evaluering. Evalueringen vil
blive udfgrt af erfarne kvalitative evaluatorer fra Socialforvaltningen. Evalueringen tilretteleg-
ges sa der lgbende er kapacitet og naerhed til at tilpasse evalueringen og formidlingen sa den
bedst understgtter projektudviklingen. Udbyttet af evalueringen og resultatdokumentationen vil
vare viden om hvilke dele af indsatsen der har gavnlig virkning pa malgruppen. Pa baggrund af
den indsamlede viden fra evaluering og resultatdokumentationen kan indsatsen tilpasses med
stgrst mulige virkning for gje. Desuden kan der, hvis det senere skgnnes givtigt, fglges op pa
deltagerne pa registerniveau for at belyse langtidsvirkningen af deltagelse i indsatsen pa fx be-
skaeftigelse, uddannelse og andre relevante parametre.

Formidling:
Iar 1 og 2 afsettes der 100 t.kr til formidling af konceptet og resultaterne. I ar 3 afsattes 200
t.kr. Midlerne skal anvendes til faglige formidlingsarrangementer, publikationer mv.

Mentorhonorering:

Virksomhederne kompenseres for et mentorforlgb af 26 ugers varighed med 500 kr. pr uge, hvil-
ket er ensbetydende med at mentorhonoreringen belgber sig til 13 t.kr pr forlgb. I ar 1 forventes
250 forlgb, hvilket svarer til en samlet udgift pa i alt 3,25 mio.kr. I ar 2 forventes 350 forlgb til i
alt 4,55 mio. kr. I ar 3 forventes 400 forlgb til i alt 5,2 mio.kr. Midlerne skal kompensere virk-
somheden for deres arbejde med at ansette, screene, matche og stgtte den unge. Der er altsa ikke
tale om en honorering af mentoren.

SFIs del af evalueringen indeholder:

e 10-15 kvalitative interviews med unge for at udvikle spgrgeskemaet
Udvelgelse og ops®tning af spgrgeskema
Indsamling af besvarelser med Igbende opfglgning pa manglende besvarelser
Indhentning af registerdata
Analyse og afrapportering
Projektledelse

SFI arbejder pa en specificering af budgettet.
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Bilag 3 - sammenskrivning af speciale fra Sociologisk Institut, KU, 2015:

”Fritidsjob med mentor — de unges perspektiv”

Metode

Specialets pointer er baseret pa data fundet ved bade kvalitative og kvantitative metoder.
Der er saledes bade foretaget observationsstudier, interviews med henholdsvis seks unge,
tre mentorer, en projektkoordinator fra Socialforvaltningen og en HR-medarbejder fra
Dansk Supermarked samt en analyse af Socialforvaltningens indstillingsskemaer og an-
den intern registrering som fx demografisk data om de unge og ansattelsesvarighed.

Korte pointer

Malgruppen:

Deltagerne har inden projektdeltagelsen en afvigende adferd i form af enten at vare kri-
minalitetstruet, aggressiv, usikker, lad, darlig i skolen eller psykisk diagnosticeret med fx
ADHD. Flere af informanterne forteller, hvordan autoriteter 1 deres liv opfatter dem som
uduelige og dovne bade i hjemmet og i skolen.

Vigtige elementer i projektet:

e Selve ans@ttelsesprocessen har en “opdragende” effekt, idet de unge ma tage an-
svar og udvise motivation, for at sege og fa et fritidsjob gennem projektet.

e Arbejdspladsens rammer skaber en leringsfuld og (social) opdragende effekt; Der
er regler, som skal overholdes. Mentorens tilstedeverelse er med til at opretholde
de nye vardier, der kraeves af en medarbejder.

e [ visse tilfelde er mentorerne bekendt med de unges afvigende adfaerd, men denne
overskygges ofte af organisationens drivkraft og norm, som bevirker, at den afvi-
gende adferd utydeliggores; fx tilpasses arbejdsopgaverne efter adferdens art.
Saledes bliver den afvigende adfaerd mere usynlig for bade den unge og de andre
pa arbejdspladsen, og derfor mere ubetydelig. At vare en af gruppen frem for at
vere en der far serlig hjelp, som flere af informanterne far i skolen, fremhaves
som et vigtigt element 1 “normaliseringsprocessen”.

e Lgnnen fremhaves som vigtig af de unge, og de vagter at give penge tilbage til
familien i hgjere grad end at forbruge. Dermed medvirker arbejdet til, at de unge
oplever en anerkendelse og status i1 familien, som de ikke har erfaret tidligere.

e Strukturen i Fritidsjob med Mentor mindsker risikoen for, at den unge oplever for
stor en fiasko, sa denne opsiger sit fritidsjob og vender tilbage til de uhensigts-
massige handlemgnstre.

e Frafaldet fra projektet er stgrst i de 6 fgrste maneder af forlgbet. Mentorfunktio-
nen er derfor vigtig for den unges introduktion til det ordinare arbejdsmarked.

Virkninger:

e Deres forzldres syn pé de unge, er blevet mere positivt efter, de er startet i arbej-
de. De unge fgler sig mere nyttige, selvstendige og anerkendte, hvilket medvirker
til, at deres syn pa sig selv @ndres og deres selvtillid oges.

e Udover at fritidsjobbet medvirker til, at de unge oplever mere anerkendelse fra
foreldrene, oplever de unge ligeledes, at fritidsjobbet er positivt for deres udvik-
ling. De far noget at lave 1 fritiden, som de foler, er meningsfuldt og det styrker
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deres tro pa, at de kan blive til noget, samt at arbejdspladsen/samfundet har brug
for dem.

Et fritidsjob opfattes af bade den unges familie og omgangskreds som en legitim
beskaftigelse. Den tid den unge bruger pa arbejdet, bruges saledes ikke pa gaden
med mere uhensigtsmassige aktiviteter og jo mere tid den unge tilbringer vak fra
fx det kriminelle miljg, des lettere bliver det for ham/hende at bryde med det.
Oplevelsen af at vere normal og udfgre et samfundsnyttigt arbejde samt oplevel-
sen af at klare det "godt’, skaber en folelse af selvrespekt og erfaring i at vaere i
stand til at bidrage positivt til fellesskabet og samfundet.

Flere af de unge er generelt blevet mere disciplinerede og strukturerede i skolen,
samt mere ambitigse i deres uddannelsesmaél, efter de er startet i arbejde.

De unge lzrer at skjule eller i bedste fald handtere deres sociale udfordringer. Det
muligggr en mere positiv selvfremstilling, der ggr dem mere attraktive for ar-
bejdsmarkedet.

Overordnet konklusion og anbefalinger:

Specialet viser, hvordan projektet qua arbejdspladsen eger sandsynligheden for, at
de unge kommer til at passe ind i den danske samfundsmodel, herunder eges de
unges mulighed for at begé sig 1 uddannelsessystemet og pa andre arbejdspladser.
En dyberegaende effektevaluering af projektet vil skabe klarhed over de unges vi-
dere vej efter endt fritidsjob.
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gbenhavn er en fantastisk by at bo i. Byen har

mange kulturelle muligheder, det er et attrak-

tivt sted at bo med byliv, vand og grenne om-
rader inden for en lille radius og et fallesskab, hvor
kgbenhavnerne har tillid til og passer pa hinanden.
Kegbenhavn kan derfor danne rammen om det gode
liv og giver mulighed for hgj livskvalitet hos den en-
kelte kebenhavner.

Sadan er det desvearre ikke for alle kgbenhavnere.
Nogle kabenhavnere har ikke mulighed for at leve det
liv, de dremmer om. Nogle fordi de pa grund af et
handicap er afhengige af andre til at gore mange af de
ting, som andre tager for givet. Andre lever pa kanten
af samfundet eller er helt udenfor. Ofte skyldes det
sociale problemer, der har overtaget sd meget af ens
liv, at man ikke l&ngere kan fastholde et arbejde, tage
vare pa sit barn eller komme igennem dagen uden
alkohol. Der er ingen mennesker, som gnsker at leve
et sadant liv.

ALSTRATEGIEN
T FA

ES

NDAMENT

Derfor er det Socialudvalgets vigtigste opgave at skabe
rammerne for at gge kebenhavnere med handicap og
udsatte kobenhavneres livskvalitet og sociale mobilitet
ved at stotte dem i at leve et sa vaerdigt og selvstaen-
digt liv som muligt. For nogle vil det betyde, at de kan
fa det sa godet, at de ikke leengere kan karakteriseres
som socialt udsatte og igen kan indgd i samfundet gen-
nem uddannelse og job, relationer til familie og venner
og et aktivt fritidsliv. For andre vil det betyde, at de
stadig vil have behov for hjalp, men at hjzlpen vil gore,
at de lever sa selvstendigt et liv, som deres funktions-
nedszttelse tillader.

Det styrker menneskers identitet og selvvaerd at vaere
en del af et fellesskab, hvor man bidrager med noget
positivt til andre, har venner, bekendte og kollegaer,
og hvor man kan fa felelsen af at vaere som alle andre.
At indgd i fellesskaber er szrligt vigtigt for kebenhav-
nere med handicap eller sociale problemer i forhold til
at sikre dem et bedre liv pd egne pramisser. Derfor

skal Kgbenhavn abne sig, sa udsatte kebenhavnere og




Strategien skal bidrage til, at vi,
pa tvars af de forskellige malgrupper, indsatser og
tilbud i Socialforvaltningen, far skabt et felles

kebenhavnere med handicap kan vare en del af byens
fellesskaber. Det gores bedst ved at mades fysisk;
hos kebmanden, pa arbejdspladsen, pa uddannelsesin-
stitutionen, pa varestedet eller i sportsklubben. Her
medes folk pa tvars af sociale og geografiske skel, og
der lzrer man hinanden at kende. Og nar man kender
hinanden, sa kerer man sig ogsa om hinanden. Det
skaber social sammenhangskraft og et Kgbenhavn i
social balance.

Den sociale opgave i Kgbenhavn er unik. Kgbenhavn
er en stor og mangfoldig by, som tiltrekker et vald af
forskellige mennesker. Vi er i Socialudvalget stolte af at
vaere i front for den sterste sociale indsats i Danmark,
som samler en bred vifte af fagligheder og kompeten-
cer, store mangder af viden og erfaringer, dygtige lede-
re og medarbejdere og en lang raekke specialiserede
tilbud til bern, unge og voksne med szrlige behov.

Socialstrategien omfatter spaedbern, barn, unge, voks-

ne, familier og aldre mennesker med behov for en

[fundament for den fremtidige udvikling

af vores indsatser.

social indsats. Det er kebenhavnere med handicap,
sindslidelse, misbrug, kriminalitet, hjemlgshed eller
mistrivsel. Nogle har kun behov for stotte i kort tid —
andre har behov for stgtte hele deres liv.

Med Socialstrategien vil vi i Socialudvalget sikre, at der
skabes et felles fundament for udvikling af alle keben-
havneres mulighed for livskvalitet og social mobilitet.
Socialstrategien skal veere med til at sikre sammenhang
mellem de forskellige indsatser i Socialforvaltningen fx
mellem barn og voksen, og mellem sindslidelse og mis-
brug. Samtidig giver strategien plads til, at ledere og
medarbejdere lokalt kan udfolde og udvikle deres fag-
lighed og viden og sammen med kgbenhavnerne skabe
gode veje til malet om livskvalitet og social mobilitet.

Strategien er blevet til pa baggrund af dreftelser mel-
lem politikere, medarbejdere, organisationer og ko-
benhavnere, der er i kontakt med Socialforvaltningen
om deres hverdag, deres dreamme samt deres forslag
til ting, der skal geres anderledes.




PRINCIPPER OG PEJLEMARKER FOR SOCIAL MOBILITET

I august 2014 vedtog vi i Socialudvalget fire principper og De fire socialpolitiske principper er:
ni pejlemarker for Socialforvaltningens arbejde. Det vil

sige principper og pejlemarker for, hvordan ledere og

Hgj kvalitet i indsatsen og god
dialog med kgbenhavnerne

medarbejdere skal arbejde for at stotte kebenhavnere
med sociale problemer, sindslidelse eller handicap i at
leve det liv, de gerne vil.

Fokus pa forebyggelse og
tidlig indsats

Aktivering af kebenhavnernes
ressourcer og netvaerk

Mere samskabelse

= UWN -

Det er med afsat i disse fire principper og dialogen
med kebenhavnerne, medarbejdere og organisationer,
at Socialstrategien folder sig ud.



SOCIALUDVALGETS 9 PEJLEMARKER

Flere udsatte kebenhavnere har en bolig
®  Flere kebenhavnske skoleelever klarer sig bedre
® Farre kgbenhavnske unge begar kriminalitet

®  Flere kebenhavnere med sarlige behov kommer i
uddannelse eller beskaftigelse

® Flere kebenhavnere mestrer i hgjere grad deres eget liv

®  Flere kebenhavnere stopper eller reducerer deres misbrug
® Farre kgbenhavnere lever i fattigdom

B Flere borgere med sarlige behov oplever hgj livskvalitet

B Flere borgere er tilfredse med samarbejdet med Socialforvaltningen



Hoj kVal ltet i inds satse F
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Det gode eksempel

Flere steder i Socialforvaltningen arbejder man med systematisk feedback fra borgerne til at forbedre
samarbejdet. Det sker ved hjzlp af Feedback Informed Treatment (FIT), som er et redskab til dialog
med borgeren og til at tilpasse stotten pd baggrund af borgerens feedback.

Men forvaltningen vil gerne blive endnu bedre til at lytte. Derfor

er der nu sat gang i et stort forskningsprojekt,

der skal undersoge effekten af FIT.

Lasninger skabes i dialog

Mgdet mellem mennesker skal ske med afsat i tillid,
respekt og anerkendelse. Det galder ogsa for kg-
benhavnernes mgde med kommunen. Nar kebenhavner-
ne har behov for stotte til at komme pa fode igen eller til
at leve et godt liv med et handicap, skal de mades som
ligeveerdige og kompetente personer, som har ressour-
cer, der kan bygges videre pa, og som ved, hvad der skal
til for at &ndre deres situation til det bedre.

Kgbenhavnerne skal opleve at have et godt samarbejde
med Socialforvaltningen, at de bliver madt med tillid, at
der bliver lyttet til dem, og at de bliver tage alvorligt.
Kgbenhavnerne skal selv vare med til at definere udfor-
dringer og lasninger, for de ved som regel bedst selv, hvad

Derfor vil vi:

det er, de har sveert ved, eller hvad de har behov for stot-
te til. Det skaber pd sigt mere holdbare forandringer og
oget livskvalitet for den enkelte. Kgbenhavnerne skal
marke, at Socialforvaltningen er til for at hjaelp dem.

| nogle tilflde vil det vaere nedvendigt at skulle traffe
nogle svaere afgorelser, som borgeren ikke er enig i. Det
er uundgéeligt, ndr man har et myndighedsansvar. Der
kan fx veere uoverensstemmelse mellem foraeldrenes
onsker og barnets tarv, eller hvis en kebenhavner har
urealistiske forventninger til, hvilken stgtte det er muligt
at fa. Her er det vigtigt at ramme den rigtige balance
mellem medarbejdernes faglige ekspertise og kebenhav-
nerens medbestemmelse i forhold til egen situation.

* Meade kebenhavnerne med tillid, trovaerdighed, engagement og respekt og

ga i dialog om mulige lasninger.

« Serligt lytte til udsatte bern og unge og handle i overensstemmelse med

deres onsker, fx i forbindelse med anbringelser og hjemgivelser.

* Male brugernes oplevelse og vurdering af den stette de far fra Socialforvalt-

ningen, s indsatsen lgbende kan tilpasses til starst mulig effekt.



Vi saetter stolene sammen

De kebenhavnere, der er i kontakt med Socialfor-
valtningen, indgar ogsd i mange andre sammen-
haenge; i skolen, pa arbejdet, i fritiden og hjemme, og
de gar igennem forskellige faser i deres liv. Samtidig
kan den enkelte kgbenhavner ogséd have forskellige
problemstillinger pa samme tid. Det vil sige, at én
familie kan vere i kontakt med og skifte mellem man-
ge forskellige dele af kommunen og andre offentlige
instanser fx sygehuse eller kriminalforsorgen.

For kebenhavnerne kan det opfattes som usammen-
hengende, ulogisk og til tider sa forvirrende, at de
ender med at give op. De oplever til tider et system,
der ikke er skabt pa deres premisser, men pa syste-
mets egne. Nogle gange oplever de at falde ned mellem
to stole, andre gange at indsatserne trakker i forskelli-
ge retninger. En vis opdeling af indsatsen er ngdvendig
for at sikre, at der er specialviden og kompetencer til at
handtere specifikke omrader eller problemer med hgj
kvalitet og en professionel tilgang. Men det forpligter

Derfor vil vi:

samtidig til labende at kigge kritisk pa organisering og
praksis og reflektere over, om den made kommunen er
indrettet pa, er den bedste for kebenhavnerne.

Kebenhavnerne skal opleve, at de far stotte til at
leve det hele liv — ikke brudstykker af et liv. De skal
opleve at mgde én kommune frem for syv forvalt-
ninger og én Socialforvaltning frem for forskellige
enheder. Kommunens indsatser skal opleves som
gennemskuelige og overskuelige.

Derfor skal kommunen blive bedre til at kommunikere
pa tvars af enheder, forvaltninger og sektorer og koor-
dinere stgtten med udgangspunkt i kebenhavnerens
samlede behoy, dvs. vi sztter stolene sammen. Det gel-
der fx, nar en kebenhavner med sindslidelse bliver ind-
kaldt til samtale om beskzftigelse. Og hvis man far
henvendt sig det forkerte sted i forste omgang, skal
man tages imod og hjalpes til det rette sted — alle dere
er den rigtige at ga ind ad.

* Serge for, at kebenhavnerne oplever, at ingen dere er forkerte, nar de henvender sig, ved at

hjelpe dem det rette sted hen.

» Skabe storre sammenhang i indsatserne for den enkelte kebenhavner ved fortsat at afprove

nye samarbejdsformer med andre forvaltninger, regionale og statslige instanser fx samdrift.

 Sikre trygge overgange i livsfaser ved at planlegge og informere skiftene i god tid og i

samarbejde med de andre relevante aktorer.

¢ Sikre, at Socialforvaltningen er organiseret med udgangspunkt i kebenhavnernes behov.

Kobenhavnerne skal opleve, at de far stotte til
at leve det hele liv — ikke brudstykker af et liv.



Det gode eksempel

For kabenhavnerne med sociale problemer ud over ledighed kan det vare svaert at made op i jobcenteret til de
e e e
jobsamtaler, de skal komme til for at beholde deres kontanthjalp. Derfor samarbejder Socialforvaltningen og
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen om et projekt, hvor borgere med misbrug kan komme til jobsamtale

dér, hvor de i forvejen er i misbrugsbehandling, i stedet for at made op i jobcenteret.
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Fleksible og skraeddersyede Igsninger, der
passer til den enkeltes behov

totten skal tilretteleegges ud fra den enkeltes behoy,
Sikke ud fra det, der er pa hylderne. Det kraver, at vi
har nogle hgijt specialiserede tilbud og indsatser, hvor
kabenhavnerne kan fa den behandling og omsorg, som
netop deres udfordringer kraever, og at tilbuddene hele
tiden udvikler sig. Det kraever ogsa, at indsatserne er
fleksible og kan kombineres pa nye mader, sd alle ke-
benhavnere kan fa et tilbud, der matcher deres behov.

Hvis kebenhavneren Igbende skal kunne rykke tette-
re pa et selvstendigt liv, kan det vere nedvendigt at
benytte Socialforvaltningens tilbud og ressourcer
mere fleksibelt end i dag. Det kan fx vere, at de kom-
petencer, som botilbuddets medarbejdere har, kan
benyttes til at stotte kebenhavneren i eget hjem i en

Derfor vil vi:

udslusningsperiode, eller at den degninstitution, hvor
en ung tidligere har varet anbragt, kan bruges som
aflastning for den unge i en weekend, nar der er brug

for en pause hjemmefra.

Nar udsatte kebenhavnere eller kebenhavnere med
handicap har brug for stotte, er det Socialforvalt-
ningens opgave at stotte kebenhavneren til at kunne
leve et mere selvstaendigt liv. Nar en kebenhavner har
behov for et degntilbud, skal udgangspunktet vaere, at
han eller hun — i det omfang det er muligt - efter en
periode, skal rykke videre til en mere selvstaendig bo-
form eller hjem til familien igen. Det kraver fokus pa
intensiv behandling og statte til at kunne mestre flere
og flere ting selv.

« Sikre at kgbenhavnerne far den stotte, de har behov for, ved at fortsette

den faglige specialisering.

* Styrke kebenhavnere med handicap og udsatte kebenhavneres mulighed

for at flytte fra botilbud og institutioner til mere selvstaendige boformer

eller hjem til familien igen ved at tilbyde intensiv behandling og statte.

 Tilbyde indsatser, der er skraddersyet den enkeltes behov ved i hgjere

grad at anvende tilbuddene fleksibelt og i kombination med hinanden.

Huis kobenhavneren lobende skal rykkes tattere pa et selvstendigt liv, kan det vare
nodvendigt, at vi benytter vores tilbud og ressourcer mere fleksibelt end i dag



Det gode eksempel

Selvom der er kaos og ustabilitet i en familie, skal
bernene ikke nadvendigvis fjernes. Pa sigt klarer
bernene sig bedre, hvis man i stedet lykkes med
at hjzlpe familien med deres problemer. Her
kan sikkerhedsplaner veere et vigtigt redskab:
Sammen med familien og dens netvaerk
skaber kommunens sagsbehandler en plan,
der skal skabe sikkerhed om barnet.
Planen kreever, at der taenkes i indivi-
duelle lesninger hos kommunens tilbud.
Fx kan en degninstitution bade
tilbyde midlertidige degnophold for
hele familien, aflastning for et
eller flere barn, ogleller stotte
til familien i hjemmet.






Det gode eksempel

Barn med sociale problemer bliver i dag opdaget og hjulpet et dr tidligere, end de gjorde for fem dr siden. Det gor mulighederne for at
hjelpe dem til et godt liv langt bedre. Det skyldes bl.a., at kommunen har ansat socialrddgivere pd alle byens skoler og i et stort antal
daginstitutioner. Socialradgiverne hjalper blandt andet lzrere og peedagoger med at vurdere, hvor alvorlige barns problemer er, og
hvornar de skal skride ind.

Tilgaengelig statte, nar behovet opstar

ange kgbenhavnere har sociale udfordringer eller

lever med et handicap. For nogle har det altid
veret en del af deres liv, for andre er det noget, der er
opstaet pa et senere tidspunkt fx som felge af en livs-
krise, et trafikuheld, sygdom eller lignende.

Ofte er problemerne startet i det sma, men som ti-
den gar, kan de gribe mere og mere om sig. Sma so-
ciale problemer kan ende i en social deroute, mens et
handicap kan blive forvarret. Det er rigtig skidt for
kebenhavnerne, hvis de kommer sa langt ud, at de fx
ikke kan passe deres skole eller arbejde, begar krimi-
nalitet, mister deres bolig eller har et alvorligt mis-
brug, sa de ikke lengere kan tage godt vare pa dem
selv og deres bgrn. Det er ogsa skidt for samfundet,
for det har nogle afledte konsekvenser, som fx krimi-
nalitet og utryghed, nar en gruppe af borgere lever pa
kanten af samfundet eller har brug for massiv stotte
fra det offentlige.

Derfor skal vi hjzlpe og stotte kebenhavnerne, nar
deres behov opstér, og helst mens problemerne endnu
er sma. Udsatte kebenhavnere skal have hjelp til hur-
tigt at komme tilbage pa rette spor igen, og kebenhav-

Derfor vil vi:

nere med handicap skal stottes til at fastholde sit funk-
tionsniveau og dermed undga, at handicappet bliver
forveerret og langsomt gor kebenhavneren mindre og
mindre selvstendig.

Pa berne- og ungeomradet har Socialforvaltningen
gennem de seneste mange ar satset malrettet pa netop
at sikre en tidlig indsats for udsatte bern, unge og fami-
lier, bl.a. gennem opsggende indsatser, der hvor kgben-
havnerne er, fx i skoler og daginstitutioner. Men det er
vigtigt at fokusere p3, at tidlig indsats ogsa kan forega
senere i et livsforlgb. Fx ved at reducere risikoen for
yderligere forvaerring af en funktionsnedszttelse, nar
kebenhavnerne bliver ®ldre, ved at satte ind over for
en udviklingshe@mmet, der viser tegn pa demens, eller
ved at intensivere stgtten i egen bolig, sa behovet for
botilbud kan undgas.

Kebenhavneren skal kunne ga ind fra gaden og opleve
at fa hjelp med de ting, de tumler med — bade sociale
og skonomiske problemer. Hvis problemerne er sma,
kan de maske afhjelpes pa stedet med fa samtaler, og
hvis problemerne er storre, kan radgivningen fungere
som indgang til borgercentrene.

* Investere i forebyggende indsatser sarligt til udsatte, voksne kebenhavnere.

* Meode kebenhavnerne, hvor kebenhavnerne er, gennem opsggende og kontaktskabende arbejde.

* Tilbyde fremskudt og tilgeengelig radgivning, som er aben for alle.



Det er vigtigt, at vi satter tidligt ind ved at blive bedre

til at opspore og behandle fysiske og psykiske sygdomme.

Mere lighed i sundhed

ysisk og psykisk sundhed haenger sammen. Det er

derfor vigtigt, at der bade er fokus pa den sund-
hedsfremmende og sygdomsforebyggende indsats og
samtidig fokus pa borgerens psykiske velbefindende,
funktionsevne og trivsel.

Kgbenhavnere med sociale udfordringer eller handicap
er ofte mere syge og der tidligere. Samtidig har disse
kebenhavnere oftere svaerere adgang til at benytte de
eksisterende tilbud om sundhedsfremme og forebyg-
gelse. Uligheden kan skyldes manglende viden blandt
sundheds- og stottepersoner, utilgengelige faciliteter
og manglende indsats, der imgdekommer de specifikke
sundhedsbehov, som felger af funktionsnedsattelsen
eller de sociale udfordringer. Darlig sundhed kan der-
for blive en ekstra udsathedsfaktor, der forvaerrer den
enkelte kgbenhavners situation endnu mere.

For at sikre mere lighed i sundhed, er det vigtigt, at
fremkomsten af livsstilsbetingede sygdomme hos

Derfor vil vi:

udsatte kgbenhavnere og kabenhavnere med handicap
forebygges ved at have det som et sarskilt fokuspunkt i
vores indsatser, og ved at sztte tidligt ind med opspo-
ring og behandling af fysiske og psykiske sygdomme,
bl.a. gennem mere udgiende indsatser pa fx herberger
og socialpsykiatriske botilbud. Derudover er det ogsa
vigtigt, at vi far kigget pa, om rammerne i vores for-
skellige tilbud fremmer eller hemmer brugernes sund-
hed fx i forhold til, hvilken kost der bliver serveret og
adgangen til bevaegelse.

Darlig trivsel og ensomhed gennem en laengere periode
kan ogsa vere skadeligt fx i form af gget blodtryk og
andre stresssymptomer, der kan vare farlige for krop-
pen. Lengerevarende ensomhed kan ogsa have vidtrak-
kende psykiske konsekvenser. Fx er der en markant
sammenhang mellem ensomhed og depression, misbrug
og selvmord. Det er derfor essentielt, at ensomme
kebenhavnere far afhjulpet ensomheden gennem gode
sociale relationer, tilknytning og meningsfulde aktiviteter.

* Mindske ulighed i sundhed for socialt udsatte kebenhavnere og kebenhavnere med handicap ved i

samarbejde med Region Hovedstaden og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen at opspore og behandle

fysiske og psykiske sygdomme.

* Styrke kebenhavnere med handicap og udsatte kebenhavneres sundhed ved at arbejde med

KRAM-faktorerne (Kost, Rygning, Alkohol, Motion) i den sociale indsats.

* Veare aktiv i forhold til at implementere malene i kommunens sundhedspolitik, ”Lev livet, Kgbenhavner”.

’

* Arbejde for at mindske ensomheden hos kebenhavnere med handicap og sociale problemer.



Det gode eksempel

Sundhed er skavt fordelt i samfundet. Jo
ddrligere borgerne er stillet socialt, jo
hojere sygelighed og dodelighed har de.
Derfor har Socialforvaltningen indledt et
tet samarbejde med leger i almen
praksis og regionen for at sikre bedre
opsporing og behandling af sygdom hos
borgere, der har en betydelig fysisk og/
eller kognitiv funktionsnedsettelse.
Borgere med handicap, der bor pd et
bosted, vil fremover fa tilbudt et
drligt, systematisk sundhedstjek.
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Nir en kobenhavner har behov for stotte pd grund af sociale
problemer eller et handicap, er det Socialforvaltningens fornemmeste

opgave at stotte ham eller hende til i hojere og hojere grad at kunne

leve sit liv uden hjalp.

At leve et liv pa egne premisser

e fleste mennesker dremmer om at leve et liv pa

deres egne premisser, hvor man er uafhangig af
hjelp fra andre. Det kan vare at bo i egen bolig, at va-
retage omsorgen for sit barn uden hjzlp fra kommu-
nen eller at kunne klare praktiske goremal. At fa en
uddannelse og komme i beskaftigelse spiller her en
stor rolle. Ikke alene er uddannelse og beskftigelse
vejen til at kunne forserge sig selv. Det gger ogsa
kebenhavnere med handicap eller sociale problem-
stillingers inklusion i samfundet, og giver dem den
livskvalitet, der er forbundet med et aktivt liv.

Nar en kebenhavner har behov for stette pa grund
af sociale problemer eller et handicap, er det Social-
forvaltningens fornemmeste opgave at stgtte ham
eller hende til i hgjere og hgjere grad at kunne leve
sit liv uden hjzlp. Alle mennesker besidder en eller
anden form for ressourcer og kompetencer — ogsa

mennesker med sociale problemer eller et handicap.
Det kan fx vare den udsatte foralder, som har
svaert ved at strukturere hverdagen for sit barn, men
som er god til at drage omsorg og lege med sit barn,
eller personen med handicap, der er sed og venlig og
gerne vil hjelpe andre.

Ved at fremhazve og videreudvikle det, der allerede
fungerer godt hos den enkelte, styrkes kabenhavner-
ens selvverd og tro pad sig selv. Det giver det bedste
fundament at bygge videre pa. Ovenpa kan s bygges
nye ressourcer og kompetencer i forhold til de ting i
kebenhavnerens liv, som han eller hun ikke mestrer.
Det kan vaere den unge, der skal lzere at vaere voksen,
dvs. at kebe ind, lave mad, gore rent og betale sine
regninger, eller kebenhavneren med sindslidelse, der
med bostatte kan blive ved med at bo i sin egen lejlig-
hed frem for at komme pa botilbud.



Ved at fremhave og videreudvikle det, der fungerer godt hos
den enkelte, styrkes kobenhavnerens selvverd og tro pa 'sig selv.

Selvom man bliver mere selvstendig og har behov for
mindre stotte fra Socialforvaltningen, kan der opsta
svere perioder i ens liv. Derfor skal der bevares en
forbindelse til Socialforvaltningen, hvor man kan fa
hjelp, hvis behovet opstar. Det giver kebenhavneren
tryghed i overgangen til fx egen bolig. Det kan i sig selv
vere med til at fremme selvstendigheden.

Der vil ogsa vaere kobenhavnere, hvor det ikke er
realistisk at tale om, at de kan leve et selvstendigt liv,

Derfor vil vi:

fx mennesker med alvorlige handicap. De skal selvfal-
gelig have den omsorg, de har brug for, det indhold i
hverdagen, som giver dem livskvalitet, og den stotte,
der skal til for at fastholde deres funktionsniveau.
Men for disse borgere, skal der stadig vare blik for,
om der er rutiner eller ggremal — store som sma —
som de kan udfere uden hjlp fra personalet. Her
kan fx gores brug af nye velferdsteknologiske las-
ninger, der kan understotte selvstendigheden i nogle
af de daglige goremal.

* Arbejde for, at flere kebenhavnere med szrlige behov far en uddannelse, et

arbejde og involverer sig i fritids- og foreningslivet.

* Sikre fokus pa udvikling af kebenhavnerens handle- og mestringskompetence i

den sociale indsats, fx gennem social feerdighedstraning, familiebehandling og

lzering af tilvarelseskompetencer.

* Styrke mulighederne for at kunne klare sig i egen bolig med mere fleksibel stotte

fremfor at skulle bo pa botilbud.

* @ge mulighederne for at udsatte kgbenhavnere og kebenhavnere med handicap

kan blive mere selvstandige ved brug og udvikling af velfeerdsteknologiske lgsninger.

* Give kebenhavnerne mulighed for fortsat at kunne fa stette til sveere perioder, nar

de bevager sig mod mere og mere selvstaendighed.
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Det gode eksempel

Socialforvaltningen traeder til med en
madlrettet indsats til kebenhavnere pd
socialpsykiatriske botilbud, som er klar
til at flytte til en mere selvstandig
bolig eller i egen lejlighed. Det
handler bade om hjalp til alle de
praktiske ting i forbindelse med
flytningen og om stette til at

finde sig til rette i eget hjem.
Indsatsen skaber overblik og

tryghed i overgangen til et

mere selvstandigt liv.




Familien, de pargrende og
netvaerket er en ressource

Foraeldre, soskende, ovrig familie og nare venner er
vigtige mennesker i livet. De er en del af den enkel-
tes historie, tilhersforhold og identitet. Nogle kgben-
havnere med sociale problemer eller med et handicap
har sterke band til deres familier og netvaerk, mens
andre lever i sakaldt netvaerksfattigdom. De har fa eller
ingen omkring sig. Det kan have mange negative konse-
kvenser, som fx folelsen af ikke at here til nogen steder,
ensomhed og ingen til at stotte sig i det, der er sveert.

Uanset om ens familiebaggrund er svag eller staerk, er
familie og parerende vigtige at fa inddraget og aktiveret
i at stgtte op om de positive forandringer, som kaben-
havneren er ngdt til at skabe i sit liv for at komme ud
af den sociale udsathed eller mindske konsekvenserne
af funktionsnedsttelsen. Det kan vare, at bedstemor
kan hente barnet i daginstitutionen, sa man har over-
skud til at lave mad, eller at ens bror kommer forbi om
morgenen, sa man kan komme pa arbejde til tiden.

Det kan dog vare en stor opgave at vere den stotte og
skulle tage sa aktiv del i et familiemedlems liv og foran-
dringsproces. Det kraever tid og ressourcer, og der kan
vare behov for, at man selv far stgtte og mulighed for at
vende det at vaere pargrende med andre i samme situati-
on. Derfor er det ogsa vigtigt at understotte de eksiste-
rende pargrendetilbud, som kan give familier og parg-
rende redskaber til at vare en stotte for den enkelte.

Derfor vil vi:

Og det er ikke kun familie og parerende, som kan spille
en rolle for udsatte kabenhavnere og kebenhavnere
med handicap. Det kan ligesa vel vaere barnets fodbold-
traner, en ven fra gamle dage, en kollega pa arbejds-
pladsen eller den frivillige nede fra vaerestedet. Alle vil
de kunne bidrage med stotte. Det kan bl.a. vaere ved at
stotte kebenhavnerne i at indgd i det almindelige sam-
funds fellesskaber og sammenhange, fx pa en arbejds-
plads, i skolen eller til fritidsaktiviteter. Udover at ska-
be nye relationer og netvaerk for de udsatte
kebenhavnere og kgbenhavnere med handicap styrker
det deres oplevelse af at vaere en del af samfundet.
Ogsa selv om det maske ikke er fuldstendig pa lige
vilkar eller har samme intensitet som for andre.

De kabenhavnere, som har et svagt netvaerk eller som
har behov for at fa skabt et nyt netverk, fordi det gam-
le er med til at fastholde dem i de darlige menstre, skal
stottes i og kleedes pa til at genetablere eller bygge nye
relationer op. Her kan lokalsamfundet, dets beboere
og dets aktiviteter spille en stor rolle, og det er derfor
en vigtig del af den sociale indsats at stotte kabenhav-
nerne i at integrere sig i lokalomradet. Det er ogsa
vigtigt ikke at fa kappet bandet til familien, nar fx et
barn bliver anbragt pa en dggninstitution, eller nar man
som voksen skal bo pa et botilbud. Familien og netveer-
ket skal her integreres som en del af indsatsen og in-
volveres i beboernes dagligdag.

* arbejde systematisk med at inddrage familie, parerende og netvaerksressourcer som

en fast del af den sociale indsats, fx gennem sikkerhedsplaner.

* Prioritere systematisk arbejde med at understotte borgerne i at gendanne og skabe

nye relationer og netvark, fx gennem deltagelse i skole, arbejde og fritidsliv.
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Det gode eksempel

Fra januar 2015 har man i Kebenhavn ivaerksat en stor
omstilling af den sociale indsats pd ungeomrddet.
Omstillingen, der hedder Tzt pa familien, skal vare
med til at give flere udsatte unge et godt liv. Konkret
betyder det bl.a., at forvaltningen fremover invol-
verer de udsatte unges familier og netveerk langt
mere som aktive parter i den unges liv. Derfor
har sagsbehandlerne faet farre sager og
dermed mere tid til dialog og opfolgning
med den enkelte unge og familie.



INGr man stir i en sver situation, kan det vere rart at snakke

med nogen, som har veret i samme situation som en selv.

Alle kan veaere noget for andre

M ennesker, der selv har oplevet sociale udfordringer
eller som lever godt med et handicap kan vare
en verdifuld og virksom ressource for andre, der star
i en lignende situation. De kan bl.a. bidrage til at ska-
be hab og viden om, hvordan man klarer hverdagen
bedst muligt. Nar man star i en svar situation, kan
det ogsa vare rart at snakke med nogen, som har
vaeret i samme situation som en selv. De har hgstet
mange hverdagserfaringer og kan derfor radgive pa en
anden made end professionelle kan. At vere noget for
andre kan ogsd vare med til at bygge den enkeltes

Derfor vil vi:

selvtillid og selvvaerd op, og det kan give kgbenhav-
nerne et helt nyt netvaerk og relationer, som de ikke
tidligere har haft.

Rammerne skal derfor vaere til stede, sa udsatte ko-
benhavnere og kebenhavnere med handicap har mulig-
hed for at arbejde frivilligt eller anszettes som medar-
bejder med brugerbaggrund. Det kan fx vare at tenke
frivillige med brugerbaggrund ind i nye og eksisterende
tilbud og indsatser eller ved at stotte kabenhavnerne i
at veere frivillige i lokalomradet.

* Understotte at kebenhavnere med handicap eller sociale udfordringer involverer

sig i frivilligt arbejde eller ansettes som medarbejdere med brugerbaggrund.
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Det gode eksempel

Pa Socialforvaltningens dagtilbud Paletten kan
borgere med handicap blive naturskolehjxlpere.
Som naturskolehjelper hjeelper man Natur-
skolerne i Kebenhavns Kommune, som tilbyder
gratis aktiviteter til alle folkeskolens klassetrin.
Naturskolehjaelperne lerer at passe et arbejde
og far erfaring med adskillige praktiske
arbejdsopgaver, sdsom: falde traeer, klove
brende, sld gres og bygge

hensehuse.







Det gode eksempel

Kommunens sagsbehandlere kan hjelpe unge med sociale problemer med at fa kontakt til job og fritidsliv. Men hvis den unge for alvor
skal have mulighed for at blive inkluderet pa arbejdsmarkedet eller i en forening, kraver det, at kommunen samarbejder med private fra
organisationer eller erhvervsliv. Det er projektet Fritidsjob med mentor et godt eksempel pd. Her samarbejder Kebenhavns Kommune og

Dansk Supermarked om at hjelpe unge i gang med fritidsjob.

Siden projektet startede i 2011, har mere end
200 unge faet job hos Dansk
Supermarked.

Fremtidens indsatser og
Igsninger skabes sammen

Samskabelse er en vilje til at finde en felles lgsning
pa et socialt problem ved at inddrage forskellige
ressourcer og kompetencer. At inddrage civilsamfund-
et og brugerne og arbejde aktivt med samskabelse
handler om at gge samarbejdet mellem det offentlige
og borgerne. Borgerne skal teenkes som medskabere
frem for som modtagere af velferd.

Der findes mange ressourcer hos kebenhavnerne, i
virksomheder, uddannelsesinstitutioner, NGO’er og i
frivillige foreninger, som gerne vil gore en forskel for
de kebenhavnere, der har det svart. Det kan ogsa
vere aktgrer, der taenker pa en helt anden made end
den kommunale systemlogik, og som derfor kan bi-
drage med nye perspektiver.

Brugere af Socialforvaltningens indsatser skal ogsa ind-
drages i udviklingen af eksisterende eller kommende
tilbud, indsatser og lgsninger. De er de rigtige eksperter
i, om en indsats rent faktisk skaber den forandring, som
kabenhavneren onsker, eller om stgttetilbuddet skal

Derfor vil vi:

tenkes helt anderledes. Derfor er brugernes perspektiv
ligesa vigtigt at inddrage, som de @vrige aktorers.

At skabe nye lgsninger og udvikle pa nuvarende indsat-
ser, hvor medarbejdere sammen med brugerne, frivillige,
erhvervslivet og andre akterer kraver, at der i kommu-
nen bliver skabt nogle friere rammer for at preve nye
ting af, og at der indgas utraditionelle partnerskaber med
akterer, kommunen ikke for har arbejdet sammen med.

Men det kraver ogsa mod og risikovillighed. Mod til at
lukke andre ind og overlade noget initiativ til dem. Det
vil betyde et tab af kontrol og forudsigelighed, men det
er nedvendigt at turde, da det vil give ny faglig inspirati-
on og engagement og skabe endnu bedre indsatser for
de kebenhavnerne, der har allerstorst behov. Der skal
igangsaettes en kulturaendring, sa det fremstir som en
naturlighed at inddrage netveerk, lokalsamfund og na-
turligvis den pagaeldende borger eller malgruppe i los-
ningen af udfordringer pa det sociale omrade.

 Blive bedre til at inddrage brugernes viden og perspektiver i udviklingen

af de sociale indsatser og tilbud.

* Nar det er relevant, indga partnerskaber med civilsamfundsakterer, nar

der skal udvikles nye eller videreudvikles pa eksisterende indsatser.

* Fremme brugen af samskabelse ved at dedikere midler i puljen til frivilligt

socialt arbejde til samskabelsesprojekter.
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Det vil kunne oge trivsel, livskvalitet og i sidste ende social mobilitet

for Kobenhavn, hvis doren dbnes og de frivillige inviteres ind.

Lokalsamfundets vaerdi

ivilsamfundet, de frivillige og erhvervslivet kan
Cnoget, som kommunes medarbejdere ikke kan. Fri-
villige er ikke en del af systemet og den relation, man
kan opna til en frivillig, er en anden end den, man kan fa
til en ansat medarbejder. Det vil kunne gge trivsel, livs-
kvalitet og i sidste ende den sociale mobilitet, hvis de-
ren abnes og de frivillige inviteres ind til at vare en del
af stotten for de svageste kabenhavnere. For det giver
kebenhavnere med handicap eller sociale problemer,
som kan have et meget spinkelt eller ikke-eksisterende
netvaerk, mulighed for at danne nye relationer, som
rekker ud over de professionelle, og som pa sigt kan
hjelpe dem med at blive en del af lokalsamfundet.

De frivillige ressourcer skal inddrages — ikke for at de
skal overtage ansvaret eller aflaste i opgavelgsningen
- men for at tilbyde en ekstra dimension i stotten, sa
kebenhavnere med sarlige behov kan indgd i nye

Derfor vil vi:

fellesskaber og etablere andre relationer, end de kan
pa de kommunale tilbud i dag.

Socialgkonomiske virksomheder kombinerer forret-
ningsaktiviteter med samfundsgavnlige formal og genin-
vesterer overskuddet i virksomheden og formalet. For
borgere pa kanten af arbejdsmarkedet kan de social-
gkonomiske virksomheder vare en af lasningerne til et
mere aktivt arbejdsliv.

Socialforvaltningen skal derfor invitere frivillige, er-
hvervslivet, socialokonomiske virksomheder og andre
aktorer til at veere en del af livet pa institutioner og
tilbud og supplere medarbejderne. Det kan fx vere, at
frivillige tager pa ture med beboerne, at den lokale
virksomhed finder praktikanter i aktivitetstilbuddet,
eller at barnene fra degninstitutionen bliver stottet i at
ga i den lokale folkeskole frem for i den interne skole.

 Lave aftaler med erhvervslivet, skoler, idratsforeninger, frivillige foreninger

mv. om at bidrage i vores indsatser og tilbud.

* Give udsatte kgbenhavnere mulighed for beskzftigelse ved at understotte

mulighederne for at drive socialekonomisk virksomhed.
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Det gode eksempel

En unik kogebog med klassiske livretter, tilpasset borgere med handicap. Det er resultatet
af et samarbejde mellem kokkeelever, fotoelever og venskabsforeningen for dagtilbuddet
Lavuk Stjernen. Venskabsforeningens arbejder for at berige brugernes liv med flere

kontakter og sociale aktiviteter ved at inddrage frivillige og civilsamfundet. | stabeskeen
har venskabsforeningen et projekt om frivillig kunstformidling til borgere med handicap i

"-ﬁ-‘ﬁ%' } e samarbejde med Statens Museum for Kunst.
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OM SOCIA

STRATEGIEN

En anderledes strategi

Socialstrategien er en markant anderledes strategi end
de malgruppestrategier, som Socialforvaltningen tidlige-
re har haft. Den adskiller sig sarligt pa to punkter:

For det fgrste tager socialstrategien ikke som tidlige-
re strategier udgangspunkt i mélgrupper eller organi-
satoriske opdelinger. Socialstrategien er hele Social-
forvaltningens strategi og setter en samlet ramme for,
hvordan vi skal na det politiske mal om, at alle kgben-
havnere, der har behov for hjzlp fra Socialforvaltningen,
skal stgttes i at mestre deres eget liv, sa de kan leve det
liv, de gerne vil og vaere en del af samfundet gennem
uddannelse, beskaftigelse, naboskab og en aktiv fritid.

Det skyldes, at der, i dialogen med brugere, med-

arbejdere og organisationer om udviklingen af

socialstrategien, er blevet peget pa mange af de samme
overordnede udfordringer i den nuvarende indsats og
de samme onsker til fremtidige l@sninger — uanset om
det handlede om barn, misbrug, sindslidelse, handicap
eller hjemlgshed.

For det andet folger Socialstrategien tillidsreformens
principper om “mere hvad — og mindre hvordan”. Der-
for skitserer socialstrategien de politiske rammer for
Socialforvaltningens arbejde i det kommende ér, sztter
retning og prioriterer, men socialstrategien beskriver
ikke konkrete aktiviteter og satter ikke nye delmal.
For vi tror pd, at den bedste forandring skabes, nar
den faglige udvikling sker sa tet pa kebenhavnerne som
muligt og tager udgangspunkt i medarbejdernes faglige
viden og erfaring.




Fra vision til handling — den rgde trad

Socialstrategien udfolder og konkretiserer de socialpoliti-
ske mal og visioner, som Socialudvalget vedtog i Grund-
lagspapiret. For at sikre, at de politiske mal bliver til
virkelighed, skal alle ansatte i Socialforvaltningen forholde
sig til, hvordan de konkret vil omsatte de mal og princip-
per, der er relevante for deres opgaver og malgrupper.

Som en del af den rede trad vil Borgercentrene udar-
bejde Malgruppeplaner, der beskriver, hvad de poli-
tiske visioner betyder for de enkelte malgrupper, hvad
de vil sette i gang af overordnede initiativer, og hvor
der skal prioriteres anderledes end i dag. Malgrup-
peplanerne laves pa tvaers af Borgercentrene, sa det

sikres, at alle de borgercentre, der bidrager til arbejdet
med en malgruppe, tenker med. Det kan fx handle om,
hvordan vi sikrer en god overgang mellem det at vaere
barn, nar man er 17 ar og voksen, nar man er 18 ar.

| forhold til hvert enkelt tilbud og institution omsattes
de politiske mal og visioner gennem Centerplanerne.
Centerplanerne udfolder de lokale visioner og fokus-
omrader fx en ny metode eller omrader, hvor der er
brug for en serlig opmarksomhed. Centerplanerne
tager afset i Malgruppeplanerne. De laves i de enkelte
centerfallesskaber, eller pa tvaers af flere centerfelles-
skaber, hvis det giver mening.
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